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[. RYNEK FIRM POZYCZKOWYCH W POLSCE

1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA RYNKU

Firmy pozyczkowe zajmuja sie udzielaniem pozyczek na niskie kwoty i krétki termin zapadalnosci.
Uzupetniajg tym samym oferty bankdw, ktére w tym segmencie najczesciej nie sg aktywne i nie
posiadaja odpowiedniego produktu, dla klientéw, ktdrzy chcieliby pozyczyé drobng kwote na
kilka tygodni i miec jg od razu na koncie.

Ze statystyk firm pozyczkowych wynika, ze nawet 60 proc. ich klientéw mogtoby z powodzeniem
stara¢ sie o kredyt w bankach, ale nie robi tego ze wzgledu na wspomniany wyzej brak takiego
produktu w bankach®.

Tabela 1 — Poréwnanie parametréw i warunkéw udzielania pozyczki przez banki / SKOK-i oraz
firmy pozyczkowe.

POZYCIA BANK / SKOK FIRMA POZYCZKOWA
Warto$¢ pozyczki Od 1 000 do 100 000 PLN Od 100 do 20 000 PLN
Czas udzielania pozyczki 1-3dni Max. 1 dzien
Okres, na jaki .zosta’ra udzielona Od 6 miesiecy do 5 lat Od 7 dnido 2 lat
pozyczka
Odsetek odrzuconych wnioskow 40 proc. 30 proc.
Cena poivezki RRSO > 10 proc. p.a. RRSO > 50 proc. p.a.
pozy Nominalnie > 6 proc. p.a. Nominalnie > 0 proc. p.a.

Zrédto: ,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015.

Kwoty przyznawane przez firmy pozyczkowe sg najczesciej niewielkie (przecietna wysokos¢
mikropozyczki wyniosta w 2013 r. 449 zt w przypadku pierwszej pozyczki oraz 745 zt wobec
klientéw, ktdérzy wracajg do firmy po wczeéniejszej petnej i terminowej spfacie zobowigzania?),
co oznacza relatywnie wysokie koszty state. Grupa kliencka charakteryzuje sie wyzszym stopniem
ryzyka i nie jest bardzo atrakcyjna dla sektora bankowego — lider rynku szacuje, ze 28 proc.
pozyczek nie jest sptacanych w terminie?.

1 Dziennik Gazeta Prawna, ,,Banki wchodzq w chwiléwki”, Jacek Uryniuk, 26 marca 2015r.

2 Interaktywnie.com, ,,Pozyczki w internecie”, paZzdziernik 2014.

3 biznes.newseria.pl, ,,Rosnie liczba klientéw Providenta. W zesztym roku firma udzielita pozyczek na prawie 2 mld zt”, 27 lutego
2014r.
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Wykres 1 - Dostepnosc i koszt kredytéw konsumenckich
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Zrédto: ,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015 r.

2. WIELKOSC RYNKU POZYCZKOWEGO W POLSCE

Firmy pozyczkowe nie podlegajg nadzorowi finansowemu, nie muszg uzyskiwac¢ zezwolen na
prowadzenie dziatalnosci, nie sg takze zobligowane do publikowania statystyk dotyczacych liczby
i wielkosci udzielanych pozyczek. W zwigzku z tym dane dotyczgce tego sektora sg trudno
dostepne. Nie wiadomo doktadnie ile jest takich przedsiebiorstw w Polsce. Niektére szacunki
podaja, ze moze by¢ ich kilka tysiecy*. Na rynku wystepuje kilkadziesigt duzych firm, ktére
zasiegiem obejmujg caty kraj. Wiekszos¢ zfirm pozyczkowych to jednak mate, lokalne
przedsiebiorstwa udzielajgce pozyczek mieszkaricom jednej miejscowosci. W efekcie tego
rozdrobnienia, na rynku wystepuje dos¢ duza konkurencja, przez co niektdre firmy obnizyty
koszty pozyczek o 20 proc. (dane Zwigzku Firm Pozyczkowych). Sektor firm pozyczkowych to
ponad 5 tys. pracownikow, w tym posrednikéw i agentéw.

Jak wynika z raportu firmy doradczej PwC zadtuzenie gospodarstw domowych wynikajgce
z ,mikropozyczek” wynosi okoto 4 mld zt. Stanowi to okoto 0,7 proc. catkowitej wielkosci
zobowigzan Polakéw. Wiekszos¢, bo az 97 proc. z okoto 500 mld zadtuzenia pochodzi jednak
z bankow.

Z badan Diagnozy Spotecznej 2013 wynika, ze 4 proc. gospodarstw domowych jest zadtuzonych
w firmach pozyczkowych. Oznacza to, ze jest ich w Polsce ok. 250 tys. Biuro Informacji
Kredytowej (BIK) szacuje, ze z ustug pozabankowych firm pozyczkowych korzysta w sumie
ok. 1,5 min klientéw®.

4,,Pozyczaj, ale rozsqdnie”, W Sieci, 6 pazdziernika 2014 r.
5, Kredyty konsumpcyjne — spadki i migracje”, Biuro Informacji Kredytowej, Warszawa 2013
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Zrédfa rynkowe podajg, ze firmy pozyczkowe udzielajg rocznie ok. 1,5 min — 2 min pozyczek®.
Biorac pod uwage relatywnie niewielkg liczbe gospodarstw domowych zadtuzonych w firmach
pozyczkowych - 250 tys. oznacza to, ze jedno gospodarstwo domowe bierze wiecej niz jedng
pozyczke i przecietny okres pozyczki jest bardzo niski — rzedu 1-2 miesiecy’.

3. BANKOWA OFERTA MIKROPOZYCZEK

Na rynek pozyczek krétkoterminowych wchodzg réwniez banki, ktére do tej pory oferowaty
gtéwnie produkty na wyzisze kwoty i z dtuiszym okresem sptfaty. Pierwszym bankiem, ktory
wprowadzit do oferty taki produkt byt Bank SMART, ktéry w pazdzierniku 2014 r. udostepnit
klientom produkt o nazwie SMART Mikropozyczka. W marcu 2015 r. podobny produkt
wprowadzit tez Bank Pocztowy.

Banki nie beda jednak konkurowad o klientéw ze stabg historig kredytowa. Cze$¢ oséb sktadajgcych
whioski w firmach pozyczkowych robi to dlatego, ze biorgc pod uwage ryzyko, tylko one sg w stanie
udzieli¢ im finansowania. Banki bedg konkurowac raczej o najlepszych klientéw firm pozyczkowych
- osoby, ktére trafity tam, bo sektor bankowy nie miat dla nich odpowiedniej oferty.

BANK smart (czes¢ FM Banku pbp) od paZzdziernika 2014 r. proponuje klientom ,smart
mikropozyczke” w wysokosci 100 - 1000 zt. Pienigdze trzeba odda¢ po miesigcu. Koszt
pozyczenia kazdych 100 zt to 20 zt w postaci odsetek i prowizji. Klient nie musi dostarczaé
zadnych dokumentéw. Proces wnioskowania i zawarcia umowy odbywa sie online.
Pozyczenie 1000 zt na miesigc kosztuje 200 ztotych.

Od marca 2015 r. w ofercie Banku Pocztowego rowniez znajduje sie ,szybka pozyczka”.
Mozna z niej skorzysta¢ w oddziatach banku oraz w placéwkach pocztowych na
uproszczonych zasadach. Jedynym wymaganym dokumentem jest zaswiadczenie
o zarobkach lub o otrzymywaniu swiadczenia z ZUS (odcinek renty lub emerytury).
Minimalna kwota pozyczki to 300 zt, maksymalna 3 tys. Zadtuzenie mozna sptaci¢ po
30 dniach jednorazowo lub w 9 miesiecznych ratach. Bank nie pobiera odsetek od
zadtuzenia, ale nalicza prowizje od udzielenia finansowania w wysokosci 20 proc. —
niezaleznie od okresu kredytowania. Pozyczenie 1000 zt na miesigc kosztuje 200 ztotych.

4. PROFIL KLIENTA FIRM POZYCZKOWYCH

Statystycznym klientem firm pozyczkowych jest mieszkaniec miasta zatrudniony na umowe
cywilnoprawng lub pracujgcy dorywczo, ktory z przyczyn formalnych nie moze skorzystac z oferty
bankow lub spétdzielczych kas oszczednosciowo - kredytowych. Najczesciej pozyczke przeznacza
na zaistniata sytuacje losowg lub biezgcg konsumpcje. Jak wynika z raportu statystyczny klient
firm pozyczkowych jest osobg Swiadomg finansowo i poréwnujgcg oferty, ktérych czesto szuka
przez internet®. Klienci firm pozyczkowych czesciej niz zadtuzeni w innych instytucjach oceniaja
swojg sytuacje finansowg jako niekorzystng. 34 proc. z nich stwierdzito, ze uzyskiwane dochody
hie wystarczajg im na zaspokojenie podstawowych potrzeb®.

6,Pozyczki w internecie”, Interaktywnie.com, pazdziernik 2014

7 ,Rynek firm pozyczkowych w Polsce”, PWC, grudzieti 2013 r.

8 Raport ,, Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”.

9 PwC, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw”, maj 2014 r.
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Tabela 2 — przecietne dochody gospodarstw domowych w zaleznosci od miejsca zadtuzenia.

SREDNI MIESIECZNY SREDNI MIESIECZNY  SREDNI MIESIECZNY

DOCHOD NETTO DOCHOD NETTO DOCHOD NA OSOBE SREDNI MIESIECZNY

DOCHOD NA OSOBE
W POPRZEDNIM ROKU

GOSPODARSTWA W GOSPODARSTWA W POPRZEDNIM
POPRZEDNIM MIESIACU W POPRZEDNIM ROKU MIESIACU

Gospodarstwa zadtuzone
w innych instytucjach 3967 zt 3967zt 1415 zt 1423zt
(gtéwnie w bankach)

Gospodarstwa zadtuzone

. . 2520zt 2588 zt 967 zt 995 zt
w firmach pozyczkowych

Gospodarstwo bez

. 3100 zt 3130zt 1322z 1334z
dtugow

Zrédto: PwC, ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce”, grudzieri 2013.

Statystycznie, po pozyczki udzielane w firmach pozyczkowych czesciej siegajg kobiety (65 proc.),
osoby z wyksztatceniem zasadniczym (57 proc.) oraz osoby w wieku do 35 lat (powyzej 50 proc.).
Klienci firm pozyczkowych rzadziej zamieszkujg tez duze miasta - powyzej 500 tys. mieszkaricow™®.

Wykres 2 — Struktura klientow sektora bankowego oraz firm pozyczkowych.

Firmy pozyczkowe 53% )9% 15% %

Sektor bankowy

(kredyty konsumenckie) 20% 31% 34%

B PokolenieY  mPokolenieX  mPokoleniedojrzatych  m Pokolenie seniorow
18 -31 lat 32-46 lat 47-65 lat > 65 lat

Zrédto: dane Biura Informacji Kredytowej.

Profil klienta firmy pozyczkowej jest silnie zalezny od kanatu sprzedazy. Klienci segmentu
tradycyjnego (pozyczki udzielane w oddziale lub domu klienta) s3 mocno zrdznicowani. Jest
jednak wsrdd nich wiecej oséb starszych i gorzej wyksztatconych. Nie korzystajg z internetu lub
nie czujg sie wystarczajgco pewnie w sieci. Duze znaczenie ma dla nich kontakt z agentem. Wielu
klientow segmentu tradycyjnego nie korzysta z oferty bankdw.

Zaciggniecie pozyczki w firmie z segmentu online (pozyczki przez internet) wymaga posiadania
konta bankowego oraz umiejetnosci poruszania sie w sieci. Dlatego klientami segmentu online sg
czesciej osoby mtode, pracujgce i lepiej wyksztatcone. Najczesciej zaciggajg pozyczki na wieksze
niespodziewane wydatki. Profil klienta segmentu internetowego jest zaprzeczeniem
stereotypowego obrazu klienta firmy pozyczkowej — osoby starszej, gorzej wyksztatconej
i zadtuzonej.

10 pwC, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy —
Prawo bankowe oraz niektorych innych ustaw”, maj 2014 r.
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4.1 Cele zaciggania pozyczek w firmach pozyczkowych

Jak wynika z raportu firmy doradczej PwC Klienci pozyczki najczesciej przeznaczane sg na biezgce
potrzeby i remonty'! - Wykres 3. Wedtug ,Diagnozy spotfecznej 2013” 68 proc. badanych
finansuje w ten sposdb np. zakup jedzenia lub sptate rachunkéw. Moze to oznacza¢, ze osoby te
nie sy w stanie dopigé domowego budzetu bez zewnetrznego finansowania.

Srodki pochodzace z mikropozyczki przeznaczane sg réwniez czesto na remont i lepsze
wyposazenie mieszkania. Taki cel wskazato 53 proc. badanych (zakup mebli czy sprzetu
AGD i RTV). Wsréd innych popularnych celdw kredytowych znajdujg sie tez sptata dtugdéw
(31 proc.), dobra trwatego uzytku (27 proc.) czy leczenie (17 proc.).

I o
rermant 44%

b datki _ 30%
iBzgce wy 159
spiata diugéw TR 15
pd o 5%
atsle aptaty TR o3
platy 7%
I, 275
dobra tramlege ulythu —_—
=i I -3
inne cele ey
—
7%
wypoczynk M £%
3%
zakup domwimisszkania - B
24%
zabezpieczenie prryaziodel dziscka *{, 5%
keztalcania dziss - 4%
3%
wiasna dzisdainedd gospodareza . 2%5%
papiary wartodciows I %
marzedzia pracy - . Firrmy pozyezhkows
wiasne kaztalcanie 19 Inne inatytucje

Zrédto: PwC, ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce”, grudzieri 2013.

Klienci kredytéw gotdéwkowych zacigganych w bankach nie rdznig sie wiele od klientow firm
pozyczkowych. Z badania Audyt Bankowosci Detalicznej TNS OBOP dla Open Finance wynika, ze
najwiecej badanych (klientéw detalicznych bankdéw) pozyczato na biezgce potrzeby (27 proc.)
oraz wyposazenie mieszkania i zakup sprzetéw AGD i RTV (fgcznie 36 proc.)*2.

11 pwC, ,,Rynek firm pozyczkowych w Polsce”, grudzieri 2013 r.
12 Audyt Bankowosci Detalicznej TNS Polska”, | kw. 2013 r.
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1. POWSTANIE NOWEGO SEGMENTU RYNKU

Firmy pozyczkowe przez wiele lat funkcjonowaty na marginesie rynku finansowego. Dziatajgce
lokalnie i rzadko niepokojone kontrolami nie musiaty przejmowac sie standardami wymaganymi
od bankéw. Przez to dziatalnos¢ firm pozyczkowych czesto wywotywata kontrowersje, nierzadko
powodujac ludzkie dramaty.

Rewolucje na rynku mikropozyczek spowodowat rozwéj internetu i technologii. Okoto 2011 r.
technologia bankdéw i biur informacji gospodarczej zaczeta pozwala¢ na udzielanie pozyczek
i ocene wiarygodnosci klientéw przez internet. Dzieki temu powstat zupetnie nowy segment
rynku pozyczkowego — pozyczki udzielane przez internet. Bardzo szybko wyrosli nowi gracze,
ktdrzy zachecali klientow szybkim przelewem i brakiem wizyt domowych. W latach 2011-
2012 na polskim rynku pojawity sie takie firmy jak: Kredito24.pl, NetCredit, Vivus czy
Wonga.com.

2. WIELKOSC SEGMENTU ONLINE

W ostatnich latach sita segmentu internetowego dynamicznie rosnie. Przyczyng sg zmiany
technologiczne, a takze ewolucja zachowan klientéw. Internet to naturalne srodowisko ludzi
mtodych i to oni pierwsi trafili do nowych graczy. Siec to przysztosé rynku, choé nadal dominujgca
role majg firmy z segmentu tradycyjnego.

W roku 2013 rynek pozyczek w Polsce byt wart ok. 3.1 mld zt. Na pozyczki udzielane przez
internet wedtug prognoz Zwigzku Firm Pozyczkowych przypadto ok. 2 mld z4*3,

3. SCORING BIK - METODA SPRAWDZANIA WIARYGODNOSCI
KREDYTOWEJ KLIENTA

Rozwdj internetu i technologii dat mozliwo$¢ badania zdolnosci kredytowej klienta. Firmy
zrzeszone w Zwigzku Firm Pozyczkowych (okoto 85 proc. firm pozyczkowych dziatajgcych
w internecie!?) sprawdzaja wszystkich klientdw w Biurze Informacji Kredytowej (BIK) lub Biurze
Informacji Gospodarczej (BIG). Wnioski oséb zadtuzonych sg odrzucane, co zabezpiecza przed
spiralg dtugéw. Z danych Zwigzku Firm Pozyczkowych wynika, ze ostateczng akceptacje uzyskuje
tylko 3,5 na 10 aplikacji®®.

W tej sytuacji zadtuzeni klienci lub wrecz bedacy w petli kredytowej, mogg dostac pozyczke tylko
w modelu obstugi domowej (sektor tradycyjny). Dzieje sie tak dlatego, ze wiele z firm z tego
sektora nie weryfikuje w zaden sposéb obcigzen finansowych klientéw. Wnioski te potwierdza
badanie przeprowadzone przez instytut badawczy Millward Brown. Jego celem byto okreslenie

13Raport ,,Pozyczki w internecie” raport na zlecenie Kreditech Polskaoraz ,,Sektor firm pozyczkowych w Polsce. Lata 2008-2013”
https.//www.kpf.pl/o-nas/78-0-nas/496-sektor-firm-pozyczkowych-w-polsce-lata-2008-2013.

14 Rzeczpospolita ,,Operujemy niewtasciwego pacjenta i po ciemku”, 20 lutego 2015 r.

15 Ibidem
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gotowosci udzielania pozyczek kredytobiorcom o réznej zdolnosci kredytowej. Jedng z opcji byt
,klient staby” — wpisany do Biura Informacji Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Ditugdéw za
zalegte zobowigzania i posiadajgcy niesptacone kredyty (zadtuzenie w rejestrze ponad 2000 zt
przeterminowane na 90 dni). Wyniki badania wskazujg, ze firmy internetowe nie chciaty udzieli¢
pozyczki zadnemu ze ,stabych klientow”. Otrzymatby on jednak finansowanie w Providencie —
najwiekszej firmie pozyczkowej z sektora tradycyjnego®®.

16 Millward Brown, ,, Polityka firm poZzyczkowych wobec poZyczkobiorcéw o réznej zdolnosci kredytowej. Raport z badania mystery
shopper”, maj 2014 r.
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Polska, jako jeden z ostatnich krajéow w Europie Srodkowo - Wschodniej, nie ma uregulowanego
prawnie rynku pozabankowego. Nie obowigzujg regulacje, ktdre ograniczatyby mozliwosé
prowadzenia firmy pozyczkowej. Dzi$ moze jg zatozy¢ kazdy, bez wzgledu na posiadany kapitat. Nie
potrzebuje nawet zaswiadczenia o niekaralnosci. Nie obowigzuje takze oficjalna lista firm sektora
mikropozyczek czy spis firm ,nieuczciwych”, ktore pobieraja prowizje, ale nie udzielajg pozyczki.
O ustawowej regulacji dziatalnosci firm pozyczkowych méwi sie od dawna. Temat jest jednak
bardzo ztozony. Wprowadzenie regulacji wymaga nowelizacji m.in. prawa bankowego, ustawy
o kredycie konsumenckim, ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym czy kodeksu cywilnego.

1. GENEZA REGULACIJI RYNKU POZYCZKOWEGO

Genezy regulacji rynku pozyczkowego nalezy szukaé w tzw. aferze Amber Gold. Firma ta
wytudzita pienigdze od ponad 11 tys. oséb. Aby zapobiegac takim sytuacjom w przysztosci,
premier Donald Tusk powotat specjalny zespdt przy Komitecie Stabilnosci Finansowej. Po szesciu
miesigcach prac, w marcu 2013 r. Komitet Stabilnosci Finansowej'’ przedstawit raport
zawierajacy 21 rekomendacji, ktdre majg poprawié jakos¢ ustug na rynku finansowym i ochrone
konsumenta. Rekomendacje dotyczyty wielu podmiotéw dziatajgcych na rynku finansowym m.in.
bankéw, firm pozyczkowych, doméw maklerskich i firm leasingowych®®. Rynku piramid
finansowych nie udato sie uregulowad. Podjeto wiec probe regulacji drugiej czesci rynku
pozabankowego, czyli firm pozyczkowych - profesjonalnych podmiotéw dziatajgcych w ramach
ustawy o kredycie konsumenckim, ktdre pozyczajg tylko z wtasnych srodkéw.

2. ZNACZENIE NOWEGO PRAWA - KONSUMENCI

Gtéwnym celem regulacji rynku pozyczkowego jest zwiekszenie ochrony klientéw — szczegdlnie
tych korzystajgcych z ustug podmiotdw nieobjetych nadzorem finansowym. Proponowane zapisy
majg zapobiegad sytuacjom wykorzystywania przez nieuczciwe firmy stabszej pozycji konsumenta
wynikajgcej m.in. z asymetrii informacyjnej (przygotowanie agentéw versus niewielka wiedza
ekonomiczna klientéw), braku dostepnosci do kredytu bankowego oraz braku zdolnosci
kredytowej. Klient ma by¢ chroniony przed narzuceniem mu kosztu pozyczki
nieproporcjonalnego do poziomu ryzyka i nieuzasadnionego dostarczong wartoscia.

3. ZNACZENIE NOWEGO PRAWA — RYNEK POZYCZKOWY

Nowe przepisy bedg miaty znaczacy wptyw na dziatalnos¢ catego rynku. Sposéb sformutowania regulacji
ma by¢ korzystny dla jednych uczestnikéw rynku lub ograniczajacy dziatalnos¢ (a nawet eliminujgcy
zrynku) dla innych. Zainteresowanie projektem ustawy jest bardzo duze, bo dotyczy rynku pozyczek
wartego ok. 4 mld zt i wciaz sie rozwijajgcego. Do takiego wniosku doszli m.in. eksperci Biura Informaciji
Kredytowej zapowiadajgc kontynuacje ozywienia na rynku kredytowym w najblizszych latach m.in.
z powodu niskiej inflacji i dalszego wzrostu realnych dochodéw gospodarstw domowych.

17 W jego sktad wchodzq przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Komisji Nadzoru Finansowego i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
18 Zwiqzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcdw, ,Regulacja rynku pozyczkowego. Podsumowanie procesu tworzenia zatozeri regulacji
rynku pozyczkowego przez Ministerstwo Finansow”, marzec 2014 r.
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IV. GROWNI GRACZE O POLSKI RYNEK POZYCZKOWY
- SEGMENT TRADYCYJNY VS. INTERNETOWY

Sposdb obstugi klienta ma kluczowy wptyw na model biznesowy firmy pozyczkowej. Wigze sie on m.in.

z odmienng filozofig prowadzenia biznesu, procedurg aplikacji o pozyczke czy sposobem weryfikacji

klienta. W zwigzku z tym rynek pozyczkowy w Polsce mozna podzieli¢ ze wzgledu na dominujgcy sposdb

obstugi klienta. Wyrézni¢ mozna dwa silnie konkurujgcymi ze sobg typy firm pozyczkowych:

e firmy z segmentu tradycyjnego (obstuga w oddziale/punkcie kredytowym lub obstuga
domowa),

e firmy z segmentu internetowego (obstuga on-line).

1. ROZNICE KULTUROWE

1.1 Segment tradycyjny

W segmencie tradycyjnym klient ubiegajgcy sie o pozyczke moze zadzwonic na infolinie, wystaé
SMS, wypetni¢ formularz online lub bezposrednio udad sie do oddziatu. W przypadku udzielania
pozyczki w oddziale klient jest zobowigzany do przyniesienia ze sobg wszystkich dokumentdéw.
Tam przeprowadzana jest weryfikacja, a pdzniej wypetniany wniosek.

W praktyce dziatania firm udzielajgcych pozyczek w domu klienta - po wstepnym kontakcie
przedstawiciel handlowy firmy umawia telefonicznie spotkanie. W domu ubiegajacego sie
o pozyczke weryfikowane sg dokumenty i sporzadzany zostaje wniosek. W zaleznosci od firmy
pozyczkowe]j przedstawiciel moze przyznaé pozyczke na miejscu (pienigdze przechodzg ,z reki do
reki”) lub przekazaé¢ informacje do firmy, aby ta przelata srodki na konto klienta. Waznym
elementem oferty firm z sektora tradycyjnego jest tzw. obstuga domowa. Jest to opcjonalna
forma sptaty pozyczki, w ktérej przedstawiciel handlowy kazdego tygodnia przychodzi do domu
klienta w celu odbioru raty. Opcja ta znacznie podwyzsza koszt pozyczki. Pozwala jednak na
elastycznos¢ w sptacie pozyczki, ktérg mozna na biezgco konsultowac z przedstawicielem firmy.
Pozyczki moga by¢ sptacane w réznych wariantach. Srednio jest to jednak od 7 do 23 miesiecy.
W wiekszosci przypadkow sptata nastepuje w systemie tygodniowym.

Tabela 3 - Segment tradycyjny — ogdlna charakterystyka pozyczki.

POZYCIA POZYCZKI DLUGOTERMINOWE

Srednia warto$¢ 1500 — 1 800 PLN
Czas trwania 7 — 23 miesigce
Okresy ptatnosci Tygodniowo
Sposdb dystrybucji Sprzedaz bezposrednia w domu klienta

Zrédto: ,,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015.
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Liderem segmentu tradycyjnego, a réwnoczesnie catego rynku pozyczkowego w Polsce, jest
Provident. Firma obstuguje ponad 840 tys. klientéw (dane z 2014 r.)**. W Polsce jest obecna od
1997r.%°. Cechg charakterystyczng oferty Providenta jest udzielanie pozyczek w domu klienta.
W tym modelu pienigdze sg zazwyczaj przekazywane z reki do reki. Firma udziela tzw. szybkich
pozyczek gotéwkowych na okres 30, 45, 60, 75lub 90 tygodni, ktére sg sptacane w ratach
tygodniowych. Provident ma tez w swojej ofercie pozyczki na 3, 6 i 12 miesiecy, ktére sg sptacane
w ratach miesiecznych. Klient moze wybra¢ sposéb sptaty pozyczki. Dostepne opcje to bezposredni
przelew na konto bankowe lub obstuga domowa — sptata bezposrednio u doradcy klienta.

W ofercie Providenta istnieje mozliwos¢ sptaty pozyczki bezposrednio na konto bankowe firmy.
Z licznych przekazéw medialnych wynika jednak, ze firma zacheca lub wrecz naktania klientéw do
modelu obstugi domowej tzn. sptaty czesci zadtuzenia podczas cotygodniowej wizyty agenta®'.
Zwieksza to dodatkowo tygodniowg rate o ok. 50 zi. Zarzuty te potwierdza takze badanie
tzw. tajemniczego klienta przeprowadzone przez instytut badawczy Millward Brown. Wszyscy klienci,
ktérych przypadki byty oméwione szczegétowo w raporcie wskazywali, ze agenci przedstawili im
obstuge domowa jako opcje obowigzkowa. Takze w przypadku przelewu pozyczki na konto?2.

,Zaznaczone byty zgody na przetwarzanie danych osobowych, odbiér raty w domu.
Zapytatem, skad wie, ze wyraze na to zgode. Odpowiedziata, ze do podpisania umowy
zaznaczone przez nig kratki muszg by¢ zakreslone. Na pytanie: dlaczego doliczone jest
51,4zt optaty za obstuge pozyczki w domu? Moze chciatbym ptacic przelewem

powiedziata, ze ten rodzaj pozyczki — wyptata do reki jest obarczony takg prowizja.
Gdybym tego nie zaznaczyt, czekatbym na przelew na konto okoto 2 tygodni”.

Zrédto: Millward Brown ,,Polityka firm pozyczkowych wobec pozyczkobiorcéw o réznej zdolnosci kredytowej.
Raport z badania mystery shopper”, maj 2014.

Zgodnie z opinig Providenta koszt obstugi domowej nie jest wliczany do kosztu pozyczki. Za te
praktyke firma zostata ukarana przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta w 2013 r., ktéry
ustalit, ze Provident nie podaje w punkcie formularza okreslajgcego koszty pozyczki, informacji
o opfacie za jej obstuge w domu i o tzw. dodatkowej optfacie przygotowawczej. Ponadto, optaty te
nie sg uwzglednianie w catkowitym koszcie pozyczki oraz rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania (RRSO). W zwigzku z tym konsument nie wie, ile bedzie go kosztowaé pozyczka.
Nie jest takze w stanie rzetelnie poréwnaé innych ofert. Za naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw UOKIK natozyt na Providenta kare w rekordowej wysokosci 12,3 min zt%.

Srednia pozyczka w providencie to 1600 zt, wiec koszty mogg wynie$¢ 1872 zt, a do tego
obstuga domowa: 52 tygodnie x 50 zt = 2600 zt

Zrédto: obliczenia wtasne ZPP.

19 Biznes.newseria.pl, ,Rosnie liczba klientéw Providenta. W zesztym roku firma udzielita pozyczek na prawie 2 mid zt”, 27 lutego 2014

20 provident.pl

21 Newsweek , Lichwa w sieci”, Mitosz Weglewski

22 Millward Brown, , Polityka firm pozyczkowych wobec pozyczkobiorcow o réznej zdolnosci kredytowej. Raport z badania mystery
shopper”, maj 2014 r.

23 bankier.pl, ,Ponad 12 milionéw zfotych kary dla wtasciciela Providenta”, 31 grudnia 2013 r.
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Wykres 4 - Procedura udzielenia pozyczki — Provident.

3. Telefon z
2. Telefon oferta dla

1. Strona aby oftrzymat Klienta. 4. Wizyta w

domu klienta. 5. Przelew na

internetowa - dane klienta | Wstepna
Zgloszenie sporzadzi¢ akceptacja
oferte warunkow
przez klienta.

Podpisanie konto
umowy

Zrédto: Millward Brown, ,,Polityka firm pozyczkowych wobec pozyczkobiorcéw o réznej zdolnosci kredytowej. Raport
z badania mystery shopper”, maj 2014 r.

1.2 Segment internetowy

W segmencie internetowym pozyczki sg udzielane online bez osobistego kontaktu
z klientem. Charakteryzujg sie one nizszg kwotg oraz krétszy okresem zapadalnosci niz pozyczki
w sektorze tradycyjnym. Dla wiekszosci firm maksymalna kwota pozyczki nie przekracza 2 tys. zt.
Standardowa dtugos¢ pozyczki oferowanej on-line nie przekracza 30 dni.

Klient wszystkie czynnosci formalne przeprowadza na stronie internetowej. Po wypetnieniu
formularza firma pozyczkowa wymaga przelania przez klienta minimalnej kwoty (zwykle 1 lub
10 gr.) w celu weryfikacji danych osobowych. W przypadku pozytywnej weryfikacji i spetnieniu
wymogow formalnych srodki sg przekazywane na konto pozyczkobiorcy nawet tego samego dnia.
Nie ma mozliwosci przekazania srodkéw ,z reki do reki”. Sptata pozyczki nastepuje w jednej racie.

Firmy zrzeszone w Zwigzku Firm Pozyczkowych, czyli okoto 85 proc. firm pozyczkowych
dziatajgcych w internecie?* sprawdzajg wszystkich klientéw w Biurze Informacji Kredytowej (BIK)
lub Biurze Informacji Gospodarczej (BIG). Sg to bardziej sztywne i zautomatyzowane metody
oceny klientdw niz w przypadku segmentu tradycyjnego. Skutkujg one takze wyzszym odsetkiem
odrzuconych wnioskow.

Tabela 4 - Segment internetowy — ogdélna charakterystyka pozyczki

POZYCIA MIKRPPOZYCZKI

Srednia warto$¢ 500 PLN
Czas trwania 1 miesiac
Okresy ptatnosci jednorazowo
Sposdb dystrybucji Sprzedaz on-line

Zrédto: ,,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015.

24 Rzeczpospolita ,,Operujemy niewtasciwego pacjenta i po ciemku”, 20 lutego 2015 r.
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Jak wynika z danych Zwigzku Firm Pozyczkowych firmy z segmentu internetowego zarabiajg
Srednio dopiero na drugiej pozyczce udzielonej temu samemu klientowi. Firmy udzielajace
pozyczek online wykorzystujg bowiem popularny w internecie trend testowania za darmo, by
zacheci¢ klientéw do korzystania ze swoich ustug. Dlatego RRSO pierwszej pozyczki wynosi
0 proc. Dopiero przy kolejnej pobierana jest prowizja.

Pierwsza pozyczka jest za darmo i trzeba jg sptaci¢ w ciggu 30 dni. Za druga pobierana jest
optata w wysokosci 140 zt za miesigc. Maksymalna kwota pozyczki to 3,5 tys. zt — takze

trzeba jg sptaci¢ w ciggu miesigca.

Przyktadowa oferta firmy pozyczkowej segmentu internetowego z tzw. pozyczka ,za zero”.

Vivus, ktéra zaczeta dziatalnos¢ w Polsce w lipcu 2012 r. jest liderem segmentu internetowego.
Ma w ofercie tzw. szybkie pozyczki, ktérych udziela przez internet. Klient wchodzi na strone
internetowa, wypetnia formularz i podaje numer PESEL. Firma sprawdza go w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK) oraz w biurach informacji gospodarczej. Jesli nie figuruje na listach dtuznikéw
i nie jest nadmiernie zadtuzony w ciggu 15 minut otrzymuje pienigdze przelewem na konto.
Warunkiem jest wptacenie na konto Vivusa optaty w wysokosci 1 grosza. W ten sposéb firma
identyfikuje klienta na podstawie danych z banku. Sptata pozyczki nastepuje w jednej racie.
Klient przelewa pienigdze na konto bankowe firmy.

Wykres 5 - Procedura udzielenia pozyczki — Vivus

1. Rejestracja, 2. Telefon

Zlozenie sprawdzajacy 3. Przelew 4 Przelewna

wniosku WENE

autoryzacyjny konto

Zrédto: Millward Brown, ,,Polityka firm pozyczkowych wobec pozyczkobiorcéw o réznej zdolnosci kredytowej. Raport
z badania mystery shopper”, maj 2014 r.

1.3 Réznice kulturowe — podsumowanie

Firmy z sektora internetowego zarzucajg konkurentom dziatajgcym w segmencie tradycyjnym, ze
ich model udzielania pozyczek jest nieetyczny. Krytykowana jest w szczegdlnosci tzw. obstuga
domowa. Ma ona zdaniem Zwigzku Firm Pozyczkowych (zrzesza ok. 85 proc. firm pozyczkowych
sektora online?®) narazaé senioréw, bezrobotnych, osoby opiekujace sie samodzielnie matymi
dzie¢mi oraz posiadajace niewielkg wiedze ekonomiczng na manipulacje agentéw. Nie sg oni
bowiem czesto Swiadomi zagrozen wynikajagcych z manipulacyjnych metod sprzedazy
bezposredniej?®.

25 Rzeczpospolita ,,Operujemy niewfasciwego pacjenta i po ciemku”, 20.02.2015
26 pismo Zwiqzku Firm Pozyczkowych do Departamentu Doskonalenia Regulacji Gospodarczych Ministerstwa Gospodarki ws.
Regulacji rynku pozyczkowego, marzec 2015 r.
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,Gotowka potozona na stole, przy okazji podpisywania umowy, wywiera tak silng presje, ze
czasami klient >>traci gtowe<< i podpisuje w zasadzie kazdy podsuniety mu dokument. W ten
sposdb nieswiadomie moze zawierac kolejne umowy pozyczki, a nawet podpisywacé weksle,
ktére bywajg pdzniej wykorzystywane jako ,,straszak”, gdy konsument chce dochodzi¢ swoich
praw. Szczegdlnie narazone na taki obrzydliwy proceder sg osoby samotne i starsze, ktére

wymagajg szczegdlnej ochrony, podczas gdy prawo w tym zakresie jej nie zapewnia?’.”

Jarostaw Ryba, Prezes Zwigzku Firm Pozyczkowych.

Zrédfto: loan-magazine.pl, ,>>obstuga domowa<< powaznym problemem klientéw firm pozyczkowych — rosnie
liczba skarg”, 20 kwietnia 2015 r., Sylwia Stwora.

Firmy z sektora tradycyjnego spotykaja sie takze z zarzutami, ze udzielajg pozyczek klientom, ktérzy nie
powinni ich otrzymaé. Zdaniem Zwigzku Firm Pozyczkowych zadtuzeni konsumenci lub niesptacajgcy
poprzednich zobowigzan mogg dosta¢ pozyczke tylko w modelu obstugi domowej. Dzieje sie tak
dlatego, ze wiele firm pozyczkowych z sektora tradycyjnego w zaden sposéb nie sprawdza obcigzen
kredytowych potencjalnych klientéw?®. Zarzuty te potwierdzajg wyniki badania tzw. tajemniczy klient
Millward Brown. Celem badania byto okreslenie gotowosci udzielania pozyczek kredytobiorcom
o réznej zdolnosci kredytowej. Jedynie Provident chciat udzieli¢ pozyczki klientowi wpisanemu do Biura
Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw oraz majgcemu niesptacone kredyty?®.

Provident, lider segmentu tradycyjnego, w ostatnich latach przyjat strategie zdecydowanego
odcinania sie od konkurencji. Firma wskazuje, ze dziata na innym rynku niz pozostate firmy
i jedynie jej model dziatalnosci jest uczciwy. W ostatnim czasie krytykuje gtdwnie firmy z sektora
internetowego udzielajgce pierwszej pozyczki za darmo (tzw. pozyczka ,za zero”). Provident
zarzuca konkurentom, ze podajg nieprawdziwe informacje — w przypadku niesptacenia pozyczki
w terminie pobierane s3 dodatkowe optaty za wydtuzenie terminu sptaty. Optaty mogg by¢
pobierane wielokrotnie wraz z kolejnymi prolongatami pozyczki.

,0d pewnego czasu obecna jest nowa subkategoria rynku pozyczkowego — chwiléwki. Sg
to zupetnie inne ustugi i co takze wazne, kompletnie odmienne spojrzenie na relacje
z klientami. My bazujgc na swoich wartosciach i fundamentalnych zasadach takich jak:
odpowiedzialne pozyczanie, weryfikacja zdolnosci kredytowej, dopasowanie wysokosci rat
do mozliwosci finansowych klienta, elastycznos¢ w harmonogramie spfat, czy brak
ukrytych optat, przede wszystkim budujemy dtugoterminowe relacje z klientami.
Chwildwki udzielane sg na bardzo krotkie okresy np. 30 dni, a nastepnie oczekuje sie tzw.
Balonowej sptaty, czyli sptaty kapitatu plus wszystkich optat w jednej racie. Brak sptaty
wigze sie z dodatkowymi znacznymi optatami. W providencie pozyczka sptacana jest
w statych cotygodniowych ratach, a jezeli klient ma problemy ze sptatg, moze we
wspotpracy ze swoim doradcg wypracowac rozwigzanie tego problemu.”

Pawet Szustakiewicz, kierownik do spraw rozwoju produktéw Provident

Zrédto: Rzeczpospolita ,Nie jestesmy partnerem na chwile”, 28 marca 2014 .

27 Zfp.org.pl, ,>>0bstuga domowa<< powaznym problemem firm poZzyczkowych”, kwiecieri 2015 r.

28 pismo Zwiqzku Firm Pozyczkowych do Federacji Konsumentdéw, marzec 2014 r.

29 Millward Brown, ,, Polityka firm poZyczkowych wobec poZyczkobiorcéw o réznej zdolnosci kredytowej. Raport z badania mystery
shopper”, maj 2014 r.
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,Kiedy pani Anna pozyczata 1000 zt, by kupi¢ w prezencie gwiazdkowym dla cérki jej
wymarzony telefon komdrkowy, myslata ze sptata pdjdzie bez problemu. Zachecona
reklamg pozyczki >>za zero<< liczyta, ze po tygodniu odda dokfadnie tyle ile pozyczyta
i zamknie sprawe, tak jak sie uméwita. Po 30 dniach jednak nie udato jej sie zebrac
wymaganej sumy. Musiata wiec przedtuzy¢ termin spfaty i wtedy okazato sie, ze znikneto
obiecane w reklamie >>zero<<. Za wydtuzenie pozyczki musiata zapftaci¢ 200 zt. Potem

sytuacja sie powtdrzyta i dtug spucht tak, ze do oddania byta kwota prawie dwa razy
wieksza.”

Zrédfo: ,Pozyczka za zero moze staé sie kosztownym problemem”
http.//d.webgenerator24.pl/k/r//js/93/5vId2IckoOkocs4kOgwsw884s8g/nasze-miasto-wroclaw-26-02-
2015.pdf

2. ROZNICE TECHNOLOGICZNE

2.1 Sektor tradycyjny

Dominujacy udziat w kosztach firm z sektora tradycyjnego stanowig wydatki state zwigzane
z administracjg, czyli utrzymanie biur i oddziatdw oraz wynagrodzenia pracownikéw.
W przypadku firm udzielajgcych pozyczek z tzw. obstugg domowg dochodza do tego takze koszty
agentéw tzn. prowizje bedgce statg lub zmienng czescig pozyczki. Przyktadowo Provident ma
w Polsce 70 oddziatéw i ponad 160 filii. Zatrudnia 2,3 tys. pracownikéw oraz 9 tys. doradcéw
klienta°.

2.2 Sektor internetowy

W przypadku firm z sektora internetowego state koszty administracyjne sg ograniczone
w zwigzku z zautomatyzowaniem pewnych czynnosci. Zatrudniajg takze mniej pracownikéw.
Skala zatrudnienia w firmach pozyczkowych online w Polsce to zazwyczaj kilkanascie —
kilkadziesigt os6b3!. Najwazniejszym kosztem firmy pozyczkowej dziatajacej w internecie jest
system IT. Obejmuje on m.in. aplikacje umozliwiajgcg funkcjonowanie strony internetowej
i przetwarzanie informacji handlowej, oprogramowanie odpowiadajgce za obstuge baz
danych o klientach i decyzjach pozyczkowych oraz narzedzie do analizy i oceny zdolnosci
kredytowej3?.

3. ROZNICE KAPITALOWE

Provident Polska SA nalezy do miedzynarodowej grupy finansowe]j International Personal
Finance. Siedziba firmy znajduje sie w Wielkiej Brytanii. IPF prowadzi dziatalnos¢ w Polsce,
Czechach, Stowacji, Wegrzech, Meksyku, Rumunii, Butgarii i na Litwie.

30 i
provident.pl.

31 pwe, ,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy —Prawo
bankowe oraz niektdérych innych ustaw”, maj 2014 r.

32 Zwigzek Firm Pozyczkowych, “Organizacja firmy pozyczkowej. Minimalne koszty i czas uruchomienia”.
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Tabela 5 - Gtéwni akcjonariusze — Provident.

Akcjonariusz .akcii 5 akcji gt aw % glosow
Standard Life Investments 32 550 723 13,58 32 550 723 13,58
Lid

Marathon Azset 12 841 168 536 12 341 168 536
Management LLP

Franklin Templeton 12 062 651 5,03 12 062 651 5,03
Investment Management

Limitesd

International Personal 7 256 987 3,03 T 256 987 3,03
Finance Public limited

company

Zrédto: gpw.pl
Whtascicielem firmy Vivus Finance Sp. z 0.0. jest estoriska spétka AS 4Finance. Wtascicielem spotki
AS 4Finance jest spotka 4Finance Holding S.A. zarejestrowana w Luksemburgu. 75 proc. akcji

4Finance Holding SA. nalezy do funduszu Tirona Limited, 25proc. do FCI Limited*3.

Tabela 6 - Gtéwni akcjonariusze - Tirona Limited.

GtOWNI UDZIALOWCY TIRONA LIMITED

Vera Boiko 49,0 proc.
Uldis Arnicans 25,5 proc.
Edgars Dupats 25,5 proc.

Zrédto: rns-pdf.londonstockexchange.com, “Results for the twelve month period ending 31 december 2014”.
4. PROFIL KLIENTA

4.1 Segment tradycyjny

Klienci zaciggajacy pozyczke w domu lub oddziale firmy to przewaznie osoby starsze i gorzej
wyksztatcone, ktdre na ogot nie korzystajg z internetu. Duze znaczenie ma dla nich kontakt
z agentem. Jak wynika z raportu firmy doradczej PwC wielu klientow segmentu tradycyjnego
w ogole nie korzysta z oferty bankéw3*.

33 rns-pdf.londonstockexchange.com, “Results for the twelve month period ending 31 december 2014”.
34 pwe, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw”, maj 2014 r.
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4.2 Segment internetowy

Klientami firm sektora internetowego sg przede wszystkim osoby mtode, towarzyskie, potrafigce
korzysta¢ z nowych technologii. Sg coraz bardziej Swiadome swoich domowych finanséw. Nie
lubig jednak odmawiaé sobie przyjemnosci, ani ttumaczyé sie ze swoich wydatkéw. Gdy
potrzebujg pieniedzy wybieraja serwisy internetowe®.

Jak wynika z badan IPSOS wiekszos¢ klientéw firm pozyczkowych segmentu online to osoby,
ktére z dodatkowych pieniedzy korzystajg przy okazji zakupdw, nie bedacych dla nich
codziennymi wydatkami, co jest istotng zmiang. Jeszcze dwa lata temu okoto potowa klientéw
firm pozyczkowych przeznaczata pozyczke na biezgce wydatki.

Druga najliczniejszg grupa klientéw pozyczajacych w internecie sg osoby, ktére dodatkowg
gotéwke przeznaczajg na przyjemnosci. Nie majg problemdéw finansowych. Posiadane lub
zarabiane Srodki wystarczajg im na zaspokojenie podstawowych potrzeb i zakupy, ktére nie sg
niezbedne. Nie chcg jednak rezygnowac z dodatkowych przyjemnosci i chcg je zrealizowaé
natychmiast. Dlatego szukajg dodatkowego finansowania, jesli tymczasowo brakuje im pieniedzy
na akcesoria elektroniczne, sprzet sportowy czy wakacje last minute. Liczna grupa klientéw
przeznacza dodatkowe srodki na relacje z innymi ludZmi — spotkania z przyjaciétmi czy wyjazdy
zagraniczne®®,

35 Rzeczpospolita, ,,Kto pozycza w sieci?” 20 lutego 2015 r.
36 Jw.
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1. REGULACJA RYNKU POZYCZKOWEGO - WSTEP

Regulacja rynku pozyczkowego w ksztatcie zaproponowanym przez Ministerstwo Finanséw budzi
bardzo duze kontrowersje wsrdd uczestnikdw rynku pozyczkowego. Projekt jest takze
krytykowany przez wiele organizacji spotecznych. Przeciwnicy projektu wskazuja, ze nowe
przepisy zamiast chronié¢ konsumenta i uporzagdkowac rynek, przyniosg odwrotny efekt. Regulacja
rynku w obecnym ksztafcie ma takze przyczynic sie do jego monopolizacji.

2. GROWNE ZALOZENIA PROJEKTU

Najbardziej kontrowersyjne, a rownoczesnie fundamentalne dla przysztosci rynku pozyczkowego,
zatozenia projektu to: ograniczenie kosztéw kredytu, prolongata spfaty kredytu, ograniczenie
kosztédw windykacji i utworzenie rejestru firm pozyczkowych.

Inne propozycje zawarte w projekcie ustawy takie jak zwiekszenie uprawnied Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), Scislejsza wspotpraca KNF z prokuraturg czy surowsze sankcje karne za
dziatalno$¢é bez zezwolenia zostaty przez branze przyjete pozytywnie i nie wzbudzajg wiekszych
kontrowersji.

2.1 Ograniczenie kosztow kredytu

Projekt zaktada wprowadzenia limitu dla catosciowych kosztéw pozyczek. Ministerstwo Finansow
uznato dotychczas stosowane rozwigzanie — 4-krotnos¢ wysokosci stopy kredytu lombardowego
NBP - za niewystarczajgce. Zdaniem resortu nie chroni ono wystarczajgco konsumentéw przed
naktadaniem przez nieuczciwe firmy dodatkowych optat i prowizji, ktére znaczaco podwyzszajg
koszty pozyczki.

W aktualnej wersji projektu Ministerstwo Finanséw proponuje limit catkowitego kosztu kredytu
z wytgczeniem odsetek, w wysokosci 25 proc. catkowitej kwoty kredytu (czesé stata, niezmienna
w okresie kredytowania) oraz dodatkowo 30 proc. catkowitej kwoty wyrazonej w skali rocznej
(co oznacza 2,5 proc. miesiecznie). Suma obu sktadnikdw nie moze przekroczy¢ 100 proc. kwoty
pozyczki w catym okresie kredytowania.

2.2. Prolongata sptat kredytu

Punktem proponowanych zmian w przepisach, ktory budzi kontrowersje jest tez zapis dotyczacy
prolongaty spfaty kredytu. Proponowany art. 36b ustawy o kredycie konsumenckim?®’ zaktada,
aby w przypadku prolongaty sptaty kredytu na kolejne okresy sptaty w okresie 120 dni od dnia
wyptaty kredytu catkowitg kwote kredytu stanowita kwota pierwszej wyptaty, natomiast do
catkowitego kosztu kredytu z wytgczeniem odsetek wliczane bedg wszystkie koszty, w tym
rébwniez optaty zwigzane z wydtuzeniem okresu kredytowania, ktére kredytobiorca jest

37 http://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/7F305A1ACID3E5F4C1257E5E002E202F /proc.24File/3460.pdf.
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zobowigzany ponie$é w zwigzku z obstugg umowy kredytu, naliczone w stosunku do catkowitej
kwoty kredytu i pobrane w okresie 120 dni od dnia wypfaty kredytu®.

Dodatkowo przewiduje sie, aby w przypadku udzielenia przez kredytodawce danemu
konsumentowi kolejnych kredytow w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego kredytu,
jednakze wytgcznie w sytuacji, w ktorej konsument nie dokonat petnej sptaty pierwszego kredytu,
catkowitg kwote kredytu stanowita catkowita kwota pierwszego kredytu, natomiast catkowity
koszt kredytu z wyfgczeniem odsetek bedzie stanowit sume catkowitych kosztéw wszystkich
kredytédw udzielonych w tym okresie.

Wedtug firm pozyczkowych takie rozwigzanie bedzie prowadzi¢ do pogorszenia sie sytuacji
konsumentdéw. Dla takich podmiotéw przedtuzenie okresu sptaty kredytu wigze sie z okreslonymi
kosztami. Sg to koszty obowigzkdw informacyjnych, sporzadzenia aneksu do umowy, ponownej
analizy ryzyka kredytowego, koszty prowadzenia korespondencji z klientem itd. Jak podnosza
firmy pozyczkowe takie rozwigzanie spowoduje, ze beda one odmawiaé prolongaty sptaty
kredytu (szczegblnie matych kwot) i bedg kierowaé sprawy do sgdu®°.

Nalezy zwréci¢c uwage, ze skutki nowej regulacji bedg szczegdlnie odczuwalne dla firm
udzielajgcych tzw. mikropozyczek — pozyczek na mate kwoty i krétki okres czasu. Z drugiej strony
jej wptyw na dziatalnosc firm pozyczajgce dfugoterminowo bedzie nieznaczny.

2.3 Ograniczenie kosztow windykacji

Projekt przewiduje ograniczenie catkowitych kosztéw za opdznienie sptaty pozyczki na poziomie
6-krotnosci stopy lombardowej NBP. Maksymalne odsetki za opdznienie juz obowigzujg i przepis
nie wzbudza wiekszych emocji. Rynek uwaza jednak za kontrowersyjny fakt, ze do limitu odsetek
karnych majg by¢ wtgczone optaty windykacyjne.

Limit kosztéw na dziatania windykacyjne jest w projekcie zalezny od kwoty zadtuzenia i czasu
opdznienia. Ministerstwo Finanséw zaproponowato takie rozwigzanie, mimo Zze wysokos¢
kosztéw ponoszonych w zwigzku z opdznieniem sptaty (koszty upomnien, monitéw, wezwan do
zaptaty itp.) jest taka sama dla pozyczek na niskie i wysokie kwoty.

Mechanizm wyliczania kosztéw za dziatania windykacyjne jest wiec automatycznie bardziej
korzystny dla firm udzielajgcych pozyczek na wyzszg kwote i dtuzszy okres czasu. Z drugiej strony
proponowane rozwigzanie podwaza sensownos$¢ prowadzenia dziatan windykacyjnych dla
pozyczek na mate kwoty — limit nie pozwoli nawet na pokrycie kosztéw wysytki monitu.

Przy pozyczce o wartosci 1000 zt na 30 dni catkowity koszt za dziatania windykacyjne,
ktérymi mozna obcigzy¢ klienta to 15 zt (1000 x 18 proc. / 12).

Przy pozyczce na 5000 zt udzielonej na rok klient bedzie maégt by¢ obcigzony dodatkowym
900 zt kosztéw windykacji (5000 x 18 proc).

38 Uzasadnienie do Rzqdowego projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy - Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw, druk sejmowy nr 3460; http.//www.sejm.gov.pl/sejm7.nsf/druk.xsp?nr=3460.
39 https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/262790/262809/dokument148105.pdf.
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Wejscie w zycie powyzszego rozwigzania uderzy przede wszystkim w klientdw zaciggajacych
niewielkie pozyczki na krotki okres czasu. Firmom bardziej bedzie sie opfacato kierowac sprawy
na droge sadowq zamiast podejmowac préby windykacji polubownej. Dla klienta oznacza¢ to
bedzie btyskawiczng sprawe w e-sgdzie i nakaz zapfaty.

KALKULACJA PRZYKEADOWYCH KOSZTOW POSTEPOWANIA SADOWEGO | EGZEKUCJI

Wartosc przedmiotu sporu (zt) 1600 zt
Opftata sgdowa od pozwu w postepowaniu uproszczonym 30 zt
Koszty zastepstwa adwokackiego w procesie 600 zt
Optata sgdowa od wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci 50 zt
Koszty zastepstwa adwokackiego w postepowaniu klauzulowym 60 zt
rOO|:;’rzaCtzaeEigazekucyjna - stosunkowa 15 proc. (8 proc.*) wyegzekwowanego 240 (128%) 2t
Koszty zastepstwa adwokackiego w postepowaniu egzekucyjnym 150 zt
Razem 1130 (1018) zt

* W przypadku egzekucji z rachunku bankowego, wynagrodzenia za prace, $wiadczenia
z ubezpieczenia spotecznego, zasitku dla bezrobotnych itp.

Zrédto: ,Informacja na temat projektu regulacji rynku pozyczkowego” Zwiqzek Firm Pozyczkowych, wrzesiert 2014 r.

2.4 Rejestr firm pozyczkowych

Rejestr firm pozyczkowych stanowi¢ ma docelowo Zrddto informacji pomagajgce klientowi
w podjeciu decyzji o wyborze pozyczkodawcy. Klienci mogliby sprawdzi¢ czy dana firma dziata
legalnie i spetnia wymogi ustawy, czy tez nie.

Rozmowy o powstaniu rejestru firm pozyczkowych trwajg od wielu lat. Postulat utworzenia
rejestru znalazt sie w projekcie ustawy regulujacej rynek pozyczkowy, jednak ostatecznie zostat
zniego wykreslony. Stato sie tak, bo nie osiggnieto porozumienia pomiedzy UOKiK, KNF
i Ministerstwem Gospodarki, kto miatby go prowadzi¢*.

2.4.1 Rejestr pozyczkodawcow Zwigzku Firm Pozyczkowych

Po niepowodzeniu koncepcji utworzenia panstwowego rejestru, Zwigzek Firm Pozyczkowych
postanowit sam stworzy¢ takg baze. Zgodnie z intencjami tworcéw: ,Projekt jest elementem
samoregulacji branzy i zmierza do wskazania klientom najlepszych firm godnych zaufania oraz
napietnowania patologii*!. Rejestr zostat uruchomiony w styczniu 2015 r. W bazie, w momencie
uruchomienia, znalazto sie blisko sto rozpoznawalnych firm ogdlnopolskich. Podmioty dziatajgce
lokalnie s3 wpisywane do rejestru na podstawie zgtoszenia zawierajgcego wzory umow, opis
oferty i kwestionariusz dotyczacy prowadzonej dziatalnosci. Gdy baza bedzie kompletna wsréd jej
uczestnikéw prowadzony bedzie dobrowolny audyt produktowy i finansowy.

40 Obserwatorfinansowy.pl, , Cywilizowanie firm pozyczkowych z opéznieniami”, 10 wrzesnia 2014, Krzysztof Maciejewski.
41 Zfp.org.pl.
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Powstanie rejestru Zwigzku Firm Pozyczkowych oprotestowat Provident. Zdaniem firmy jest to
jedynie prywatna baza, a jej nazwa moze wprowadza¢ konsumenta w btgd. Provident ttumaczy
tez, ze twdrcy rejestru nie informujg, w jaki sposdb baza dziata oraz w jaki sposéb sg gromadzone
dane. Gwarancje wiarygodnosci moze daé tu tylko organ panstwowy. Przeciwko funkcjonowaniu
rejestru wypowiada sie tez oferujgca pozyczki w internecie firma Wonga*?.

Niezaleznie od prac nad wfasnym rejestrem Zwigzek Firm Pozyczkowych caty czas postuluje
stworzenie panstwowego rejestru. Gdyby rejestr byt prowadzony przez KNF lub Ministerstwo
Gospodarki mégtby mieé charakter licencyjny*®*. W przypadku rejestru prywatnego nadawanie
panstwowych licencji nie jest mozliwe.

3. NOWELIZACJA PRAWA POZYCZKOWEGO W POLSCE — HISTORIA ZMIAN

Wersja wstepna — 30 proc. (sierpien 2013)

Projekt przewidywat maksymalny limit catkowitego kosztu pozyczki na poziomie 30 proc.
kwoty udzielonego kredytu. To byta wysokos$¢ nie do zaakceptowania przez wiekszos$¢ firm
pozyczkowych a takze bankow. Projekt zostat skierowany do konsultacji spotecznych
i bardzo krytycznie oceniony przez uczestnikéw rynku.

W pazdzierniku 2013 r., odbyta sie pierwsza konferencja uzgodnieniowa w Ministerstwie
Finansdw. Na otwartym spotkaniu z przedstawicielami rynku i organizacji konsumenckich
wystuchane zostaty argumenty obu stron. W listopadzie odbyta sie kolejna sesja uzgodnien
z zainteresowanymi stronami. Ministerstwo przyjelo do wiadomosci argumenty
uczestnikdw obu spotkan i rozpoczeto prace nad drugg wersjg projektu.

Wersja Il i lll — 50 proc. (grudzien 2013 i styczen 2014)

W grudniu 2013 resort finansdw przedstawit aktualizacje pierwotnych zatozen. Nowa
propozycja w zakresie limitu kosztéow to 50 proc. Propozycja nie zostata juz tak
jednoznacznie skrytykowana. W limicie tym mieszczg sie wszystkie pozyczki bankowe
i pozabankowe krétkoterminowe. Gtosny sprzeciw podniosta tylko jedna firma pozyczkowa
— Provident.

W styczniu 2014 r. resort finansdw przedstawit trzecig wersje projektu zatozen, w ktorej
limit pozostat na niezmienionym poziomie. Zmiany dotyczyty propozycji utworzenia
rejestru firm pozyczkowych. Z uwagi na liczbe graczy rynkowych i koniecznos¢ ich kontroli
zaden z proponowanych urzeddéw nie chciat sie tego podjac.

Wersja IV — 25 proc. + 30 proc. w skali roku i 120 dni (marzec 2014)
Nowy limit prowizji zaktadat, ze:

1. prowizja nie moze przekroczy¢ 25 proc. catkowitej kwoty pozyczki oraz dodatkowo
30 proc. w skali roku. Suma obu skfadnikéw nie moze przekroczyé 100 proc. kwoty
pozyczki w catym okresie kredytowania.

42 Rzeczpospolita, , Ktétnia o baze pozyczkodawcéw”, 9 lutego 2015 r., saj.
43 Interaktywnie.com, ,,Pozyczki w internecie”, pazdziernik 2014 r.
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2. w przypadku udzielenia kolejnej pozyczki w ciggu 120 dni od zaciggniecia pierwszej
i przed jej spfata limit bedzie obowigzywat do wszystkich pozyczek facznie.

Wersja V — 25 proc. + 30 proc. w skali roku i 120 dni (kwiecien 2014)

Gtéwne zatozenia pozostajg bez zmian. Projekt zostat uzupetniony o szczegdtowy wzér
wyliczania limitu. Po ogtoszeniu najnowszej wersji zatozen resort finansdw nie przewidziat
zadnych konsultacji. Na przygotowanie pisemnej opinii wyznaczony zostat termin 4 dni
roboczych.

W kolejnych etapach prac legislacyjnych z projektu znikneta cze$¢ zapisdw chronigcych
konsumentéw zaproponowanych przez Komitet Stabilnosci Finansowej. Nie zostaty takze
uwzglednione propozycje organizacji spotecznych zgtaszane podczas konsultacji.

Wedtug czesci opinii projekt, ktéry ma trafi¢ do prac sejmowych jest bardzo korzystny dla firmy
Provident, a bardzo niekorzystny dla innych uczestnikdéw rynku pozyczkowego, w szczegdlnosci
dla firm z sektora online, ktére udzielajg kréotkoterminowych pozyczek przez internet. Kluczowy
punkt — limit kosztéw kredytu — byt zmieniany juz czterokrotnie. W efekcie tych zmian
uwzglednione zostaty wszystkie zapisy, o ktdre walczyt Provident. Najnowsza wersja limitu
skonstruowana jest tak, ze firma nie bedzie musiata wprowadza¢ zadnych zmian do swojej
oferty.

Chronologia wydarzen:

2T WIN 2013 16 X1 2013 201 2014 4 11 2014 4 I 2014
Wersja | Wersja Il Wersjalll  Wersja IV Wersja V
Limit 30% Limit 30% Limit 50%Limit 3-sktadnikowy Limit 3-sktadnikowy

22 dni 42 dni 18 dni 18 dni

18 1% 2013 20X 2013 18 X1 2013 8112013
Zakonczenie Konferencja Konferencja ?_akonc:zen.l.e
konsultacii

konsultacji uzgodnieniowazgodnieniowa

Zrédto: Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow ,,Regulacja rynku pozyczkowego. Podsumowanie procesu tworzenia
zafozen regulacji rynku pozyczkowego przez Ministerstwo Finanséw”, marzec 2014.
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1. ROLA KONFEDERACIJI LEWIATAN W TWORZENIU NOWEGO PRAWA

Zatozenia projektu nowelizacji prawa pozyczkowego poczatkowo byty neutralne. Jednak wraz
z kolejnymi zmianami, rozwigzania korzystne dla wiekszosci uczestnikdw rynku oraz
konsumentéw byly usuwane. Zastepowaty je rozwigzania korzystne dla lidera rynku - firmy
Provident.

Efektem lobbingu i stanowisk Konfederacji Lewiatana przesytanych do Ministerstwa Finansow
i Kancelarii Prezesa Rady Ministréow byto stopniowe wprowadzanie do projektu ustawy rozwigzan
realizujacych zatozenia lobbingowe Providenta:

e limit zmienny w czasie na poziomie nie mniej niz 50 proc. rocznie,

e wyeliminowanie konkurencji online,

e szczegdtowy wzor obliczania kosztéw kredytu wedtug propozycji Konfederacji Lewiatan.

Historia stanowisk Konfederacji Lewiatan oraz zmian w projekcie ustawy
wprowadzanych przez Ministerstwo Finanséw

I. 27 sierpnia 2013 r. - propozycja Ministerstwa Finansow - limit 30 proc.

»Suma kosztéw pozaodsetkowych nie moze przekroczyé 30 proc**”.

Il. 18 wrzesnia 2013 r. — odpowiedz Konfederacji Lewiatan

,W naszej ocenie tak skonstruowany limit nalezy oceni¢ negatywnie gdyz nie przystaje
on do realiéw rynkowych i faktycznych kosztdw wigzacych sie z zawarciem
i wykonaniem umowy. W szczegélnosci taki limit nie daje szans osiggniecia zaktadanego
przez projektodawcéw celu to jest ograniczenia kosztéw tzw. chwiléwek i kredytow
0 proc. (..) Proponujemy rozwazenie wprowadzenia rozwigzan rdznicujgcych limit
kosztéw w zaleznosci od okresu, na jaki udzielany jest kredyt:
< 3 m-cy: 20 proc.
3-6 m-cy: 35 proc.
6-12 m-cy: 45 proc.
> 12 m-cy: 55 proc.*”
. 16 grudnia 2013 r. — propozycja Ministerstwa Finanséw — limit 50 proc.
»,Suma kosztéw pozaodsetkowych nie moze przekroczyé 50 proc*®”.
IV. 3 stycznia 2014 r. — odpowiedz Konfederacji Lewiatan

,Konfederacja Lewiatan uznaje proponowany system ograniczania kosztow kredytu
konsumenckiego za dobre rozwigzanie. Dyskusji wymaga natomiast zaproponowany

44 Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — prawo bankowe oraz niektdrych
innych ustaw” Ministerstwo Finanséw, projekt z dnia 27 sierpnia 2013 r.

45 Stanowisko Konfederacji Lewiatan KL/558/151/2025/BW/2013, wystane do Ministerstwa Finansow, 18 wrzesnia 2013.

46 Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — prawo bankowe oraz niektdrych
innych ustaw” Ministerstwo Finanséw, projekt z dnia 16 grudnia 2013 r.
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gorny limit kosztow pozaodsetkowych wobec kwoty kredytu. Projekt nie prezentuje
analizy kosztéw, w oparciu o ktére wyznaczony zostat limit na poziomie 50 proc. Nalezy
takg analize przeprowadzi¢ — bedzie niezbedna jako uzasadnienie do projektu ustawy.
Wedtug dostepnych Konfederacji Lewiatan informacji i danych, limit taki powinien
wynosié 60 proc.*””

V. 4 marca 2014 r. — propozycja Ministerstwa Finansow — limit 25 proc. + 30 proc. w skali
roku

»Suma kosztow pozaodsetkowych (...) nie moze przekroczy¢ 25 proc. catkowitej kwoty
kredytu konsumenckiego i dodatkowo 30 proc. w stosunku rocznym®®”,

W projekcie dodano takze zapis, ze w przypadku udzielenia klientowi kolejnej pozyczki
w ciggu 120 dni limit jest liczony od kwoty pierwszej pozyczki.

. 11 marca 2014 r. — pismo Konfederacji Lewiatan do kancelarii Prezesa Rady Ministrow

,Pozytywnie oceniamy fakt, ze projekt jest szeroko dyskutowany zaréwno wsrdd
partneréw spotecznych, organizacji sektora finansowego, a przede wszystkim stat sie
przedmiotem debaty i uzgodnien wsréd przedstawicieli ministerstw majacych kluczowe
znaczenie dla przedmiotowej regulacji. W trakcie prac nad projektem uwzgledniono
wiele propozycji i uwag, ktére usprawnig i usystematyzujg sektor firm pozyczkowych.
Pozostajg jednakze propozycje budzace nasze watpliwosci, stad tez przesytamy pod
rozwage uwagi szczegétowe. (...) jednakze taki zapis moze powodowac watpliwosci
interpretacyjne, w jaki sposéb powinno sie oblicza¢ limit kosztéw, uwzgledniajacy obie
wartosci. Aby je wyeliminowaé proponujemy dodaé zdanie: ,w celu wyliczenia
maksymalnej kwoty catkowitego kosztu pozyczkodawca powinien zastosowac wzor:

CKK = (25 proc.*K) + (n /R * 30 proc.* K)

Gdzie:

CKK to catkowity koszt kredytu bez uwzglednienia odsetek
K to catkowita kwota kredytu

n to liczba dni okresu spfaty

R - liczba dni w roku*®”

VII. 4 kwietnia 2014 r. — propozycja Ministerstwa Finansow — aktualizacja definicji

,Mechanizm limitowania pozaodsetkowych kosztdw pozyczki przedstawia ponizszy
wzor: CKP = (K * 25 proc.) + (K * n /R * 30 proc.)

Gdzie:

CKP — catkowity koszt kredytu z wytgczeniem odsetek

K — catkowita kwota kredytu

n — okres spfaty wyrazony w dniach

R —liczba dni w roku

- z zastrzezeniem, ze catkowity koszt kredytu, z wytgczeniem odsetek, nie moze
przekracza¢ 100 proc. catkowitej kwoty kredytu w catym okresie kredytowania®®”.

47 Stanowisko Konfederacji Lewiatan KL/3/2/BW/2014, wystane do Ministerstwa Finanséw, 3 stycznia 2014 r.”

48 Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — prawo bankowe oraz niektdrych
innych ustaw”, Ministerstwo Finanséw, projekt z dnia 4 marca 2014 r.

49 Stanowisko Konfederacji LewiatanKL/150/48/KK/2014, wystane do Kancelarii Premiera Rady Ministréw, 11 marca 2014 r.
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Przyktadem dziatan lobbingowych Konfederacji Lewiatan prowadzonych na rzecz Providenta jest
tez konferencja ,,Rola panstwa w nadzorze nad dziatalnoscia firm pozyczkowych” organizowana
wspdlnie z sejmowg Komisjg Finansdw Publicznych. Wsrdd zaproszonych gosci mieli by¢ m.in.
przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego. Konferencja planowana na maj 2015 r. zostatfa
w ostatniej chwili odwotana i przetozona na czerwiec. W mediach znalazty sie informacje
sugerujace, ze za decyzjg tg staty niewygodne pytania dziennikarzy o sponsora konferencji.
Provident miat dostarczy¢ cenne gadzety, zapewni¢ catering oraz specjalnie opracowane
ekspertyzy>?.

Wsrdd zarejestrowanych dziatalnosci lobbingowych (informacja dostepna na stronie Rzgdowego
Centrum Legislacji>? zostaty przedstawione rekomendacje prawie wszystkich gtéwnych graczy
rynku — m.in. Vivus Finance, Everest Finanse (Bocian), Profi Credit, Wonga.pl. Firmy te
rekomendowaty m.in. wprowadzenie rejestru firm pozyczkowych®® (by podnie$¢ zaufanie
klientéw do podmiotéw rynku pozyczkowego i zwiekszy¢ transparentnosc) czy wprowadzenie
minimalnych wymogdéw kapitatowych. Firmy proponowaty nawet ustanowienie wyzszych
minimalnych wymogdw kapitatowych niz w proponowanej ustawie>*.

Brak na stronie RCL w sekcji ,dziatalnos¢ lobbingowa” wzmianki o postulatach najwiekszego
gracza na rynku — firmy Provident.

2. LIMIT KOSZTOW — WYGRANI | PRZEGRANI

Limit kosztdw zaproponowany w aktualnej wersji projektu regulacji branzy pozyczkowej (25 proc.
+ 30 proc. w skali roku) powstat w Konfederacji Lewiatan. Organizacja zaproponowata go
w stanowisku przygotowanym dla Ministerstwa Finanséw juz we wrzesniu 2013 r. Limit jest
zmienny w czasie, a wiec bardziej korzystny dla pozyczek udzielanych w dtuzszym terminie.
Uderza tez w szybko rozwijajacy sie segment pozyczek udzielanych przez internet, czyli gtdwng
konkurencje Providenta.

Wykres 6 — Maksymalny koszt pozaodsetkowy zgodnie z propozycjg regulacji Ministerstwa
Finanséw.

WO 2 3 | A5 678|910 1 12]13 14|15 16|17 |18 19|20
0 25 0 225 |30 37508 425 60 475 50D 525 550 575 @0 625 0 675 100 25| 150
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Zrédto: PwC, ,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawy — Prawo bankowe oraz niektdrych innych ustaw”, maj 2014 r.

50, Projekt zatozeri projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym ustawy — prawo bankowe oraz niektdrych
innych ustaw”, Ministerstwo Finanséw, projekt z dnia 4 kwietnia 2014 r.

51 Uwazamrze.pl, , Przychodzi Lewiatan do Platformy”, 12 maja 2015r., Grzegorz Jakubowski.

52 https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/262790/katalog/262809#262809.

53 patrz: https://leqgislacja.rcl.qov.pl/docs//2/262790/262809/dokument148694.pdf s.2 ;
https://leqislacja.rcl.gov.pl/docs//2/262790/262809/dokument149312.pdf s.3;
https://legislacja.rcl.qov.pl/docs//2/262790/262809/dokument148105.pdf s.6.

54 1 min zt zamiast proponowanych 200 tys. Zt; patrz: https://legislacja.rcl.qgov.pl/docs//2/262790/262809/dokument148694.pdf s.3;

https://leqgislacja.rcl.qgov.pl/docs//2/262790/262809/dokument148694.pdf s.5i 6.
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Limit dla najkrotszych pozyczek wynosi 25 proc. Zostat on ustalony ponizej dolnych przedziatow
kosztdw wykazywanych przez firmy segmentu internetowego — s3 one szacowane na
25 - 36 proc®. Oznacza to, ze firmy te nie bedg w stanie utrzymaé rentownoéci bez znacznej
redukcji kosztéw prowadzenia dziatalnosci. Cze$é z nich moze zosta¢ przez to wyeliminowana
z rynku.

3. WPLYW NOWEGO PRAWA NA BIZNES PROVIDENTA

Zmiany w obecnym ksztatcie nie wptyng na prowadzenie biznesu przez Providenta. Firma woli
jednak sie do tego nie przyznawaé. Nowe prawo jest bowiem tak skonstruowane, by promowa¢d
firmy z segmentu tradycyjnego prowadzace sprzedaz pozyczek w domu klienta.

Wersja dla polskich mediéw i politykéw: ,Provident zastrzega, ze zmiany proponowane

przez rzad wptyng tez na jego biznes. Uwaza jednak, ze rynek musi by¢ lepiej

uregulowany?®”.

Wersja dla brytyjskich akcjonariuszy i analitykow gietdowych: ,Przewidujemy, ze
proponowane zmiany nie bedg miaty istotnego wptywu na naszg dziatalno$é w Polsce®””

EFEKT BIZNESOWY DLA POZYCZEK
SPRZEDAWANYCH W DOMU KLIENTA:

Prowizia w obecrym ksztatcie i limit 120 dni -> Umozliwia
w Cigpu roku udzielenie 3 poiyczek z kosztami:

——3 25% [(prowizia za udzielenie)
—3 10% (prowizja za 120-dniowy okres zobowigzania)
—3 4% (maksymalne oprocentowanie)

Razem 39% -> 3xw ciagu roku -> 117%!

Zrédto: obliczenia wtasne ZPP.

55 ISB, ,,Vivus: zmiany zaproponowane przez MF doprowadzq do likwidacji pozyczek do 1000 zt”, 8 stycznia 2015 r.
56 Puls Biznesu ,,Provient przeciwko chwiléwkom?”, 6 sierpnia 2014 r.

57 ttum. za ,, International Personal Finance plc half- yearly financial report” 30 lipca 2014 r.
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1. ARGUMENTY UCZESTNIKOW RYNKU

1.1 Provident

ZALOZENIA PROJEKTU USTAWY SREDNIA OCENA

ograniczenie kosztéw kredytu brak
prolongata sptaty kredytu brak
ograniczenie kosztow windykacji brak
rejestr firm pozyczkowych brak

Firma Provident nie przestata swojego stanowiska zawierajgcego oceny zatozen projektu ustawy.
Jak omoéwiono powyzej, nie uczestniczyta réwniez bezposrednio w procesie lobbingowym.

1.2 Vivus
ograniczenie kosztow kredytu negatywna
prolongata sptaty kredytu negatywna
ograniczenie kosztow windykacji negatywna (propozycja ograniczenia kwotowego)
rejestr firm pozyczkowych pozytywna

Vivus jest krytycznie nastawiony do koncepcji ustanowienia limitu pozaodsetkowych kosztéw
kredytu. Firma protestuje tez przeciwko samemu mechanizmowi wyliczania limitu kosztow
(25 proc. + 30 proc. w skali roku). Uwaza go za prébe wyeliminowania z rynku firm udzielajgcych
pozyczek na krotki okres czasu i mate kwoty (mikropozyczek).

,Podtrzymujac dotychczasowe krytyczne stanowisko w sprawie ustanowienia limitu
pozaodstetkowego kosztow kredytu dla rynku, rGwnoczesnie ponownie protestujemy przeciwko
zaproponowanej formule obliczania limitu tych kosztéw. (...) Tak skonstruowany mechanizm
obliczania limitu kosztéw stanowi przejaw dyskryminacji kredytodawcéw udzielajgcych pozyczek

krétkoterminowych, ktérych okres sptaty nie przekracza jednego miesigca. (...) Takie dziatanie
budzi sprzeciw zaréwno z punktu widzenia konstytucyjnej zasady demokratycznego panstwa
prawnego, jak réwniez perspektywy standardéw powszechnie akceptowanych przez

spofeczeristwa krajow demokratycznych realizujgcych wartosci gospodarki rynkowej*®”.

Vivus jest takze przeciwny zatozeniom ustawy stanowigcych o prolongacie kredytu. Firma
wskazuje, ze termin 120 dni zakazu wspodtpracy z klientem po udzieleniu pozyczki ma arbitralny
charakter. W uzasadnieniu projektu nowego prawa nie ma bowiem argumentéw wyjasniajgcych,
dlaczego zdecydowano sie akurat na taki przedziat czasowy. Firma wskazuje, ze po wejsciu

58 Stanowisko Vivus Finance wobec projektu ustawy, grudzieri 2014.
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ustawy w zycie kredytodawcy udzielajgcy pozyczek krétkoterminowych niezwtocznie po uptywie
terminu sptaty bedg zmuszeni kierowaé sprawe do sadu.

,Proponowane rozwigzanie budzi zasadnicze watpliwosci, albowiem moze skutkowad
pozbawieniem konsumentéw mozliwosci uzyskania odroczenia sptaty pozyczki na
korzystnych warunkach w przypadku trudnosci ze sptata wynikajacych ze zdarzen
o charakterze losowym. (..) W zwigzku z ograniczeniem mozliwosci uzyskania
dodatkowego finansowania u dotychczasowego kredytodawcy moze dojs¢ do zjawiska
nasilonej migracji klientéw miedzy firmami pozyczkowymi, co bedzie utrudnia¢ budowanie
dtugotrwatych relacji kredytowych opartych na zaufaniu®®”.

Vivus jest zwolennikiem ograniczenia kosztéw za dziatalno$¢ windykacyjng. Firmie nie
odpowiada jednak mechanizm wyliczania limitu, ktory jest zalezy od wysokosci pozyczki i czasu
opdznienia — jest on mniej korzystny dla pozyczek krétkoterminowych. W zamian Vivus
proponuje wprowadzenie limitu kwotowego np. 75 zt za kazdy miesigc opdznienia w sptacie.

,W zwigzku z powyzszym proponujemy odstgpi¢ od ustawowego regulowania maksymalnej
wysokosci optat zwigzanych z opdznieniem w sptacie kredytu w formie procentowej, liczonej
od kwoty zalegtosci w stosunku do czasu opdznienia. Zamiast tego proponujemy rozwazy¢
mozliwosci wprowadzenia do ustawy o kredycie konsumenckim ogdlnej zasady stanowigcej,
iz wysokos¢ opfat z tytutu zalegtosci w sptacie musi odzwierciedla¢ rzeczywiste koszty
poniesione przez kredytodawce w zwigzku zopdinieniem w sptacie. Dodatkowo
proponujemy wprowadzenie limitu kwotowego: koszt dziatarn windykacyjnych nie moze

przekroczy¢ kwoty 75 zt za kazdy miesigc opdznienia w sptacie®””.

Vivus popiera utworzenie rejestru firm pozyczkowych. Zdaniem firmy ma sie on przyczyni¢ do
wiekszej transparentnosci rynku oraz wzrostu zaufania konsumentéw do sektora firm pozyczkowych.

,ROwnoczesnie catkowicie niezrozumiata pozostaje decyzja o rezygnacji z utworzenia
rejestru dziatalnosci regulowanej (rejestru firm pozyczkowych). (...) W dalszym ciggu
konsekwentnie postulujemy powrét do koncepcji utworzenia rejestru firm pozyczkowych®”.

Gtéwne rekomendacje firmy Vivus:
wprowadzenie rejestru firm pozyczkowych stanowigcego realng ochrone konsumenta
oraz podstawowe narzedzie do eliminacji nieuczciwych kredytodawcow,
rezygnacja z wprowadzenie limitu pozaodsetkowego kosztéw kredytu, ktéry promuje
wysokie kwoty pozyczek i zadtuzenie sie konsumentow na dtugi czas,
rezygnacja z arbitralnego 120-dniowego okresu wspotpracy z klientem po udzieleniu
pozyczki, ktérego wymiernym efektem bedzie monopolizacja rynku,
wprowadzenie kwotowego limitu kosztéw dziatan windykacyjnych odpowiadajgcego
realnym kosztom ponoszonym przez pozyczkodawce.

Zrédfo: ISB, ,Vivus: Zmiany proponowane przez MF doprowadzq do likwidacji pozyczek do 1000 zt”, 8 stycznia
2015r.

59 Ibidem
60 |bidem
1 jw.
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2. ARGUMENTY STRON TRZECICH

2.1 Rzagdowe Centrum Legislacji (RCL)

Rzgdowe Centrum Legislacji stoi na stanowisku, ze limit kosztdw windykacji zaproponowany
w ustawie jest zbyt niski i nie pokrywa rzeczywistych kosztéw windykacji. Wskazuje tez, ze
zatozenia przyjete przez Rade Ministrow nie zaktadaty tak restrykcyjnego limitu.

,Jakkolwiek, w ocenie RCL nie budzi watpliwosci koniecznos¢ limitowania mozliwych do
pobierania optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu, niemniej jednak limity te powinny
by¢ uksztattowane w taki sposéb, aby z jednej strony chronity konsumenta przed
nadmiernym wzrostem jago zadtuzenia spowodowanym naliczaniem dodatkowych optat,
z drugiej zas strony zapewniaty kredytodawcom pokrycie rzeczywistych i uzasadnionych
kosztow zwigzanych z dochodzeniem przystugujacych im naleznosci. Rozwigzanie
zaproponowane w ustawie nie spetnia tego postulatu®”.

2.2 Komisja Nadzoru Finansowego

KNF w uwagach do projektu ustawy skierowanych do Rady Ministréw stwierdza, ze zamieszczone
w nim propozycje ostabiajg uprawnienia urzedu. Zarzut dotyczy postepowan wyjasniajgcych
prowadzonych przez KNF.

,W konsekwencji, wbrew zatozeniom projektu ustawy, zamiast wzmocnié¢ skuteczng
realizacje ustawowych zadann KNF w kazdym z segmentdw rynku finansowego w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa i wiarygodnosci rynku finansowego pozbawiono KNF
istotnego instrumentu nadzorczego nawet w odniesieniu do rynku kapitatowego, gdzie

instrument ten jest aktualnie wykorzystywany®3”.

3. ARGUMENTY ORGANIZACJI BRANZOWYCH | NGO

3.1 Zwigzek Firm Pozyczkowych

ZAtOZENIA PROJEKTU USTAWY SREDNIA OCENA

ograniczenie kosztow kredytu negatywna
prolongata sptaty kredytu brak danych
ograniczenie kosztow windykacji negatywna
rejestr firm pozyczkowych pozytywna

podobienstwo Konfederacja Lewiatan: */****

podobienstwo Vivus: ***/****

62 Rzqgdowe Centrum Legislacji, uwagi do projektu ustawy,14 kwietnia 2015 r.
63 KNF, uwagi do projektu ustawy, 14 kwietnia 2015 r.
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Zwigzek Firm Pozyczkowych jest przeciwny wprowadzeniu maksymalnego kosztu pozyczki.
Uwaza, ze powinien by¢ on ksztattowany przez rynek. Powotuje sie tu na doswiadczenia
francuskie. We Francji limit ustalany jest co roku i wynosi 150 proc. $redniego kosztu danego
produktu na rynku.

W ocenie ZFP koszty kredytu powinny by¢ ksztattowane przez rynek, przy zachowaniu ogdlnie
przyjetych norm prawnych i spotecznych w relacjach z konsumentami, w szczegdlnosci
obowigzku rzetelnego informowania konsumentéw o tych kosztach. W przekonaniu ZFP,
Swiadomy i poinformowany konsument, do ktérego odnoszg sie postanowienia dyrektywy
200848/ WE, bedzie w stanie dokona¢ wyboru najkorzystniejszej dla siebie oferty kredytowej
na konkurencyjnym rynku. (...) W ocenie ZFP petna formuta obliczania maksymalnego kosztu
kredytu zaprezentowana w projekcie ustawy jest catkowicie nieakceptowalna®*”.

Zwigzek Firm Pozyczkowych domaga sie takze rozszerzenia pozaodsetkowych kosztéw kredytu
o tzw. obstuge domowg. Powotuje sie na przyktad Stowacji, ktéra w niedawnej regulacji rynku
pozyczkowego, uznata takg forme sprzedazy za szkodliwg i w rezultacie wprowadzono tam zakaz
udzielania pozyczek gotdwkowych i wizyt windykacyjnych w domach klientow.

,W ocenie ZFP zaproponowana definicja pozaodsetkowych kosztow kredytu jest niepetna
i nie uwzglednia najbardziej popularnego kosztu stanowigcego w istocie o skali zadtuzenia
spofeczeistwa. Mowa o koszcie tzw. obstugi domowej, czyli cotygodniowego lub
comiesiecznego pobierania rat przez przedstawiciela kredytodawcy®”.

ZFP popiera stworzenie rejestru firm pozyczkowych. Wskazuje takze, ze brak rejestru znacznie
utrudni sprawowanie nadzoru publicznego i egzekwowanie przestrzegania regulacji.

,ZFP popierajagc wprowadzenie ustawowych wymogdéw w odniesieniu do podejmowania
i wykonywania dziatalnosci przez instytucje pozyczkowe podkresla, ze kluczowym warunkiem
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej powinien by¢ obowigzek uzyskania
wpisu w rejestrze dziatalnosci regulowanej — rejestrze instytucji pozyczkowych. Rezygnacja
z utworzenia tego rejestru, stanowi bardzo istotne ostabienie regulacji i stawia pod znakiem
zapytania sens wprowadzania jakiejkolwiek formy reglamentacji dziatalno$ci pozyczkowe;j®®”.

ZFP jest przeciwny wprowadzeniu limitu kosztéw windykacji. Proponuje obcigzenie klienta
realnymi kosztami windykacji, a nie okreslonymi w zaleznosci od kwoty pozyczki. ZFP w swoim
stanowisku proponuje takze ustanowienie limitu w formule nominalnej (niezaleznej od
wysokosci zadtuzenia i czasu zapadalnosci pozyczki).

,Wysokos¢ limitu powinna odzwierciedla¢ rzeczywiste, uzasadnione koszty czynnosci

podejmowanych przez kredytodawce (lub podmioty dziatajgce w jego imieniu) w zwigzku

z opbznieniem w sptacie®””.

64 Zwiqzek Firm Pozyczkowych ,,Uwagi Zwigzku Firm Pozyczkowych do Zatozeri do ustawy o kredycie konsumenckim”, listopad 2014.
o5 jw.

6 ju.

67 Zwiqzek Firm Pozyczkowych ,,Uwagi Zwiqzku Firm PoZzyczkowych do Zatozen do ustawy o kredycie konsumenckim”, listopad 2014 r.
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Dodatkowo, Zwigzek Firm Pozyczkowych uwaza, ze projekt zatozenh ustawy regulujacej branze
pozyczkowg jest niepetny. Nalezy go uzupetni¢ o dodatkowe zapisy lepiej chronigce
konsumentow i firmy przed nieuczciwg konkurencjg. Zwigzek zaproponowat kilka rozwigzan,
ktore majg pomac zreformowac sektor.

10 postulatéw prokonsumenckich przepisow dla branzy pozyczkowej

. Ustanowienie centralnego rejestru firm pozyczkowych w Ministerstwie Gospodarki lub
w formie uproszczonego wykazu publikowanego w Biuletynie Informacji Publicznej.

. Obowiazek oceny zdolnosci kredytowej klienta na podstawie informacji z przynajmniej
jednego biura informacji gospodarczej oraz obowigzek przekazywania informacji
zwrotnej o obstudze pozyczki do tego biura.

. Obowigzek publikowania informacji o wszystkich kosztach pozyczki, wzoru umowy,
formularza informacyjnego oraz kosztéw windykacji na gtéwnej stronie internetowej
firmy pozyczkowej w wyraznej i jasnej formie.

. Wprowadzenie ankiety badajacej sSwiadomosc¢ i wiedze finansowa nowego klienta oraz
obowigzek oceny i wydania rekomendacji dotyczgcej poziomu ryzyka wigzacego sie ze
skorzystaniem z pozyczki lub kredytu na wzér procedur i formularza MIFID
w odniesieniu do produktow inwestycyjnych.

. Obowigzek poinformowania konsumenta o mozliwosci konsultacji szczegétow oferty
z organizacjami i instytucjami ochrony konsumentéw (poprzez podanie danych
kontaktowych) takimi jak: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Federacja
Konsumentdéw, Rzecznicy Konsumentow.

. Wymdg okresowego raportowania wynikéw finansowych oraz parametréw
produktowych do GUS-u w celu stworzenia centralnej bazy informacji o rynku
i wiarygodnych danych o ofercie produktowej, ktéra umozliwi konsumentowi tatwe
poréwnanie cen ofertowych ze srednig rynkowa.

. Wprowadzenie ram dla odnawialnych licencji dla ogdlnopolskich instytucji
pozyczkowych Swiadczacych ustugi w skali masowej, w formie szczegdlnego,
certyfikowanego nadzoru prowadzonego przez izbe branzowg,

. Skuteczne ograniczenia reklamowe dla podmiotdw notorycznie tamigcych przepis
art. 63 a. § 1. Kodeksu Wykroczen, czyli dewastujgcych przestrzen publiczng ulotkami
i plakatami umieszczanymi w miejscach do tego nie przeznaczonych, bardzo czesto bez
dochowania wtasciwych zapiséw ustawy o kredycie konsumenckim dot. informacji
zawartych w reklamach kredytéw i pozyczek.

. Wprowadzenie regulacji dotyczacych praktyk stosowanych przez posrednikéw
i doradcow finansowych polegajagcych na pobieraniu bezzwrotnych optat za
rozpatrzenie wniosku kredytowego Ilub analize zdolnosci kredytowej klienta
Z niewigzacg obietnicg udzielenia pozyczki.

10.Rozszerzenie katalogu praw konsumenta o dodatkowe uprawnienia ustawowe dotyczgce
negocjacji z wierzycielem w zakresie rozktadania dtugu na raty lub renegocjacji kosztéw
pierwotnej pozyczki, zmierzajgce do ograniczenia negatywnego zjawiska refinansowania
opdznionej pozyczki kolejng przed catkowitg sptatg poprzedniej.

Zrédto: Zwigzek Firm Pozyczkowych ,, 10 postulatéw prokonsumenckich przepiséw dla branzy pozyczkowej”.
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3.2 Konfederacja Lewiatan

ZALOZENIA PROJEKTU USTAWY SREDNIA OCENA

ograniczenie kosztéw kredytu pozytywna

prolongata sptaty kredytu brak danych
ograniczenie kosztéw windykacji negatywna (propozycja ograniczenia kwotowego)

rejestr firm pozyczkowych pozytywna

podobienstwo Konfederacja Lewiatan: ***/****

podobieristwo Vivus: **/****

Konfederacja Lewiatan popiera ustanowienie limitu kosztéw kredytu w obecnej formie. Postuluje
wprowadzenie jedynie kosmetycznych zmian.

,Projekt wprowadza do ustawy o kredycie konsumenckim limit na pozaodsetkowe koszty kredytu
w wysokosci 25 proc. catkowitej kwoty kosztéw kredytu powiekszonej o 30 proc. tej kwoty w skali

roku. Popieramy propozycje rzadu, jednak uwazamy, ze wymaga ona doprecyzowania. (...)

Postulowane bytoby zatem odniesienie wysokosci maksymalnych pozaodsetkowych kosztow
687

kredytu do kwoty brutto kredytu, czyli do faktycznie udzielonego kredytu®®”.

Konfederacja Lewiatan jest zwolennikiem ograniczenia kosztéw za windykacje. Organizacji nie
odpowiada jednak model wyliczania limitu. Lewiatan wskazuje, ze koszty windykacji s3
niezalezne od wysokosci pozyczki. Dlatego proponuje limit kwotowy w wysokosci 60 zt
miesiecznie w odniesieniu do jednej umowy o kredyt konsumencki. Konfederacja Lewiatan
motywuje wysokos¢ kwoty m.in. orzecznictwem Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumenta oraz
praktyka rynkowa.

,0znacza to, ze maksymalna kwota innych niz odsetki optat z tytutu zalegtosci jest
ruchoma i ros$nie wraz z uptywem czasu. Tymczasem wiekszos¢ kosztéw ponoszonych
w zwigzku z wystepujgca zalegtosciag w sptacie kredytu konsumenckiego oraz
koniecznos$cig podjecia dziatan w celu sktonienia konsumenta do terminowego
wykonywania cigzgcych na nim zobowigzan ma charakter staty, niezalezny od
wysokosci kredytu konsumenckiego i zalegtego zobowigzania, czy tez tylko
w niewielkim stopniu zalezny od tych kwot. (...) W zwigzku z powyzszym, w naszej
ocenie, stuszniejsze bytoby ustalenie maksymalnej kwoty optat z tytutu zalegtosci
jakie mozna natozy¢ na konsumenta jako statej, niezaleznej od kwoty
zobowigzania®”.

Konfederacja Lewiatan popiera utworzenie rejestru firm pozyczkowych. Zdaniem organizacji ma
on wptyngé korzystnie na branze m.in. dzieki zwiekszeniu przejrzystosci rynku.

68  Opinia Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo Bankowe oraz niektérych
innych ustaw (wersja z dnia 23 paZdziernika 2014 r.)”, grudzier 2014 r.

69 Opinia Konfederacji Lewiatan do projektu ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo Bankowe oraz niektérych
innych ustaw (wersja z dnia 23 pazdziernika 2014 r.)”, grudzien 2014.
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,Warto natomiast wrdci¢ do dyskusji nad pomystem utworzenia odrebnego rejestru tzw.
instytucji pozyczkowych, co zaktadata pierwotna wersja projektu zatozen przygotowana
przez Ministerstwo Finanséw. (...) Z propozycji tej zrezygnowano, a tymczasem jawny
i powszechny dostep do informacji o podmiotach legalnie dziatajagcych w obszarze
udzielania kredytéw konsumenckich przyczynitby sie do transparentnosci i przejrzystosci
tego segmentu rynku, z korzyscig dla konsumentéw’®”.

3.3 Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej

ZALOZENIA PROJEKTU USTAWY SREDNIA OCENA

ograniczenie kosztéw kredytu negatywna
prolongata sptaty kredytu brak danych
ograniczenie kosztow windykacji negatywna
rejestr firm pozyczkowych pozytywna

podobienstwo Konfederacja Lewiatan: */****

podobienstwo Vivus: ***/****

Pracodawcy RP nie popierajg koncepcji utworzenia sztywnego limitu catkowitego kosztu pozyczki.
Wskazuja, ze polskie prawo dotyczace umdéw o kredyt konsumencki spetnia wymagania unijne,
a w pewnych aspektach jest nawet bardziej prokonsumenckie. Pracodawcy RP wymieniajg tu
katalog instrumentéw chronigcych klienta firmy pozyczkowej m.in. maksymalng wysokos¢
odsetek prawo bezkosztowego odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia.

,Pracodawcy RP stojg na stanowisku, ze wprowadzenie do przepiséw regulujgcych dziatalnosc¢

kredytowg w obszarze kredytéw konsumenckich dodatkowego limitu kosztéw pozaodsetkowych
jest niepotrzebne i moze przyniesé skutki odmienne od zatozonych przez autoréw projektu’?”.

Pracodawcy RP sg tez przeciwni okreslaniu limitu kosztéw windykacji. Organizacja powotuje sie
na argumentacje UOKIK oraz organizacji konsumenckich, ktére wskazujg na koniecznosc
wiekszego powigzania kosztéw postepowania upominawczego i windykacji z realnymi kosztami
ponoszonymi w tym zakresie przez przedsiebiorcow.

,Taka propozycja w opinii Pracodawcow RP jest znaczacym ograniczeniem swobody
gospodarczej (dobdr stosowanych narzedzi stuzgcych odzyskiwaniu naleznosci

przedsiebiorcow podporzadkowany bedzie kryterium limitu kosztéw, a nie skutecznosci)

oraz moze istotnie pogorszy¢ sytuacje samych konsumentéw’?”.

Pracodawcy RP popierajg utworzenie rejestru firm pozyczkowych. Argumentujg, ze zwiekszy to
poziomu ochrony konsumentéw na rynku finansowym.

70 Konfederacjalewiatan.pl , Klienci firm pozyczkowych bedq lepiej chronieni”, 08.01.2015.

71 Stanowisko Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej wobec projektu zatozen projektu ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
ustawy Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw (projekt z dnia 16 grudnia 2013r.).

72 Jw.
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»W naszej opinii wprowadzenie rejestru przedsiebiorstw pozyczkowych z jednoczesnym
umieszczeniem go w Ministerstwie Gospodarki oraz zobowigzanie przedsiebiorcow
zamierzajgcych zajmowac sie profesjonalng dziatalnos$cig pozyczkowag do prowadzenia jej
w formie spodtki kapitatowej o kapitale zaktadowym w wysokosci co najmniej 200 tys.
ztotych, to bardzo celne rozwigzania’.

3.4 Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

ZALOZENIA PROJEKTU USTAWY SREDNIA OCENA

ograniczenie kosztéw kredytu pozytywna
prolongata sptaty kredytu pozytywna
ograniczenie kosztow windykacji pozytywna
rejestr firm pozyczkowych brak danych

podobienstwo Konfederacja Lewiatan: ***/****

podobienstwo Vivus: 0/****

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg popiera gtéwne zatozenia projektu ustawy. W analizie
,0cena wptywu proponowanych zmian regulacyjnych na krajowy sektor pozyczkowy”
szczegétowo omawia kwestie prolongaty sptaty kredytu oraz ograniczenie kosztéw windykacji.
Catosciowo ocenia projekt jako korzystny dla rynku i konsumentéw.

,Analizowane propozycje zmian regulacyjnych beda miaty pozytywny wptywy na rozwdj
rynku pozyczkowego w Polsce. W ocenie Instytutu ryzyko ograniczenia rynku mikropozyczek

(...) jest marginalne, mozna natomiast oczekiwa¢ pojawienia sie pozytywnych efektow
nowych regulacji wzmacniajacych trendy wzrostowe na tym rynku. (...)”*”.

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg w swojej analizie faworyzuje pozyczki dtugoterminowe.
Wskazuje, ze regulacja wptynie niekorzystnie na segment rynku odpowiedzialny na udzielanie
pozyczek na niskie kwoty i w krétkich terminach. Ma to jednak zdaniem IBnGR by¢ korzystne dla
rynku i konsumentow.

,Z analiz IBnGR wynika, ze ograniczeniu ulegnie nie tyle skala i liczba pozyczek, a raczej
zmieni sie ich struktura. Wiecej bedzie pozyczek na diuzsze terminy, bardziej
dostosowanych do potrzeb konsumentéw. W propozycji MF widzimy zatem szanse na
wymuszenie zmiany strategii biznesowych firm pozyczkowych, prowadzacej do
ograniczenia roli produktow o bardzo krétkich terminach, co bytoby korzystne nie tylko dla

konsumentéw, ale i dla catego rynku’®.”

73 Jw.

74 Instytut Badar nad Gospodarkq rynkowgq, ,,Ocena wptywu proponowanych zmian regulacyjnych na krajowy sektor pozyczkowy”,
Warszawa 2014 r.

75 Instytut Badan nad Gospodarkq rynkowg, ,,Ocena wptywu proponowanych zmian regulacyjnych na krajowy sektor pozyczkowy”,
Warszawa 2014 r.
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Warto zaznaczy¢, ze nastawienie IBnGR wobec regulacji rynku pozyczkowego zmienito sie.
W 2005 r. organizacja alarmowata, ze tzw. ustawa antylichwiarska stanowi zagrozenie dla
konsumentow — spowoduje wzrost liczby pozyczek na tzw. czarnym rynku.

,Alternatywg zostaje czarny rynek. Ta ustawa moze stworzy¢ dodatkowe zagrozenie dla

konsumentow’®”.

76 Marta Pelczar z IBnGR, Puls Biznesu ,,IBnGR: Ustawa antylichwiarska moze zaszkodzi¢”, 12 kwietnia 2005 r.
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VII. KONSEKWENCJE WPROWADZENIA NOWEGO
PRAWA

1. KONSEKWENCIJE DLA RYNKU

1.1 Wycofanie z rynku pozyczek ponizej 1000 zt i firm je oferujgcych

Przyjecie projektu nowelizacji prawa pozyczkowego w obecnej formie spowoduje pozbawienie co
najmniej 30 firm pozyczkowych mozliwosci powadzenia legalnej i efektywnej ekonomicznie
dziatalnosci. Bedzie to dla nich oznacza¢ koniecznos¢ wycofania sie z rynku, a dla konsumentéw
zawezenie dostepnej oferty pozyczek. Tak skonstruowany mechanizm obliczania limitu
catkowitego kosztu kredytu spowoduje, ze oferowanie najpopularniejszych pozyczek na niskie
kwoty i krotki okres czasu bedzie ekonomicznie nieoptacalne. Z raportu firmy doradczej PwC
wynika, ze nierentowne bedg pozyczki udzielane na niskie kwoty (500 zt i mniej) oraz ponizej
1000 zt udzielane na okres krétszy niz 5 miesiecy”’.

Nowe prawo uderzy wiec w szczegdlnosci w firmy segmentu internetowego. Pozyczki o takiej
charakterystyce (kwota ponizej 1000 zt na okres ponizej 3 miesiecy) stanowig wiekszo$¢ pozyczek
udzielanych w sieci. Dla firm z tego segmentu oznacza¢ bedzie to koniecznosé wycofania sie z rynku.

Pozyczki Mikropozyczki Efekt rynkowy
dtugoterminowe

Okreslenie
sztywnych, szeroki margines
maksymalny  elastycznosci w

ch ksztattowaniu ceny

pozaodsetko  kredytu majac na
wych wzgledzie statystyczny
kosztow okres pozyczkowy
pozyczki

Okreslenie

gornej Nie bedzie efektywne
granicy ekonomicznie mozliwe
odsetek i oferowanie pozyczek

innych optat  na okresy dtuisze niz

od 180 dni (limit 100%
naleznosci kosztéw
przetermino  pozaodsetkowych)
wanych:

Ograniczeni

e model biznesowy
mozliwosci bazuje na pozyczce
uzyskania gdzie 120 dni to
pozyczki w minimum
terminie

120 dni:

Wplyw negatywny

proponowany limit catkowitego
kosztu pozyczki (26-38%) nie pozwali
na zaspokojenie w petni ponoszonych
kosztow, czyniac dziatalnosé
nierentowng

Wptyw negatywny

dopuszczalny koszt wystania
pierwszego monitu po 15 dniach
zalegtosci dla kwoty 500zt wyniesie
3,75 zt (mnigj niz list polecony)
utrudnienie efektywnej windykacji —
pogorszenie portfela klientow

Wplyw negatywny

prolongata pozyczki uniemozliwia
zawarcie nowej umowy

brak mozliwosci przedtuzenia umowy
pozyczki u jednego podmiotu —
zacigganie pozyczki u innego
podmiotu, czyli powstanie
niekontrolowane;j spirali dtugow

(1) ograniczenie konkurencji cenowej
poprzez wskazanie rynkowego poziomu
ceny pozyczki

(2) generowac bedzie realne ryzyko
ograniczenia konkurencji miedzy
podmiotami oraz zagrozenie dla biznesu w
sytuacji wzrostu stop procentowych lub
wzrostu poziomu ryzyka kredytowego na
rynku

(1) konieczno$¢ radykalizacji dziatan
windykacyjnych w zakresie niskich kwot
zobowigzan konsumenckich (<2000PLN brak
efektywnego odzyskania w trybie procedury
ugodowej) ® ograniczenie dostepnosci

(2) pogorszenie sytuacji konsumentéw w
stosunku do ich wierzycieli ® czestsze
wstepowanie na droge sgdowa.

(1) ograniczenie dostepnosci do pozyczek =
model biznesowy oparty o mikropozyczki
wypadnie z rynku

(2) ograniczenie konsumentom prawa
wyboru

(3) dziatania dostosowawcze — obchodzenie
prawa

Zrédto: ,,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015.

77 PwC, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw”, maj 2014 r.
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1.2 Powstanie niesymetrycznego duopolu

Po przyjeciu projektu nowelizacji prawa pozyczkowego w obecnej formie faworyzowany
Provident stanie sie dominantem — moze skupi¢ nawet 70 proc. rynku. Razem z firmg Profi Credit
utworzy niesymetryczny duopol. Stwarza to ryzyko stosowania praktyk antykonkurencyjnych np.
niedozwolonych porozumien.

Analiza antymonopolowa przygotowana przez kancelarie COMPER Fornalczyk i Wspdlnicy
wskazuje, ze skutkiem nowego prawa bedzie znaczacy wzrost koncentracji na rynku
pozyczkowym.

WK3 (wskaznik koncentracji dla podmiotéw o randze na rynku od 1 do 3) wzrosnie z 55 proc.
obecnie do 92 proc. po nowelizacji. WK5 (wskaznik koncentracji dla podmiotéw o randze na
rynku od 1 do 5) wzrosnie z 58 proc. do 95 proc. Oznacza to, ze tacznie 92 proc. rynku znajdzie sie
w rekach trzech najwiekszych firm. Liderzy segmentu tradycyjnego - Provident i Profil Credit -
podziela miedzy siebie udziaty firm wychodzacych z rynku. W miejsce rozdrobnionego,
konkurencyjnego rynku powstanie niesymetryczny duopol.

Sprzedaz

B Provident
= Profi Credit

B pozostate przedsiebiorstwa
aktywne na rynku pozyczek
dtugoterminowych

Zrédto: ,,Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i efekty na rynku pozyczkowym”, COMPER Fornalczyk
i Wspdlnicy, maj 2015.

1.3 Rozwa@j szarej strefy

Wprowadzenie projektu regulacji rynku pozyczkowego w obecnej formie spowoduje zwiekszenie
szarej strefy. Kluczowe znaczenie ma tu ograniczenie catkowitego kosztu kredytu. W Niemczech
po wprowadzeniu rozwigzan podobnych do postulowanych w Polsce, znacznie wzrosta liczba
0s6b wykluczonych finansowo. Z tego powodu Niemcy korzystajg z ustug zagranicznych firm
pozyczkowych’®. Prof. Wiodziemierz Szpringer z katedry Prawa Administracyjnego i Finansowego
Przedsiebiorstw Szkoty Gtéwnej handlowej wskazuje, ze w Niemczech, z nielegalnych pozyczek
korzysta dwa razy wiecej osdb, niz w krajach gdzie limitdw nie ma’®.

78 Rzeczpospolita, ,Rynkowe i eksperckie watpliwosci przy regulacji”, 20 lutego 2015 r.
79 |
jw.
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Trudno oszacowacd potencjalny wzrost liczby pozyczek udzielanych w szarej strefie w Polsce.
Jednak 38 proc. uczestnikéw badania firmy doradczej PwC potwierdzito, ze nawet ograniczenie
dostepnosci pozyczek nie odwiedzie ich od zadtuzania sie w nawet najmniej chronionych
cze$ciach rynku np. w lombardach lub u innych oséb prywatnych®.

1.4 Utrata kontroli panstwa nad znaczng czescig rynku

Rynek w nowym ksztatcie bytby takze trudny do kontrolowania przez panstwo. Najwazniejszym
problemem nadzorcy oprécz powstania niesymetrycznego duopolu bytoby witasnie przeniesienie
istotnej czesci obrotdw do szarej strefy.

Juz dzisiaj projekt regulacji dotyczy jedynie najbardziej transparentnej czes¢ rynku. Nie obejmuje
za to lombardéw czy pozyczek wzajemnych. Po wprowadzeniu nowego prawa czes¢ rynku
kontrolowana przez panstwo ulegtaby dalszemu zmniejszeniu.

NAJWAZNIEJSZE KONSEKWENCJE WPROWADZENIA NOWEGO PRAWA — RYNEK

e znikniecie z rynku pozyczek ponizej 1000 zt

e monopolizacja rynku - Provident z 70 proc. udziatem

e wzrost koncentracji na rynku pozyczkowym

e powstanie niesymetrycznego duopolu — firmy Provident i Profi Credit

e wzrost ryzyka stosowania praktyk antykonkurencyjnych

e rozwdj szarej strefy

e ryzyko utraty kontroli przez panstwo nad duzg czescig rynku

e wyeliminowanie co najmniej 30 firm pozyczkowych z rynku

2. KONSEKWENCJE DLA KONSUMENTOW

2.1 Zawezenie oferty pozyczek

Przyjecie nowego prawa zamiast chroni¢ konsumentéw przed wciggnieciem w petle kredytowg
pogorszy dodatkowo ich sytuacje. Nowelizacja przepisow w zaproponowanym ksztatcie pozbawi
ich dostepu do waznego zrédta finansowania krétkoterminowych potrzeb. Konsumenci zostang
zmuszeni do poszukiwania oferty w segmencie pozyczek dtugoterminowych, a tym samym
pozyczania kwot wyzszych niz rzeczywiste potrzeby. Moze to powodowaé szybki wzrost
zadtuzenia duzej grupy gospodarstw domowych.

2.2 Przejscie klientéw do mniej transparentnych czesci rynku i szarej strefy

Mikropozyczki sg produktem, ktéry nie jest substytuowany przez sektor bankowy. Konsumenci
chcacy pozyczyc nizsze kwoty bedg zmuszeni do poszukiwania zrédet finansowania poza rynkiem

80 pwec, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy —Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw”, maj 2014 r.
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- W obszarze niepodlegajagcym regulacjom (lombardy, pozyczki wzajemne). Oznacza to
,wypchniecie” konsumentéw do firm dziatajgcych w nietransparentnych czesciach rynku lub
wrecz w szarej strefie. Zostang oni pozbawieni ochrony wynikajgcej z regulacji i nadzoru.

Z badania firmy doradczej PwC wynika, Zze najmocniej ograniczenie dostepnosci pozyczek
najnizszych i udzielanych na najkrétszy okres sptaty odczujg dwie skrajne grupy klientéw firm
pozyczkowych. Osoby mtode, lepiej wyksztatcone i lepiej oceniajgce wtasng sytuacje finansowg
oraz klienci gorzej wyksztafceni i gorzej oceniajgcy wiasng sytuacje finansowg?®.

2.3 Wzrost cen pozyczek

Przyjecie projektu nowelizacji prawa pozyczkowego w obecnej formie spowoduje takze wzrost
cen udzielanych pozyczek. Zmniejszenie wyboru prowadzi bowiem do degradacji konkurencji na
rynku, co z kolei przekfada sie na wzrost cen. Firmy, ktdre pozostang na rynku bedg musiaty tez
podnies¢ opfaty z powodu wzrostu kosztéw obstugi. Po wyeliminowaniu czesci uczestnikéw
rynku, popyt nadal pozostanie na niezmienionym poziomie. Podaz bedzie wiec musiata sie
dopasowac — firmy, ktére pozostang na rynku bedg musiaty wyjs¢ z ofertg do klientéw, ktérych
wczesniej nie obstugiwaty.

NAJWAZNIEJSZE KONSEKWENCJE WPROWADZENIA NOWEGO PRAWA — KLIENCI

e ograniczenie oferty pozyczek

e zmuszenie konsumentéw do pozyczania wyzszych kwot na dtuzszy okres czasu - niezgodnie z ich
potrzebami

przejscie klientow do mniej transparentnych czesci rynku (lombardy i pozyczki wzajemne)

e pozbawienie konsumentéw ochrony wynikajgcej z regulacji i nadzoru

e wzrost cen pozyczek

81 pwC, ,,Ocena skutkéw wybranych regulacji projektu ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy — Prawo
bankowe oraz niektérych innych ustaw”, maj 2014 r.
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Propozycja polska reguluje tylko najbardziej transparentng czes¢ rynku, ale nie obejmuje firm
dziatajgcych na tzw. czarnym rynku. Prawdopodobne jest wiec powielenie btedéw zagranicznych.
Wskazujg na to przyktady z rynkdw rozwinietych, ktére przeszty juz proces regulacyjny.

Financial Conduct Authority (brytyjski nadzér finansowy) ocenit negatywnie prawdopodobne
gospodarcze skutki cenowej regulacji rynku pozyczkowego w Wielkiej Brytanii. Wskazat, ze
najwiekszym ryzykiem regulacji jest ograniczenie konsumentom dostepu do kredytu. To z kolei moze
przyczynic¢ sie do pogorszenia jakosci bankowych portfeli kredytowych. Brytyjski nadzér wskazat takze,
ze limity cenowe z zasady nie sg prokonkurencyjne i majg destrukcyjny wptyw na rynek, gdyz ustalajg
ceny ponizej lub powyzej poziomu réwnowagi.

Wydaje sie, ze najbardziej prawdopodobnym scenariuszem dla Polski jest powtdrzenia wariantu
finskiego. W Finlandii po przeprowadzonej regulacji rynku firmy masowo zastgpity 30-dniowe
mikropozyczki, produktami o wyzszej kwocie roztozonymi na kilka rat (minimum 4 miesieczne raty).
Mozliwy jest tez scenariusz grecki — lombardy dzieki umowom kupna - sprzedazy rzeczy bedg mogty
funkcjonowac poza regulacja.

Konsekwencje cenowej regulacji rynku pozyczkowego — przyktady panstw

Kanada — wprowadzenie limitu na koszty kredytéw na poziomie 60 proc. rocznie miato chronié
konsumentéw. W praktyce rynek bardzo szybko zademonstrowat zdolno$¢ do adaptacji
i transformacji produktowej. W miejsce niezabezpieczonych krétkoterminowych pozyczek
zaoferowano mozliwosé sprzedazy postdatowanych czekéw konsumenckich, co w praktyce
okazato sie rozwigzaniem jeszcze drozszym dla konsumenta. W ostatnim okresie cze$¢ stanow
widzac nieskuteczno$é prawa ponownie ztagodzita przepisy dotyczace mikropozyczek.

Finlandia — po wprowadzeniu restrykcyjnej regulacji cenowej dla mikropozyczek firmy
pozyczkowe zwiekszyty czas trwania kredytu oraz jego kwote do poziomu pozwalajgcego na
funkcjonowanie poza limitem. Spowodowato to skokowy wzrost przecietnego zadtuzenia
konsumentéw i pogorszenie sie jakosci spfat

Grecja — ograniczenie legalnej dziatalnosci firm pozyczkowych spowodowato ,eksplozje”
sektora lombardéw — ponad 10 000 lombardéw na 10 mln mieszkancow.

Zrédto: ,,Informacja na temat projektu regulacji rynku pozyczkowego”.

Przyktadem rynku, gdzie regulacja zadziatata korzystnie jest Australia. W 2013 r., w wyniku regulaciji,
stworzono transparentne warunki korzystania z mikropozyczek oferowanych on-line - uznawanych
przez regulatora jako bezpieczniejsze dla konsumentdw niz sprzedawane w domach lub punktach
obstugi klienta. Liczba podmiotéw na rynku zmniejszyta sie o 1/3, ale te, ktére pozostaty $wiadczg
transparentne ustugi i podlegajg rejestracji w Rejestrze Firm Pozyczkowych (dzieki czemu fatwiej je
kontrolowad).
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Australia — gtéwne zatozenia regulacji

prowizja poczatkowa ograniczona do 20 proc. kwoty kredytu do 2000 AUD,
maksymalna optata w skali miesigca na poziomie 4 proc.,

taczne koszty nie moga przekroczy¢ 200 proc. kwoty pozyczki,
wprowadzono ograniczenia dotyczace relacji budzetowych (dochody - koszty pozyczek) na

poziomie gospodarstwa domowego konsumenta.

Zrédfo: ,Informacja na temat projektu regulacji rynku pozyczkowego”.
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