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ogélnopolski panel badawczy

Ptatnosci gotowkowe w polskich firmach

18 - 31 marca 2016 -




Nota metodologiczna @ ariadna

& zpp

Raport prezentuje wyniki badania przeprowadzonego dla Zwigzku Przedsiebiorcéw i
Pracodawcéw przez Dom Badawczy Maison&Partners na panelu Ariadna.

Badanie zostato zrealizowane w dniach 18 - 31 marca 2016 na ogdlnopolskiej probie liczacej
N=556 osbéb, dobranej z panelu Ariadna metodg CAWI.

Préba wtascicieli mikro i matych przedsiebiorstw lub 0séb zarzgdzajgcych (do 50 oséb zatrudnionych i do 2
mIn Euro obrotu).




Formy ptatnosci od klientéw biznesowych. @ ariadna

Jakie formy ptatnosci za towary lub ustugi s3 akceptowane w Twojej firmie

podczas transakgcji z klientami biznesowymi, czyli innymi firmami? ( Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Preferowane formy ptatnosci od klientéw biznesowych. @ ariadna

A jaka forme ptatnosci za towary lub ustugi od klientow

biznesowych Twoja firma woli najbardziej? ( Z PP

44%
42%

4% 3% 2% 5%
_ I I
ptatnos¢ przez gotowka ptatnos¢ zwykig ptatnos¢ wpftata na poczcie inne
internet kartg ptatniczg zblizeniowa
w punkcie kartg ptatnicza
obstugi w punkcie obstugi

Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Ptatnosci gotowkowe od klientdw biznesowych.

@ ariadna

A jaka forme ptatnosci za towary lub ustugi od klientow
biznesowych Twoja firma woli najbardziej? — gotéwka

*wg branzy dziatalnosci firmy ( ZPP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.



Preferowane formy ptatnosci od klientéw biznesowych. @ ariadna

Dlaczego w firmie ta forma ptatnosci jest najbardziej

preferowana podczas transakcji z klientami biznesowymi? ( Z PP

0,
36%
23%
Hm -
2 N o -
°<9b f-,%l.g\ -‘-’:@ a@o\ 4‘08\
43“\ *@o 1’00 Q\Ip QO
o & & &
o° AR © &
o <«
S

M ptatnosc przez internet M gotowka Inne

Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Preferowane formy ptatnosci od klientéw biznesowych. @ ariadna

Dlaczego w firmie ta forma ptatnosci jest najbardziej

preferowana podczas transakcji z klientami biznesowymi? ( Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Preferowane formy ptatnosci w gotowce.

Do jakiej kwoty firma akceptuje realizacje ptatnosci
(przyjecie ptatnosci) w gotowce?
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb

zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.



Bariery w bezgotowkowych formach ptatnosci.

@ ariadna

Jakie trudnosci lub bariery Twoim zdaniem utrudniajg korzystanie z
narzedzi do ptatnosci bezgotéwkowych, np. ptatnos¢ przelewem,

ptatnos¢ kartg? ( Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.



Wykorzystanie IT w dziatalnosci firmy. @ ariadna

Czy na potrzeby prowadzonej dziatalnosci firma korzysta z komputera? |

66%

22%
[v)
9% 3%
I
zawsze czesto sporadycznie w ogole nie korzysta

Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Wykorzystanie IT w dziatalnosci firmy. @ ariadna

Czy na potrzeby prowadzonej dziatalnosci firma korzysta z Internetu? |
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Wykorzystanie IT w dziatalnosci firmy. @ ariadna

Czy na potrzeby prowadzonej dziatalnosci firma korzysta z bankowosci

elektronicznej? ( ZPP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




Rzad planuje obnizenia progu dla transakcji gotéwkowych
z 15 tys. EURO czyli ok. 64 tys. ZtOTYCH do 15 tys. ZLtOTYCH.

Jak ogdlnie oceniasz ten projekt?
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb

zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.



@ ariadna

Jaki wptyw wedtug Ciebie moze miec¢ obnizenie progu dla

transakcji gotowkowych z 15 tys. EURO do 15 tys. ZLOTYCH na \
dziatalnos¢ firmy? Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




@ ariadna

lle mniej wiecej transakcji finansowych firma zawiera z klientami

biznesowymi w ciggu typowego tygodnia dziatalnosci? ( Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




@ ariadna

Jaki procent wszystkich transakcji finansowych jakie firma zawiera z

klientami biznesowymi zawiera sie w podanych kwotach? ( Z PP
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Badanie przeprowadzone na panelu Ariadna. Préba wiascicieli mikroprzedsiebiorstw lub oséb zarzadzajgcych (do 10 oséb
zatrudnionych i do 2 min Euro obrotu) liczagca N=556 osoby. Termin realizacji: 18 - 31 marzec 2016. Metoda: CAWI.




