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Metodologia badania

FELERIE

mikroprzedsiebiorstw

» Badanie CATI (wywiady realizowane telefonicznie):

» Reprezentatywna préba mikro i matych
przedsiebiorstw (firmy ustugowe i handlowe)

»  Wielkos$¢ proby, N=1000 (n=500 wywiadéw z
przedsiebiorcami posiadajgcymi terminal do
ptatnosci kartami i n=500 wywiaddw z
przedsiebiorcami, ktérzy nie posiadajg terminali
do transakcji kartami

» Czas wywiadu 10 minut.

Struktura préby

TYP PRZEDSIEBIORSTWA
Ustugi N=500
Handel N=500

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

Wies N= 154
Miasta do 100 tys. N=478
Miasta pow. 100 tys. N=368




Przedsiebiorstwa nie posiadajace
terminali do transakcji kartami
ptatniczymi




Woczesniejsze posiadanie terminala

Zdecydowana wiekszosc¢ firm nie posiadata wczesniej terminala.

Podstawowym powodem nie posiadania terminala jest brak takiej potrzeby w codziennej dziatalnosci firmy.
Zdecydowanie bardziej czuli na kwestie zwigzane utrzymaniem terminala sg osoby prowadzace firmy ustugowe.
Dla firm lokalizowanych na wsi waznym powodem nie posiadania terminala jest to, ze rzadko klienci ptacg kartami.

_______________________________

Woczesniejsze posiadanie

f 1 ( :
i terminala i i Powody nie posiadanie :
5% Ogat, Handel Ustugi, Wies, Miasta Miasta
N=500 do 100 powyzej
tys. 100 tys.,
Nie mam tars'::n p;&;f)ei’l‘i’e’n't?v\'j 47% a0% | ss%t 42% 52% 44%
Rzadko zdarzajg sie klienci, ktdrzy
95% e M (R e 19% 21% 17% 29% T 21% 16%
Zbyt wysokie optaty intercharge /
oI axd k| sk aw
uTAK NIE transakgji
Zbyt wysoki koszt ‘::'rer:j::g 10% 14% 6% l 10% 15% 6%
Goelmdae s o ol w
Nie wiem / trudno powiedzie¢ 3% 4% 2% 4% 2% 4%
Nikt mi nie proponowat, a sam
‘. . o 2% 2% 2% 4% 2% 2%
Wartosc statystycznie sie nie interesowatem
Tl wyiszz,a/nizsza w porc'),wn‘aniu Niejasne zasady rozliczania 0% 0% 0% 1%
do ogdtu respondentow Inne - jakie?  14% 13% 15% 11% g% 2% |
Q1. Czy w przesztosci akceptowali Paristwo ptatnosci kartg za swoje produkty/ustugi? CATI

N=500



Zetkniecie sie z ofertg wynajmu terminala

Wiekszos¢ firm nie spotkata sie ofertg wynajmu terminala
Oferty czesciej kierowane sg do firm handlowych
Zdecydowanie rzadziej taka oferta trafia do firm zlokalizowanych na wsi

Firmy handlowe Firmy ustugowe

by

Og6t firm, N=500

Tss%

52%

. Firmy Firmy
Firmy . .
. zlokalizowane w zlokalizowane w
zlokalizowane na . .. . .
wsi miastach ponizej miastach
100 tys. powyzej 100 tys.
3% 8%l 27% 20%
Tak byt u mnie przedstawiciel
B Tak sam sie dowiadywatem
@ Nie, nie spotkatem sie z takg ofertg
Wartos¢ statystycznie

Tl wyzsza/nizsza w poréwnaniu

do ogdtu respondentéw CATI

Q2. Czy kiedykolwiek spotkat sie Pan(i) z ofertg wynajmu terminala do Pana(i) sklepu, tak aby klienci mogli ptaci¢ za towary kartg ptatniczg? N=500



Ocena poszczegodlnych elementow zwigzanych z

ptatnosciami karta

Przedsiebiorcy zwracajg uwage na wysokie koszty zwigzane z utrzymaniem terminala
59% badanych firm wskazuje, ze zainstaluje terminal wraz z upowszechnieniem ptatnosci mobilnych
Barierg wprowadzenia terminala w 46% badanych firm jest to, ze klienci wcale nie oczekujg mozliwosci ptacenia karta

2 najwyzsze wartosci (4 i 5)
Wprowadzenie mozliwosci ptatnosci kartg zwiekszytoby liczbe klientow
mojego sklepu

Wprowadzenie mozliwosci ptatnosci kartg spowodowatoby, ze klienci bedg
kupowacd wiecej

Wprowadzenie ptatnosci kartami utatwitoby mi rozliczanie sklepu.
Zainstaluje terminal, gdy upowszechnig sie ptatnosci mobilne (telefonem)

Korzystanie z terminala jest nieoptacalne - koszty wynajmu sg zbyt wysokie.

Gdybym otrzymat odpowiednig oferte zgodzitbym sie na zainstalowanie
terminala w moim sklepie

Wiekszos$¢ moich klientdw nie oczekuje mozliwosci ptatnosci kartg

Gdyby wsrdd klientéw upowszechnity sie karty, wiecej sklepdw
zainstalowatoby terminale

W ostatnim okresie wzrosty koszty mojego firmowego rachunku bankowego

Korzystanie z terminala jest dla mnie zbyt skomplikowane

Koszty prowizji od ptatnosci kartg sg dla mnie mniej uciazliwe, niz stata
comiesieczna optata za dzierzawe terminala

10%

0Oqgot przedsiebiorstw, N=500

24%

30% 50% 70%

——4—0go6t przedsiebiorstw, N=500

Q3. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:




Ocena poszczegodlnych elementow zwigzanych z
ptatnosciami kartg — porownanie firm

Zdecydowanie najbardziej sceptyczni wobec ptatnosci kartami sg wtasciciele firm zlokalizowanych na wsi. Wedtug nich
wprowadzenie ptatnosci kartami nie bedzie miato pozytywnego wptywu na prowadzenie przez nich firm. Z kolei wtfasciciele
firm handlowych to grupa, ktéra w najwiekszym stopniu czuta jest na koszty zwigzane z obstugg ptatnosci kartami.

2 najwyzsze wartosci (4 i 5)

Ogot, N=500 Handel Ustugi, Wies, Miasta do 100 Miasta
tys. powyzej
100 tys.,
Wprowadzenie mozliwosci ptatnosci kar.ta zv,vic-;-kszy’roby liczbe 24% 28% 21% 15% l 31%T 20%
klientow mojego sklepu
Whprowadzenie mozliwosci ptatnosci kartg spowodowatoby, ze o a o o o %
klienci beda kupowa¢ wiecej 27% 30% 23% 17% l 326T 24%
Wprowadzenie ptatnosci kartami utatwitoby mi rozliczanie sklepu. 22% 24% 21% 15% l 25% 22%
Zainstaluje terminal, gdy upowszechnig sie ptatnosci mobilne G @ a9 Q0 a0 %
oltonom) 24% 23% 25% 15% l 28% 23%

Korzystanie z terminala jest nieoptacalne - koszty wynajmu s3 o a T 9 l o o ®
zbyt wysokie, 46% 54% 38% 51% 50% 41%

Gdybym otrzymaf odpowied.niq oferte zgodzi’rb.ym sie n.a 33% 36% 29% 25% 41%T 27%
zainstalowanie terminala w moim sklepie

Wiekszo$¢ moich klientéw nie oczekuje mozliwosci pIatIr:::’,thi 74% 71% 77% 75% 69% 77%

Gdyby wsrad klientow upowszechnity s_ie karty, wiecej skle.péw 59% 51% l 68% 60% 53% 60%
zainstalowatoby terminale

W ostatnim okresie wzrosty koszty mojego firmowegkc))arr]akc:\:glg(g 25% 26% 25% 25% 26% 25%

Korzystanie z terminala jest dla mnie zbyt skomplikowane 21% 23% 19% 30% T 23% 16%l
Koszty prowizji od ptatnosci kartg sg dla mnie mniej uciazliwe, niz 17% 18% 16% 15% 20% 15%

stata comiesieczna optata za dzierzawe terminala
Q3. Prosze powiedzie¢, na ile zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:



Percepcja kosztow zwigzanych z wynajmem terminala

Optymalna optata za wynajem terminala powinna miesci¢ sie w przedziale 40-90 PLN miesiecznie. Dla przedsiebiorcow
optata miesieczna w wysokosci 130 PLN jest zdecydowanie za wysoka, aby rozwazaé wynajem terminala.

Postrzeganie opfaty jako:

Ogot, N=500 Handel Ustugi, Wies, Miasta do 100 Miasta
tys. powyzej
100 tys.,
Optata zbyt niska, na tyle niska, ze moze budzi¢ obawy
a5 o Fel e elfarema s T 14 PLN 17 PLN 11 PLN 15 PLN 13 PLN 9 PLN
Niskiej, ale spetniajacej oczekiwania odnosnie
e el 37 PLN 45 PLN 30 PLN 54 PLN 44 PLN 28 PLN
Optata wysoka, ale do zaakceptowania 92 PLN 101 PLN 83 PLN 114 PLN 91 PLN 89 PLN
Opfata zbyt wysoka, aby rozwazaé wprowadzenie takiej 130 PLN 132 PLN 129 PLN 133 PLN 135 PLN 125 PLN

ustugi

Q4a. Prosze powiedzie¢, jakg miesieczng optate wynikajgca z wynajmu terminala, uznat(a)by Pan(i) za niska, ale zarazem spetniajacq Pana(i) oczekiwania odnosnie skutecznosci CATI

takiej ustugi? Q4b. A jakg miesieczng optate wynikajacg z wynajmu terminala, uznat(a)by Pani(i) za wysoka, ale wcigz do zaakceptowania? Q4c. A jakg miesieczng optate wynikajacg N=500

z wynajmu terminala, uznat(a)by Pani(i) za zbyt wysoka, by rozwazac korzystanie z niego? Q4d. A jaka miesieczng optate wynikajgcg z wynajmu terminala, uznat(a)by Pani(i) za zbyt 9
nicska — na tvle niska 7e miat(albv Pan(i) obawv o iakoéé¢ oferowanei ustugci?



Zainteresowanie wprowadzeniem transakcji kartami
ptatniczymi w firmie

Wiekszos¢ badanych firm nie jest zainteresowana wprowadzeniem terminali do transakcji kartami ptatniczymi.
Zdecydowanie to rozwigzanie bardziej przemawia do wtascicieli firm z branzy handlowej.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ogot firm

Firmy handlowe

Firmy ustugowe

Wies

Miasta do 100 tys.mieszkahcow

Miasta powyzej 100 tys. Mieszkancow

Wartos¢ statystycznie
Tl wyzsza/nizsza w poréwnaniu
do ogdtu respondentéw”

I Nie zaintereowana/y (1,2)  ® Zaintersowana/y (4,5)

Q6. Czy w przysztosci zamierzajg Panstwo wprowadzi¢ w swoim sklepie mozliwosci optat kartg za proponowane towary / ustugi? NE:SA(SE
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Powody wprowadzenia/nie wprowadzenia mozliwosci

ptacenia kartg ptatnicza

Najczesciej deklarowanym powodem zainteresowania sie ptatnosciami bezgotéwkowymi, sg oczekiwania klientow.
Z kolei powodem braku zainteresowania wprowadzeniem terminala jest brak potrzeby.

Powody wprowadzenia mozliwosci
ptacenia kartami ptatniczymi, N=110

Oczekiwanie klientéw, domaganie sie 42%
Utatwienie prowadzenia biznesu 29%
Rozwdj firmy 22%
Bezpieczenstwo/brak oszustw 15%
Zainteresowanie/ciekawos¢ 13%
Przymus/dostosowanie sie 11%

Powody nie wprowadzania mozliwosci
ptacenia kartami ptatniczymi, N=390

Nie ma potrzeby/brak potrzeby 32%

Obstuguje tylko ptatnosci przelewowe 21%

Preferuje obroty gotéwkowe 13%

Brak zainteresowania 11%

Nie sprawdzi sie, nie ma zastosoania w tej 10%
branzy

Niemozliwe/ograniczenia techniczne 9%

Inne 3%

Nie wiem 3%

Q6. Czy w przysztosci zamierzajg Panstwo wprowadzi¢ w swoim sklepie mozliwosci optat kartg za proponowane towary / ustugi?

CATI
N=500



Przedsiebiorstwa posiadajgce
terminale do transakcji kartami
ptatniczymi




Limit ptatnosci kartami

Zdecydowana wiekszos$¢ firm nie narzuca limitu, od ktérej honoruja ptatnosci kartami ptatniczymi. Czesciej taki
zabieg stosujg przedsiebiorcy, ktdrych firmy zlokalizowane sg na wsi.

Firmy handlowe Firmy ustugowe
Og6t firm, N=500 ‘ ‘
Firm Firm
Firmy . v . v
. zlokalizowane w zlokalizowane w
zlokalizowane na . e . .
wsi miastach ponizej miastach
100 tys. powyzej 100 tys.
m TAK m NIE ‘ ‘
Wartos¢ statystycznie
Tl wyzsza/nizsza w poréwnaniu
do ogétu respondentéw’
CATI
K1 Prosze powiedzieé, czy stosujg Panistwo jakis limit kwoty, od ktérej honorujecie Panstwo ptatnosci kartami ptatniczymi? N=500

13



Deklarowana kwota limitu

85% firm, gdzie istnieje kwota minimalnych zakupdéw, ustalona kwota nie przekracza 20 PLN.

Baza: Firmy stosujgce limit ptatnosci

karta, N= 108 Ogé’f bada nyCh f'rm
od 10 PLN 33%
od 15 PLN
od 20 PLN 35%
od 25 PLN Srednia
kwota
od 30 PLN 19,72 PLN

od 35 PLN

od 50

K2 Prosze podac limit zakupdéw, od ktérego mozna ptaci¢ u Panistwa kartg?

CATI
N=500
14



Okres posiadania terminali

Zdecydowana wiekszos¢ firm, ktore posiadajg terminal, ma to urzadzenie dtuzej niz 2 lata.

29 3%
(o]

6 miesiecy do roku ‘ 2% 2%
0,

O ‘ 2% 1%

L0 B 2t

1-2 lata I 12% 14%
= 0,
0 I 14% 9%

g55% B o |

83%

Dtuzej niz dwa lata - 86% - 84% ’
90%

B . B Wie$
Wartosc statystycznie Firmy handlowe M Firmy ustugowe ' ' o
Tl wyzsza/nizsza w poréwnaniu Miasta do 100 tys. mieszkancow
do ogébtu respondentow’ _ o _ o
Miasta powyzej 100 tys. mieszkarncéw

K3. Od jak dawna proponujg Panstwo swoim klientom mozliwos¢ ptatnosci kartg za swoje produkty ustugi? CATI
N=500
15



Zmiana dostawcy

Zdecydowana wiekszos$¢ firm nie dokonata zmiany dostawcy w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Podstawowym powodem zmiany sg mniejsze optaty wynajmu u innego dostawcy.

Wczesniejszy dostawca
Zmiana dostawcy Baza: Firmy, ktére zmienity

Ogét firm, N=500 dostawce, n=75

25% )

Elavon
e-Service
Raiffeisen Polbank

Pekao SA

B TAK H NIE

Inne

First Data (Polcard) [ 27%

N 3%
B 1%

B %

B 7%
B 4%

Powdd zmiany
Baza: Firmy, ktére zmienity
dostawce, n=75

Mniejsze optaty

wynajmu
terminala u

nowego dostawcy

Mniejsze optaty

interchange u - 40%

nowego dostawcy
Lepsza obstuga u
nowego dostawcy

Inne I 10%

K6. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienili Panstwo dostawce terminala do Panstwa firmy? K7. Z ustug jakiego dostawcy Paristwo korzystali

przedtem?. K8. Jakie byty powody tej zmiany?

CATI
N=500
16



Suma kosztow utrzymania terminala

Sredni miesieczny koszt utrzymania terminala to 127 PLN.
Kwota ta jest nieznacznie wyzsza w przypadku firm handlowych oraz firm zlokalizowanych na wsi.

Sredni miesieczny koszt

utrzymania terminala
Ogot firm, N=500

Ogét, N=500 Handel Ustugi, Wies, Miasta do 100
tys.
SREDNl KOSZT UTRZYMANIA TERMINALA 127 PLN 133 PLN 119 PLN 131 PLN 125 PLN

Miasta

powyzej
100 tys.,

127 PLN

K9 — Prosze powiedzie¢ jaka jest w przypadku Panistwa firmy, suma kosztow utrzymania terminala czyli suma procenta i koszt miesieczny za

wynajem?

CATI
N=500
17



Zmiany w umowie

Zdecydowana wiekszos$¢ firm nie zmieniata umowy z dostawcg terminala po 1 stycznia 2013 roku.

W zdecydowanej wiekszosci firm zmieniajgcych umowe, zmiana dotyczyta nizszych optat.

W poréwnaniu do wczesniejszej umowy koszt wynajmu terminala zmalat o prawie 20 zf, prowizja zmniejszyta sie o
prawie 6 zt, a marza jest nizsza o 4 zt (wartosci srednie)

Czy zmiana Czy opfaty Spadek kosztéw
dotyczyta optat?  spadty/wzrosty? ($rednia)
Zmiana umowy Baza: Firmy, ktore Baza: Firmy, w ktérych Baza: Firmy, w ktérych
Ogét firm, N=500 zmieniaty zmiana umowy dotyczyta opfaty spadty, n=38
’ umowe, n=72 opfat, n46

Koszt wynajmu
(o ile zmalat)

19,9 PLN

Prowizja od

wartg.s',ci ‘ 5,9 PLN
transakcji (o ile

zmalata)

83%

Marza
dostawcy (o ile | 42 PLN
zmalata)

B TAK H NIE B TAK H NIE SPADtLY ®m WZROStY

K10. Prosze powiedziec czy po 1 stycznia 2013 roku wprowadzono jakie$ zmiany w zapisie Panstwa umowy z dostawcg terminala? K11. Czy zmiany
te dotyczyty sumy optat za korzystanie z terminala? K12. A czy sumy te? K13. Prosze powiedziec o ile zmalat koszt:

CATI
N=500
18



Porownanie udziatu transakcji gotowkowych vs.
bezgotowkowych w obrocie sklepu

Ptatnosc¢ gotowka stanowi blisko 70% wszystkich transakcji w sklepach i punktach ustugowych.
Brak statystycznych réznic zaréwno odnosnie poréwnania typu przedsiebiorstwa jak i lokalizacji.

Ogé’f firm. N=500 Firmy handlowe Firmy ustugowe
V4
31%
35%
65%
. Firmy Firmy
zIokaI::zltr):lnv‘a,me na zlokalizowane w zlokalizowane w
wsi miastach ponizej miastach
100 tys. powyzej 100 tys.

= PLATNOSCI GOTOWKA = PLATNOSCI KARTA

29% 29%

K14. Na koniec prosze powiedzie¢, jaki jest szacunkowy udziat obrotu gotéwkowego i ptatnosci kartami w Pana/i firmie?

CATI
N=500
19



Podsumowanie badania



Podsumowanie (1/2)

Ogot respondentow

Gotowka pozostaje dominujgcg forma ptatnosci w badanych firmach (70% to obrét gotowkowy)
Niska penetracja mozliwosci ptatnosci kartami zblizeniowymi (36%)
Zdecydowanie wieksze upowszechnienie mozliwosci ptacenia kartami w firmach zajmujgcych sie handlem

Firmy nie posiadajace terminali

Zdecydowana wiekszos$¢ firm (98%), nie posiadta wczesniej terminala do obstugi ptatnosci kartami
Dominujgcym powodem nie posiadania terminala jest brak potrzeby (47%).

Z kolei na wsi waznym powodem nie inwestowania w terminal, jest mata liczba klientéw chcacych ptaci¢ w
ten sposob

Wiekszos¢ firm (64%) nie spotkata sie wczesniej z ofertg wynajmu terminala
Przedsiebiorcy zwracajg uwage na wysokie koszty zwigzane z obstugg terminala (74%)
Wedtug badanych przedsiebiorcéw, optata za wynajem terminala powinna miescic sie w przedziale 40-90 zt.

Niskie zainteresowanie wprowadzeniem terminali do ptatnosci bezgotéwkowych wsrdd badanych
przedsiebiorcow

Firmy posiadajgce terminale

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych firm nie wprowadzita, zadnych limitédw ptacenia kartg (78%)
Jesli juz zostat wprowadzony limit, to nie przekracza on 20 zt.
Wiekszos¢ badanych firm (86%) posiada terminal dtuzej niz 2 lata.

Wiodgcym operatorem jest First Data. Z kolei na wsi wiecej firm niz w przypadku ogétu ,wyposazona” jest
w terminale Evalon i e-Service.



Podsumowanie (2/2)

*  Wiekszo$¢ firm nie zamieniata umowy po 1 stycznia 2013, co oznacza ze obnizka optat interchange 0 0,5%
nie spowodowata faktycznego zmniejszenia kosztéw dla matych akceptantéw.

* Deklarowany sredni koszt utrzymania terminala to wedtug przedsiebiorcow 127 zt.
* W przypadku wszystkich badanych firm obrét bezgotéwkowy to zaledwie 33% ogdtu transakgji.
Rekomendacje:

- Zmniejszenie optat zwigzanych z wynajmem terminala. Wciaz jest to problem dla wielu matych firm

- Bardziej skuteczna akcja ze strony operatoréw w kierunku mikro biznesu. Tylko 64% firm nie
posiadajgcych terminala zetkneto sie z ofertg wynajmu terminala

- Odzwierciedlenie obnizenia optat interchange w rzeczywistych kosztach ponoszonych przez matych
akceptantéw poprzez adekwatne zmniejszenie sumy optat.



