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Pytanienr 1

Polska oczywiscie powinna utrzymaé¢ obecnie obowigzujgce wyltaczenia, wskazane w
dyrektywie. Jak stusznie zauwazono na famach przedstawionego projektu dokumentu,
likwidacja z porzadku prawnego niektorych z nich (jak np. okazjonalnie oferowanych imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych na zasadzie non profit) mogtaby spowodowac
niewspotmiernie wysokie koszty spoteczne — jest wobec tego kompletnie zbedna, a
prawdopodobnie bytaby szkodliwa. Zaproponowany zakres przepisow krajowych wydaje sie byc

odpowiedni, zatem pozytywnie nalezy ocenic zaprezentowang propozycje jego unormowania.

Pytanie nr 2

Wydaje sie, ze wbrew zaprezentowanemu przez projektodawce poglgdowi, stuszniejsza bytaby
opcja pierwsza, a wiec brak odpowiedzi podroznego na informacje organizatora o zmianach w
umowie, powinien oznacza¢ dorozumiang zgode podroznego na dokonanie tychze zmian.
Mozliwos¢ ta jest korzystniejsza i dla przedsiebiorcow, i dla podréznych (w przeciwnym
wypadku, tj. przyjmujgc opcje druga, byliby oni zmuszeni do kazdorazowego terminowego

przekazania odpowiedzi, co w wielu hipotetycznych sytuacjach mogtoby byc trudne).
Pytanie nr 3

Kwestia mozliwosci wprowadzenia przepisu, zgodnie z ktorym w odniesieniu do umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, podrozny miatby prawo odstgpic od umowy w
ciggu 14 dni bez podawania przyczyn, wymaga bardzo doktadnego przeanalizowania, bowiem
zmiana taka mogtaby pociggnac¢ za sobg roznego rodzaju istotne skutki. Z pewnoscig mogtaby

ona wywrzec pewne pozytywne skutki z punktu widzenia konsumentow, szczegolnie tych — jak
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stusznie zauwazyt projektodawca — stabszych i mniej odpornych na techniki sprzedazy, jednak
stopien jej realnej uzytecznosci w tym zakresie, ciezko jest oceni¢. Mogtaby ona jednoczesnie z
duzym prawdopodobienstwem negatywnie wptyngc¢ na praktyke prowadzenia przedsigbiorstw
branzy turystycznej, utrudniajac wszelkie kalkulacje zwigzane z wielkoscig sprzedazy, a zatem |
zyskow. Wazgc wszelkie za i przeciw, wydaje sie, ze wprowadzenie tej zmiany nie jest
konieczne, a mogtoby zaskutkowac¢ wzrostem poziomu niepewnosci w branzy turystycznej —

wypadatoby zatem opowiedziec sie przeciwko tej mozliwosci.

Pytanie nr 4

Polska powinna utrzymaé wytgczng odpowiedzialno$¢ organizatora, omawiana zmiana jest

niepotrzebna.

Pytanie nr 5

Wydaje sie, ze obecnie przewidziany przepisami kodeksu cywilnego okres przedawnienia

roszczen, jest zupetnie wystarczajgcy i modyfikowanie go nie jest potrzebne.

Pytanie nr 6

Uzasadnione chyba bytoby stwierdzenie, ze obowigzkowe, zawierane przez organizatora na
rzecz o0sob uczestniczagcych w imprezach turystycznych, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw, oraz od kosztow leczenia, nie jest niezbednym elementem
polskiego porzadku prawnego w omawianym zakresie. Mowa jest w koncu o obrocie
cywilnoprawnym, a w nim obowigzuje przeciez zasada swobody zawierania umow. Tym
bardziej, ze co do zasady, wyjazd za granice, a zwtaszcza wyjazd organizowany przez
organizatora imprez turystycznych, nie wigze sie z podwyzszonym ryzykiem, czy jakiegos
rodzaju szczegolnym niebezpieczenstwem. Wydaje sie zatem, ze omawiane ubezpieczenia
powinny by¢ raczej opcjg, niz obowigzkiem, stad tez trzeba stwierdzic, ze propozycja uchylenia

tego przepisu zastuguje na aprobate.
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Pytanie nr 7

Przepisy w aktualnym brzmieniu wydajg sie by¢ z grubsza dobre — precyzyjniej, niz przepisy
dyrektywy regulujg kwestie zwigzane z procedura reklamacji. Watpliwosci budzi przede
wszystkim sposob sformufowania niektorych tresci — co np. oznacza wyrazenie ,szczegdtowo
uzasadnic”, uzyte w ust. 4 art. 16b ustawy o ustugach turystycznych? Pojecie to jest na tyle
niedookreslone, ze przepis automatycznie staje sie dosyé niejasny. Wypadatoby zatem

popracowac nad jezykowg konstrukcja przepisu.

Pytanie nr 8

Niewatpliwie kwestia wyptacalnosci organizatorow, staje sie coraz powazniejszym problemem —
mozna juz chyba mowic¢ o ktopocie systemowym. Niewatpliwie obecnie stosowane rozwigzania
sg nieskuteczne i niesprawiedliwe — stusznie zauwaza projektodawca, ze docelowy model,
powinien funkcjonowac poza systemem finansow publicznych. Niestety, propozycja utworzenia
dodatkowego funduszu gwarancyjnego, niezaleznie od przyjetej formy organizacyjnej, wptynie
na podwyzszenie kosztow prowadzenia przedsiebiorstwa turystycznego. Trzeba zauwazyé, ze
zdecydowana wigkszos¢ podmiotdw jest uczciwa i reguluje swoje zobowigzania — nie wolno
zatem, chocby posrednio, pocigga¢ jej do odpowiedzialnosci za nierzetelno$é czesci
przedsiebiorcéw, a do tego sprowadzatoby sie utworzenie takiego funduszu. Art. 15 dyrektywy
pozostawia panstwom cztonkowskim bardzo duzy margines swobody, co do doboru
odpowiednich do realizacji zatozonego celu srodkéw — nalezy z tego skorzysta¢ i wspdlnie z
przedsigbiorcami z branzy turystycznej, reprezentantami konsumentéw i réznych instytucji

panstwowych, sprobowac skonstruowac najbardziej optymalny model.
Pytanie nr 9

Wydaje sig, Ze zaproponowana przez projektodawce forma ewidencjonowania organizatoréw
turystyki, bytaby efektywna, a zatem nalezy poprze¢ postulat wprowadzenia jej. Na aprobate

zastuguje rowniez fakt, ze nie planuje sie utworzenia dodatkowych struktur, ponad te, ktdre
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funkcjonuja obecnie — takie zatozenie powinno by¢ standardem przy tworzeniu prawa, jest

niestety nieczestym wyjatkiem.
Pytanie nr 10

Wydaje sie, ze stworzenie catkowicie oddzielnego rejestru dla przedsiebiorcéw umozliwiajgcych
habywanie powigzanych ustug turystycznych, bytoby niecelowe, jednak propozycja Centralnego
Wykazu Organizatoréw Turystyki i Powiagzanych Ustug Turystycznych zastuguje na aprobate.
Jesli chodzi o Il filar ubezpieczen dla takich przedsigbiorcow, wypadatoby powtdrzyé wnioski
poczynione juz wczesniej — tego rodzaju wptyw na koszty prowadzenia przedsiebiorstwa, jest
skrajnie niepozadany, zatem nie mozna poprzeé tego pomystu. Jakichkolwiek dziatan nie bedzie
podejmowat ustawodawca, koniecznoscig jest odpowiednie ztagodzenie wymogow w stosunku

do mikroprzedsigbiorcow, dla ktérych kazdy dodatkowy koszt moze okazac sie zbyt wysokim

obcigzeniem.
Pytanienr 11i12

Wydaje sig, ze powrét do regulacji zawodu przewodnika turystycznego i pilota wycieczek, bytby
fatalnym posunieciem. Idea deregulacji jest scisle zwigzana z idea konkurencji, rywalizacji na
wolnym rynku, ale réwniez i ponoszenia odpowiedzialnoéci za swoje dziatania w sferze
zawodowej. Pakiety deregulacyjne stanowig cenny wktad do polskiego prawodawstwa, bowiem
w przeciwienstwie do wigkszosci procedowanych aktéw prawnych, ich celem jest poszerzenie
zakresu wolnosci gospodarczej, a nie spisu instytucji panstwowych i ich uprawnien. Z tego
punktu widzenia, powrét do regulacji zawodoéw juz zderegulowanych, stanowi wyrazny krok
wstecz. Jedynymi skutecznymi metodami walki o pozycje na wolnym rynku, sg: podnoszenie
jakosci witasnych ustug, oraz informowanie opinii publicznej o niedostatkach ustug innych
podmiotéw. W zwigzku z powyiszym, najlepszym rozwigzaniem, bytoby prowadzenie przez
odpowiednie podmioty branzowe, kampanii informacyjnych  dotyczacych ryzyk, czy
niebezpieczenstw, zwigzanych z korzystaniem z ustug niewykwalifikowanych przewodnikéw
turystycznych albo pilotow wycieczek (tak, jak robi to teraz ¢rodowisko prawnicze, walczac z

instytucjg ,doradcéw prawnych”, udzielajgcych porad, mimo braku wyksztatcenia
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kierunkowego). Z wymienionych opcji, najlepszy bytby chyba model zdecentralizowany, w
ktorym odpowiednie kompetencje uzyskiwatyby JST — chog, oczywiscie, nie mozna tego

pomystu zaaprobowac.
Pytanie nr 13

Propozycja interwencji legislacyjnej w przedstawionym zakresie, jest chyba niezasadna.

Odpowiedz na oba postawione pytania jest negatywna.

Pytanie nr 14

Na aprobate zastugujg wszystkie przedstawione propozycje, z wyjgtkiem tej, w ktdrej mowa jest
o wigkszej kontroli rynku ustug hotelarskich w powigzaniu ze ,zwiekszeniem efektywnosci
kontroli przestrzegania przepisow dotyczacych obiektéw s$wiadczgcych ustugi hotelarskie”.
Uzasadnione jest chyba podejrzenie, ze tak sformutowana dyrektywa, doprowadzi¢ moze do tak
patologicznych sytuacji, jak choéby stynna ostatnio notatka stuzbowa, w ktérej mowa jest o
tym, ze 80% kontroli skarbowych ma korczy¢ sig mandatem, a jeszcze gorzej, jesli doprowadzi

do tego, ze takie przypadki bedg jakkolwiek implikowane i uzasadniane prawnie.

Pytanie nr 15

Na jakosC wszystkich ustug, w tym réwniez hotelarskich, najlepiej wptywa wolna konkurencja
migedzy podmiotami funkcjonujacymi w ramach poszczegolnych branz. Wobec tego, najlepszym
dziataniem, jakie moze podja¢ prawodawca za pomocg aktow legislacyjnych, jest jak
najsilniejsze stymulowanie tej konkurencji, poprzez pozostawienie duzego pola swobody
przedsigbiorcom. Oczywiscie odbywa¢ sie to musi z poszanowaniem intereséw konsumentdw,
jednak nalezy pamietaé¢ o przyjeciu tego stusznego kierunku. Oczywiscie wszelkie dziatania
promocyjne, chocby takie, jakie wymienit projektodawca, moga by¢ przy tym pomocne, o ile
zapewniaja rowne traktowanie wszystkich konkurujacych ze soba podmiotéw gospodarczych.
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