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Warszawa, 3 sierpnia 2017 r.

STANOWISKO ZWIAZKU PRZEDSIEBIORCOW | PRACODAWCOW WS. PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE
USTAWY — PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE ORAZ O ZMIANIE NIEKTORYCH INNYCH USTAW Z 13
CZERWCA 2017 ROKU

Zgodnie ze strategig rzadowg i planowanymi dziataniami Ministerstwa Rozwoju zmiany prawne
wprowadzone w zakresie szeroko pojmowane] dziatalnosci gospodarczej miaty skupiaé sie na
usprawnianiu i ufatwianiu egzystencji przedsiebiorcow w panstwie. Taki cel miaty mie¢ m.in.
nowelizacja aktéw prawnych zwigzanych z wierzytelnosciami i zmiany wprowadzane do Kodeksu
postepowania administracyjnego reklamowane hastem ,, 100 zmian dla firm” czy zatozenia Konstytucji
dla Biznesu.

Zamiast uproszczen w aspekcie kontroli, projekt nowelizacji Prawa telekomunikacyjnego i ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej przewiduje dalszg komplikacje norm prawnych i umozliwienie
organom regulacyjnym przeprowadzenie na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne
niezapowiedzianych kontroli w kazdym aspekcie dziatalnosci (zmiana w zakresie art. 79 ustawy
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej).

W uzasadnieniu Projektu przedstawiona zostata krytyka obecnych przepiséw, na podstawie, ktérych
powstaje mozliwos¢ wypaczenia gtéwnego celu kontroli ,,jakim jest mozliwos¢ wskazania podmiotowi
kontrolowanemu nieprawidtowosci i umozliwienia mu ich usuniecia (a w przypadku ich nieusuniecia
podjecia przez Prezesa UKE krokdow, o ktérych mowa w art. 201 ust. 3 Pt)”. Rownoczesnie jednak
zaproponowana zmiana art. 201 Pt takze naduzywa tego podstawowego celu kontroli — na podstawie
nowych przepiséw Prezes UKE ma w korcu kara¢ przedsiebiorcéw niezaleznie od prowadzonego
wobec nich postepowania pokontrolnego.

Biorac pod uwage podstawowe zasady prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, rowniez
zasade zaufania, trudne do zaakceptowania jest przytoczone w ramach uzasadniania Projektu
stwierdzenie, ze niektdérzy przedsiebiorcy dokonujg naruszen umyslinie liczac na to, ze w czasie ew.
kontroli Prezesa UKE uwolnig sie od kary w wyniku wykonania zalecen pokontrolnych. Zwazywszy na
fakt, ze kary naktadane na podstawie Prawa telekomunikacyjnego siega¢ moga 3% przychodu,
kwestia ew. kalkulacji podniesionej przez Ministerstwo nie wydaje sie by¢ ,optacalna” zaréwno
w odniesieniu do matych i $rednich przedsiebiorcéw, jak i tych duzych.

Analizujgc przedstawione przepisy dot. ustug o podwyzszonej optacie (Premium Rate) widaé, ze
kierujac sie stuszng skadinad potrzebg ochrony klientéw zapomniano o tym, jaki wptyw bedg miaty
zmiany na dziatalnosé gospodarczg, w szczegdlnosci matych i Srednich przedsiebiorcow. Wbrew temu
co pot roku temu (9 lutego 2017 r.) wskazywat w ramach posiedzenia Sejmu podsekretarz stanu w
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Ministerstwie Cyfryzacji, podczas tworzenia projektu zmian Ministerstwo nie wzieto pod uwage
dziatalno$ci na konkurencyjnym rynku, ktéry wart jest ok. 1 mld zt.

Wida¢ to przede wszystkim w niedopracowanej Ocenie Skutkdw Regulacji, ktéra nie uwzglednia
wiasciwie zadnych danych dot. wptywu na sektor przedsiebiorstw. W ocenie Zwigzku tak ograniczone
uzasadnienie proponowanych zmian nie wypetnia wynikajgcego z Konstytucji RP obowigzku
wskazania na wazny interes publiczny, jako podstawe ograniczenia swobody dziatalnosci
przedsiebiorcéw i to ograniczenia bardzo daleko idgcego (co zostanie omdwione ponizej). Warto
nadmieni¢, ze nieprawidtowosci i naduzycia wystepujg na kazdym znanym nam rynku produktowym,
czy ustugowym. Co istotne naduzy¢ i nieprawidtowosci dopuszczajg sie politycy, lekarze, adwokaci,
czy ksieza. W kazdej grupie spotecznej oraz w kazdym $rodowisku istnieje pewna grupa ludzi
nieuczciwych, ktérzy w nadziei na fatwy i szybki zarobek dopuszczajg sie naduzy¢ i nieprawidtowosci.
Powstaje pytanie, czy istnienie takiej marginalnej grupy uzasadnia tak daleko idacg ingerencje
ustawodawcy i czy bilans spofecznych skutkéw proponowanych regulacji nie bedzie jednak
negatywny.

Zaproponowane zmiany beda za sobg niosty konsekwencje w postaci kosztéw dostosowania sie do
nakfadanych obowigzkéw. Czeéé rynku (w tym duza czeé¢ sektora MSP), ktéra dotychczas
wywigzywata sie z obowigzkéw prawnych, bedzie musiata zakonczy¢ swojg dziatalnos¢ gospodarcza.
Szacunkowo, rynek ustug o podwyzszonej optacie moze zmniejszy¢ sie nawet o ok. 50%. To nie tylko
rynek ustug wrdzek i gier, ale dziatalno$¢ umozliwiajgca dokonywanie wptat na cele charytatywne
i tatwa w dostepie forma wsparcia dziatan fundacji pozarzagdowych. Restrykcyjne przestrzeganie
proponowanych unormowan doprowadzi do istotnego ograniczenia przychoddéw matych i $rednich
przedsiebiorcéw, ograniczy réwniez przychody operatoréow telekomunikacyjnych, a nastepstwem
tych zmian bedzie réwniez istotne ostabienie wskazanych powyzej rynkdow ustug powigzanych
z rynkiem premium rate ze szkoda zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i dla sektora publicznego.
Oczywiscie mozna w tym miejscu wskazaé, ze powyzisze negatywne skutki stanowig cene za
ograniczenie naduzy¢ na tym rynku. Gdyby teza ta byta prawdziwa Zwigzek w oczywisty sposdb nie
mogtby polemizowadé z podejsciem zaproponowanym w proponowanej nowelizacji Pt. Najczesciej jest
jednak tak, ze nadmiernie restrykcyjne regulacje przynoszg skutki odwrotne do zamierzonych i tak
podwyzszenie podatkéw zazwyczaj obniza wptywy do budzetu, nadmierne utrudnienia w dostepie do
kredytow, czy pozyczek zwiekszajg lichwe itd. Podobnie wprowadzenie przedmiotowej regulacji nie
wyeliminuje nieuczciwych podmiotdw z rynku, ale prawdopodobnie nawet zwiekszy skale wytudzen
i naduzy¢ ze strony tych podmiotéw, ktérzy wobec wprowadzenia pewnych restrykcji oraz ograniczen
bedg musieli prowadzi¢ zwiekszong aktywnos¢ w celu zachowania obecnych przychodéw
z nieuczciwych dziatan. Dlatego nie wykluczamy, ze rzeczywistym skutkiem proponowanych zmian
bedzie nie ograniczenie naduzy¢, ale ich zwiekszenie, przy jednoczesnych oczywiscie negatywnych
pozostatych skutkach dla catej branzy, jak i powigzanych z nig rynkéow, ktére to skutki opisalismy
powyzej.

W warstwie merytorycznej zaproponowanych zmian widaé, ze Ministerstwo chce przenies¢
odpowiedzialno$¢ z podmiotéw, ktdore bezposrednio dokonujg naduzyé, na przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych. Z jednej strony moze wydawac sie to logiczne — przedsiebiorcy
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telekomunikacyjni s3 odpowiednio ewidencjonowani, Urzad Komunikacji Elektronicznej jak i Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw prowadzg wobec nich rdéznego rodzaju kontrole
i postepowania, wiec ,kilka kolejnych obowigzkéw” nie powinno mie¢ na tych przedsiebiorcéw az tak

duzego wptywu. Jednak w tym miejscu warto przypomnie¢ stowa wiceministra cyfryzacji: ,[...]
pamietajmy, rzadko kiedy przedsiebiorcy telekomunikacyjni i operatorzy komdrkowi sami z siebie
Swiadczqg te ustugi. Oni po prostu dajg dostep do swoich uzytkownikéw dostawcom takich ustug
o podwyzszonej ptatnosci”.

Ustugi o podwyzszonej optacie muszg opiera¢ sie o sieci poszczegdlnych operatoréw
telekomunikacyjnych. Warto zwréci¢ uwage na brak logiki w naktadaniu obowigzkéw na operatoréw
— czemu jedni przedsiebiorcy majg ponosi¢ koszty i odpowiada¢ za naruszenia innych
przedsiebiorcéw?

Sprzeciw budzi przede wszystkim propozycja z art. 64b, ktéra wskazuje, ze w przypadku zrealizowania
ustugi o podwyzszonej optacie z naruszeniem ustawowych obowigzkéw operator telekomunikacyjny
nie moze zgdac od abonenta zaptaty za ustuge. Przepis taki wydaje sie nie bra¢ pod uwage sytuac;ji,
w ktoérych przedsiebiorca dowie sie o naruszeniu dopiero po otrzymaniu zaptaty. Oczywistym jest, ze
w przypadku oszustw i naruszen klient musi mie¢ mozliwos¢ dochodzenia swoich praw w trybie
reklamacyjnym, jest to kwestia niepodwazalna i w zakresie realizacji jest to jedyna mozliwa do
wykonania opcja w przypadku ustug o podwyzszonej optacie. W ramach reklamacji przedsiebiorca ma
mozliwos$¢ dokonania zwrotu zaptaty lub odstgpienia od jej dochodzenia, gdy stwierdzone zostanie
naruszenie prawa. Jednakze kluczowe jest to, ze dostawca ustug telekomunikacyjnych informacje na
temat naruszenia uzyskuje w wyniku reklamac;ji klienta, a wiec juz po naliczeniu optaty za dang
ustuge (np. po wystaniu SMS-a).

Zaprojektowane przepisy tworzg przede wszystkim ogromne pole do naruszen dla przedsiebiorcéw
na rynku Premium Rate — istnieje bowiem duza szansa, ze za ich dziatania finansowo odpowie inny
przedsiebiorca. W tym przypadku kolejny raz warto odnotowa¢ stowa wiceministra P. WozZnego,
ktory analizujgc sytuacje na rynku Premium Rate wskazywat, ze ,[...] jesli chodzi o wszelkiego rodzaju
wytudzenia, w tym réwniez te, ktdre sq realizowane przy pomocy serwisdw Premium Rate, czyli ustug
o podwyzZszonej opftacie, to jest to ciggta zabawa w policjantéow i ztodziei. To jest tak, Ze kiedy
wprowadza sie pewnego rodzaju ograniczenia, to ci, ktérzy sq nieuczciwymi przedsiebiorcami, oferujq
nieuczciwe ustugi, myslg nad tym, w jaki sposdb zinterpretowac przepisy prawa albo w jaki sposéb
wymysli¢ takq ustuge, ktora wymyka sie tym regulacjom, ktdre zostaty wprowadzone”. Zasadne
wydaje sie by¢ pytanie, czy na bazie tej wiedzy Ministerstwo postanowito skupic¢ sie na sankcjach
i obowigzkach dla tych podmiotéw, ktére beda sie dostosowywaty do przepiséw prawa kosztem
zmniejszenia prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub wrecz catkowitego jej zakorczenia, zamiast
skupié sie na wypracowaniu efektywnej propozycji atakujgcej nieuczciwych przedsiebiorcow.

Wazne jest, aby w kwestiach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej oraz ochrony klientéw srodki
prawne, ktdore majg zosta¢ wprowadzone zostaly odpowiednio wywazone, a ich wptyw
przeanalizowany z réznych perspektyw. Juz obecnie klienci majg mozliwos¢ dokonania blokad czy
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uruchomienia limitdw, w tym zakresie Premium Rate, a w przypadku gdy operator telekomunikacyjny
nie dostosuje sie do zgdan abonenta w tym zakresie Prezes UKE natozy mu kare pieniezng. Duzo
klientébw pomimo sSwiadomosci istnienia na rynku przedsiebiorcow dokonujgcych oszustw nie
decyduje sie na taki krok. Czemu wiec panstwo poprzez ustanawianie limitéw chce dokonywac

decyzji za klientéw, ktérzy w zdecydowanej wiekszosci Swiadomie decydujg sie obecnie na brak ich
aktywacji? Niestety kolejne dziatania legislacyjne, czy to unijne czy krajowe, zmierzajg do niemal
stopniowego ubezwtasnowolnienia spoteczenstwa — czy faktycznie ustugi o podwyzszonej optacie sg
kwestig, w ktérej to panstwo powinno decydowaé o aktywnosci za poszczegdlnych uzytkownikéw
telefondw? W dobie smartfondéw kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ za pomocg dwdch klikniec
oznaczy¢ w aplikacji, ze zapoznat sie z jej regulaminem i Swiadomie przekazuje swoje dane osobowe,
numer konta itp., jednoczesnie projektodawca, wprowadzajgc kolejne zmiany prawne, chce odmodwié
takiemu uzytkownikowi prawa dokonania decyzji, czy chce wysta¢ danego SMS-a.

Na pozytywng uwage zastuguje natomiast kierunek zmian w zakresie rozpowszechniania na gruncie
przepiséw Prawa telekomunikacyjnego formy dokumentowe] przewidzianej przez Kodeks cywilny,
a wiec umozliwienia w kontakcie przedsiebiorca - klient na elektroniczny obieg dokumentéw.
Rozpoczete zostaty prace nad zmiang skomplikowanej i utrudniajgcej cyfryzacje procedury
informacyjnej, jednak przepisy, ktére zostang wprowadzone powinny by¢ jak najprostsze.

Wymadg doreczania réznorakich cennikéw, regulaminéw, ktérych ilos¢ ze wzgledu na wymagania
regulacyjne idzie niestety wrecz w opaste ryzy papieru, jest absurdalny. Taka forma przedstawienia
informacji nie jest ani fatwa, ani atrakcyjna dla klientéw, ani ekologiczna, a dokfada sie tylko do
tworzenia ,papierologii” i generowania niepotrzebnych kosztéw. W dobie wszechobecnej cyfryzacji,
ktora podkreslana jest na kazdym kroku umozliwienie efektywnego i zgodnego z prawem kontaktu za
pomocy poczty elektronicznej jest naturalnym kierunkiem rozwoju i utatwieniem. To powinien by¢
takze pierwszy krok w tworzeniu rownych warunkéw konkurencji dla wszystkich operujgcych na
rynku ustug cyfrowych. Mamy doswiadczenie korzystania z serwiséw i aplikacji takich jak np. Google,
What’sUp, Netflix, w ktdrych wystarczy zaznaczy¢ ikonke ‘Zgadzam sie’, a wszelkie regulaminy
i zasady sg dostepne online, obowigzki przedstawiania przez przedsiebiorcéw regulowanych ustawg
prawo telekomunikacyjne, gdzie papierowe regulaminy sg w postaci ksigzek i stert papierowych
korespondencji listowe].

Kolejna istotna kwestia to ustalenie odpowiedniego okresu vacatio legis dla proponowanych zmian.
Jak wskazywalismy powyzej, proponowane regulacje stanowig istotng zmiane w stosunku do
obowigzujgcych przepiséw i ich wdrozenie wymaga istotnych zmian w systemach bilingowych,
w systemach technicznych oraz procesach operacyjnych operatordw oraz dostawcéw ustug.
Powyzsze zmiany wymagajg zmian lub nowych umdéw z dostawcami sprzetu, przygotowania zmian
w urzadzeniach oraz w oprogramowaniu, a nastepnie przeprowadzenia proceséw wdrozeniowych,
procedur testowych i wreszcie uruchomienia nowych rozwigzan dla uzytkownikéw. Kazdy z tych
procesOw zajmuje co najmniej kilka miesiecy, a cze$¢ z nich jest catkowicie niezalezna od dostawcéw
ustug, ale jest warunkowana mozliwosciami dostawcéw sprzetu. Wdrozenie jakichkolwiek zmian dla
uczciwych i rzetelnych matych i srednich przedsiebiorstw bedacych dostawcami tzw. , kontentu” jest
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wyzwaniem organizacyjnym wymagajgcym zaangazowania niedostepnych na co dzied zasobdw.
Dlatego tez okres vacatio legis powinien wynosi¢ co najmniej 12 miesiecy.

Podsumowujac, nalezy wyrazi¢ nadzieje, iz postulaty Zwigzku spotkajg sie ze zrozumieniem
i akceptacja ze strony projektodawcy.
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