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Wspotpraca Matego
i Duzego Biznesu
Uwarunkowania i dobre praktyki

Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw,
w ramach zainicjowanego w potowie
2016 roku projektu Forum Wspétpracy
Matego i Duzego Biznesu, w gronie
eksperckim analizuje przedstawione

w niniejszym tekscie zjawiska i wyzwania.

Opracowanie przygotowane dla Forum
przez prof. Jerzego Cieslika oraz wiedza
zgromadzona w toku prac badawczych,
seminariéw i konferencji staty sie
przyczynkiem do préoby sformutowania
zarysu rekomendacji dobrych praktyk na
rzecz wspotpracy duzych i matych firm.
Partnerem projektu jest Orange Polska.
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WSTEP

Czy ze skali biznesu wynika z natury rzeczy catkowita
odmiennos¢ przedsiebiorstw? Takie przekonanie panuje nie
tylko wérdd ludzi z prowadzeniem biznesu — na wtasny
rachunek lub dla innych — niezwiazanych, lecz réwniez wsréd
wiekszych i mniejszych przedsiebiorcéw. Rola i natura firm
duzych z jednej, a Srednich i matych z drugiej strony obrosta
wieloma nieporozumieniami i mitami. Stwierdzenie to
bynajmniej nie dotyczy wytacznie Polski”.

Pokutuje przekonanie, ze ze skali biznesu wynika zupetnie
inna perspektywa, a nawet sprzeczne interesy. Na jednym
biegunie dominuje poglad, ze mate i $rednie firmy maja
decydujacy wktad w tworzenie miejsc pracy i PKB.
Przeciwstawne podejscie utozsamia sektor MSP

z tradycyjnym small businessem, czyli liczna grupa
niewielkich podmiotéw gospodarczych zaktadanych

z mysla o dziataniu na niewielka skale, w tradycyjnych
gateziach gospodarki.

Podobne réznice pogladéw dotycza duzych korporacji.
Podkresla sie z jednej strony, ze ze wzgledu na koniecznos¢
poniesienia wysokich naktadéw na prace badawczo-
rozwojowe to przede wszystkim w wielkich koncernach

sg wdrazane innowacje o przetomowym znaczeniu. Inni
uwazaja, ze dziatanie na wielka skale prowadzi do skostnienia
struktur organizacyjnych, rutyny i braku elastycznosci —
dlatego tez na przetomie XX i XXI wieku ujawnito sie
innowacyjne oblicze matych, poczatkujacych firm (start-
updw), ktére w wielu nowoczesnych gateziach (informatyka,

biotechnologia czy nowe materiaty) z powodzeniem
konkuruja z koncernami. Okazato sie, ze moga one
skutecznie wdraza¢ przetomowe innowacje w warunkach
.garazowych”, nie dysponujac rozbudowang infrastrukturg
badawczg, kadrami i Srodkami finansowymi.

Wzmocnienie relacji matego i duzego
biznesu poprzez zwiekszenie zaufania,

to uwolnienie prostych rezerw kapitatu
spotecznego na rzecz gospodarki. Chcemy
oddolnie, w srodowisku biznesowym,
bazujgc na doswiadczeniach - tych trudnych,
Jjak i historiach sukcesu, przetamywac
stereotypy i bariery wynikajqce z percepcji
duzych firm w oczach ich mniejszych
partnerow.

Cezary Kazmierczak,
Prezes ZPP
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W poréwnaniu do Unii Europejskiej mamy relatywnie duzo
przedsiebiorcéw w segmencie samozatrudnionych (Polska
zajmuje trzecie miejsce wéréd krajéw UE pod wzgledem
liczby oséb samozatrudnionych — 18 %, zgodnie

z najnowszymi danymi Eurostatu z 2017 r.) Relatywnie stabo
rozwiniety jest natomiast segment matych i Srednich firm,
zwtaszcza jesli poréwnamy go do niemieckiego odpowiednika
(Mittelstand). W grupie duzych firm bardzo znaczacy jest
udziat przedsiebiorstw z kapitatem zagranicznym, zas
relatywnie nizszy firm kontrolowanych przez kapitat krajowy.
Na liScie najwiekszych swiatowych koncernéw Fortune Global
500 mamy tylko jednego przedstawiciela — PKN Orlen —

i to w ostatniej setce. JesteSmy tez stabo reprezentowani

w Swiatowej drugiej lidze, tzw. zglobalizowanych $redniakéw.

Wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw w poszczegdélnych
segmentach, szczegdlnie w sektorze MSP, to przede
wszystkim zadanie dla ich wtascicieli i kadry zarzadzajacej.
Wazng dzwignig dla zwiekszenia potencjatu mniejszych firm,
zwtaszcza w wymiarze innowacyjnym (technologicznym

i organizacyjnym), moze by¢ wspotpraca z duzymi
korporacjami, zaréwno krajowymi, jaki i miedzynarodowymi.
Duzi potrzebujg matych, poniewaz ci sg elastyczniejsi i moga
proponowac innowacyjne rozwiazania. Przy krazownikach —
wielkich korporacjach mniejsze przedsiebiorstwa sa jak
motoréwki: moze z mniejszym zasiegiem, ale za to o wiele
bardziej zwrotne. Czesto znaja lepiej lokalne rynki, na ktérych
sie skupiaja. Wyspecjalizowane MSP moga zaspokaja¢
réznorodne i skomplikowane potrzeby duzego biznesu.
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W nowoczesnej, rozwinietej gospodarce
poszczegolne rodzaje firm majq

do spetnienia rézne funkcje,

a przeciwstawienie sektora MSP duzym
firmom nie ma racjonalnego uzasadnienia.
Istotng kwestiq jest natomiast jakosc
poszczegolnych segmentow sektora
przedsiebiorstw i generalny trend w kazdym
z nich do zwiekszania potencjatu, jesli chodzi
o skale dziatania, wyposazenie w kapitat,
poziom technologiczny, kwalifikacje kadr
czy stosowane rozwiqzania organizacyjne.

prof. Jerzy Cieslik
Akademia Leona KoZminskiego
w Warszawie




POSTRZEGANIE
| BARIERY

Rozwijanie wspétpracy miedzy duzymi i mniejszymi
firmami jest niezwykle skomplikowane i obarczone
wieloma ograniczeniami i ryzykiem. Majg one charakter
zaréwno obiektywny, jak i subiektywny wynikajacy ze
wzajemnego negatywnego odbioru ewentualnych
partneréw.

Swiaty duzych korporacji i mniejszych firm funkcjonuja
faktycznie na odrebnych zasadach. Decyzje w duzych
korporacjach podejmowane sg wedtug okreslonych
procedur, co nierzadko wydtuza czas i zwieksza obcigzenia
administracyjne dla kontrahentéw. Mniejsze firmy sa
zdecydowanie bardziej elastyczne, a decyzje zarzadzajacych,
bedacych czesto réwniez wtascicielami, podejmowane sa
szybko i w znacznej mierze intuicyjnie. Rzeczywiste s3 takze
zagrozenia wynikajace ze wspétpracy. Konkurencja ze strony
duzych firm wymusza na mniejszych podmiotach korzystne
zmiany jakoSciowe, niestety zdarza sie i tak, ze presja
konkurencyjna jest tak silna, ze mniejsze firmy zostaja
catkowite wypchniete z rynku. Transfer pracownikéw
nastepuje zwtaszcza z matych firm do duzych, ktére
przechwytuja dobrze zapowiadajacych sie menedzerdw,
oferujgc wynagrodzenia, warunki rozwoju i pakiety socjalne,
ktérych mniejsze firmy nie moga zapewnic. Jesli chodzi

o generalne zasady wspotpracy, to czesto warunki
kontraktowe sa tak sformutowane, ze gros korzysci

ze wspétpracy trafia do duzych partnerow.

Obiektywne ryzyka wystepujace po stronie duzych korporagji
dotycza przede wszystkim niedotrzymania przez mniejszego
kontrahenta podjetych zobowigzanh w wymiarze iloSciowym
i/lub jakodciowym.

Na te ograniczenia naktadaja sie jednak takze bariery
subiektywne (percepcyjne). Z wynikdéw wieloletnich badan
opinii wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw z sektora
matych i érednich firm? wytania sie obraz antagonizméw,
ktére sg elementami budujagcymi tozsamosé matych

i Srednich przedsiebiorcéw. Oprocz silnej opozycji wobec
nadmiernego fiskalizmu panstwa oraz niecheci do
szczegdlnie chronionych parasolem zwigzkowym grup
pracownikéw érodowisko MSP taczy negatywna percepcja
duzych, najczesciej zagranicznych firm. Te ostatnie
postrzegane sa czesto przez pryzmat zjawisk takich jak
unikanie ptacenia podatkéw czy nierzetelnosci wobec
mniejszych podwykonawcéw i ustugodawcédw. Mali i Sredni
przedsiebiorcy dostrzegaja jednak pozytywny wptyw duzych
korporacji na rozwéj technologiczny kraju.

2) Wyniki badan prof. dr hab. Juliusza Gardawskiego przedstawione
podczas seminarium Forum Wspdtpracy Matego i Duzego Biznesu ZPP,
28 pazdziernika 2016 r.
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44 %

matych i $rednich przedsiebiorcéw
zastanawia sie czy w ciggu najblizszych

2-3 lat

wprowadzi jakie$ zmiany
w swoich firmach

/8%

matych i $rednich przedsiebiorcéw chciatoby
nawiaza¢ wiekszg wspétprace z duzymi firmami.

wg. badania Maison &Partners 2017 r.

Doswiadczenia wzajemnej wspétpracy duzych i matych

firm sg rézne. Czasem dobre, ale bywa tez, ze w toku
bezposrednich kontaktow obie strony zgtaszaja zastrzezenia.
Mali i $redni przedsiebiorcy uwazaja, ze korporacje traktuja
ich z géry. Ich zdaniem duzi wykorzystujg swojga site

w negocjacjach i wymuszaja korzystne dla siebie zasady
wspotpracy. Kieruja sie tez potrzebami skali i standardami
jakosci trudnymi do udzwigniecia przez matych.

Z kolei czesto w negocjacjach o wazny kontrakt na dostawe
do duzej korporacji wtasciciele mniejszych firm maja
sktonnos¢ do entuzjastycznego deklarowania gotowosci do
realizacji, ignorujac szczegétowe pytania dotyczace kwestii
technicznych i organizacyjnych. Budzi to powazne obawy
strony korporacyjnej, co do wiarygodnosci partnera.

Mali w oczach duzych nie zawsze na pierwszym miejscu
stawiajg jakos¢, przez co majg problemy z realizacja
proceséw wymuszanych przez duze korporacje. Bywa tez,
ze zbyt szybko zadawalaja sie osiggnietym sukcesem,

nie zawsze chca sie rozwijac i podnosi¢ poziom swoich
produktéw oraz ustug. Moze to wynikac z braku pomystu
samych matych firm na rozwéj. Az 44% matych i Srednich
przedsiebiorcéw zastanawia sie, czy w ciagu najblizszych
2-3 lat wprowadzi¢ jakiekolwiek zmiany w swoich firmach,
poniewaz czesto brakuje im stabilnego otoczenia, pomystu
czy woli inwestowania.

Cieniem na wzajemnym postrzeganiu ktadzie sie takze
problem zatoréw ptatniczych, czyli ptacenia dostawcom

z duzym opéznieniem. Wedtug badania Maison & Partners
dla Forum Wspétpracy Matego i Duzego Biznesu Zwigzku
Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw ,Bariery i potencjat
wspotpracy matych i duzych przedsiebiorstw” az 37%
ankietowanych matych firm, ktére miaty do czynienia

z wielkimi jako klientami, i 25 proc. MSP — partneréw
wspotzaleznych za bariere wspétpracy uznato opdznienia
w ptatnosciach ze strony firm duzych. To, co dla duzego
przedsiebiorstwa moze by¢ niedogodnoscia, dla matego
moze stac sie przyczyng bankructwa. Czesta obawa ze strony
MSP wiaze sie z odbieraniem zachowan duzych firm jako
obliczonych na zyski wizerunkowe. Dotyczy to dziatan CSR,
ale tez podejmowania wspétpracy z mniejszymi firmami” .

Trzeba miec¢ Swiadomos¢ obiektywnych ograniczen i barier
we wspotpracy matych i duzych firm. Natomiast te

o charakterze subiektywnym moga by¢ stopniowo
niwelowane wraz z rozwojem bezposrednich kontaktow.

3) Wag. badan Maison&Partners dla Forumhttp;//forumbiznesu-zpp.pl/wp-content/uploads/2017/04/Raport_pelny Maly_Duzy-Biznes_Forum_ZPP.pdf
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DOBRE
PRAKTYKI

Czes¢ relacji miedzy przedsiebiorcami reguluje po prostu
prawo, choéby Kodeks spétek handlowych,

a w szczegdlnych przypadkach prawo podatkowe czy
prawo zaméwien publicznych.

Warto podkresli¢, ze w niniejszym opracowaniu nie
zajmujemy sie namawianiem do jego przestrzegania

— Co uznajemy za norme. Przedstawiamy zbiér pozadanych
sposobdw postepowania, norm etycznych i zawodowych
przedsiebiorcéw w odniesieniu do praktyk rynkowych, ktére
wykraczaja poza zobowigzania prawne i sg dobrowolnym
zobowiazaniem przedsiebiorcéw. Zaproponowane przez
Zwiazek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw Dobre Praktyki to
zalecenia dla duzych oraz matych i $rednich firm dotyczace
wzajemnych relacji i zachowan.

Przejrzystos¢
przeptywow

&

Jednym z podstawowych elementéw dobrej relagji
biznesowej sa terminowe rozliczenia, zgodne z przepisami
prawa. Nadmierne wykorzystywanie kredytu kupieckiego
przez silniejszg strone oznacza zawsze dazenie

do finansowania swojej biezacej dziatalnosci kosztem
partnera o stabszej pozycji negocjacyjnej. Terminowe
regulowanie faktur nie jest dobra praktyka, lecz
obowiazkiem. By poprawic stan moralnosci ptatniczej — lub
jej postrzeganie, jesli przekonanie matych przedsiebiorcéw
okazatoby sie niestuszne — warto wprowadzi¢ raportowanie
moralno$ci ptatniczej. Publikowanie przez duze firmy
zestawien dokonywanych ptatnosci na rzecz matych
przedsiebiorstw pokaze, jakie sg sktonnosci kontrahentow
lub catej branzy do terminowego regulowania zobowiazan,
zdyscyplinuje niesolidnych ptatnikéw lub dostarczy
argumentow za wspdtpraca.

Uczciwa konkurencja
w zabieganiu o zamdéwienia

W przetargach publicznych odwotania powinny by¢
sktadane tylko w merytorycznie uzasadnionych
przypadkach - duze firmy nie odwotuja sie w przetargach
tylko dlatego, ze jest taka mozliwos¢, nie blokujg konkurencji
matych firm.

DOBRE PRAKTYKI 7
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Propozycje
mediagji

Spory miedzy przedsiebiorcami sg nieuniknione. Duze firmy
powinny zobowiaza¢ sie do oferowania MSP w kazdym takim
przypadku udziatu w mediacjach i deklarowac che¢
osiggniecia kompromisu bez koniecznosci rozstrzygniecia
sporu przez sad. W ciagu ostatnich 10 lat liczba spraw
skierowanych do mediacji wzrosta dziesieciokrotnie.

Ten sposéb rozstrzygania sporu jest korzystny dla obu
stron: mniej kosztowny i czasochtonny, co dla mniejszych
firm moze sie okazac ich ,by¢ albo nie by¢” w sytuadji,

kiedy ich ptynnos¢ finansowa czesto zalezy od jednego
duzego kontraktu.

Deklaracja gotowosci
roztozenia zadtuzenia na raty

Duze firmy zapewniaja mozliwo$¢ roztozenia w czasie sptaty
zadtuzenia np. za prad przez druga strone w przypadku
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej lub uczciwych
kontrahentéw, ktérzy zalegaja z uregulowaniem naleznosci
nie ze swojej winy (np. ucierpieli w wyniku zatoréw
ptatniczych).
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Pierwszenstwo dla lokalnych
poddostawcéw z sektora MSP

AR

Takie podejscie moze by¢ korzystne dla wszystkich
interesariuszy — duzej firmie zapewnia skrécenie taficucha
dostaw, a co za tym idzie lepsza nad nim kontrole, mniejszym
kontrahentom zas kontrakty na lokalnym rynku, ktéry czesto
jest jedynym terenem ich dziatania. Korzysta lokalna
spotecznos¢ (zatrudnienie, finansowanie dziatan z lokalnych
podatkéw itd.), co poprawia takze odbiér spoteczny

wielkich firm.

Specjalne oferty
dla firm sektora MSP

Oferty szyte na miare przyciagaja klientow (wielkie firmy
moga poszerzy¢ krag potencjalnych odbiorcéw), tym
ostatnim dajac zaréwno poczucie bycia dostrzezonym

i potraktowanym ,po ludzku” (brak takiego traktowania

to kolejna bariera wspominana przez przedsiebiorcéw

w badaniu Maison & Partners dla Forum Wspotpracy Matego
i Duzego Biznesu Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow),
jak i catkiem realne korzysci. Firma z sektora MSP czesto nie
moze sobie pozwoli¢ np. na petny pakiet ustug, musi mie¢
mozliwo$¢ skorzystania tylko z tych rzeczywiscie
potrzebnych, lub poszerzy¢ je na dogodnych warunkach.



Polityka
personalna

Dazenie do tego, by w duzych firmach za kontakty z matym
i Srednim biznesem odpowiadaty osoby, ktére pracowaty
w MSP. Wyniesione z niego doéwiadczenia pomagaja we
wzajemnym zrozumieniu specyfiki sektoréow, buduja relacje,
pomagaja unikna¢ nieporozumien w zwigzku z praktykami
stosowanymi w lokalnych Srodowiskach —a (juz) nieobe-
cnymi w korporacjach.

§ Zmiany niekorzystnych
>< przepiséw
Wspatpraca na rzecz zmiany niekorzystnych przepiséw
prawnych dla matych i érednich przedsiebiorstw za posred-
nictwem organizadji i izby pracodawcéw. Duze firmy z uwagi
na skale dziatania majg wiekszga site przebicia, moga wiec
tatwiej przedstawia¢ korzystne rozwiazania nie tylko

wtadzom, lecz takze np. mediom. Dysponuja tez — w przeci-
wienstwie do wiekszoéci MSP — wtasng obstuga prawna.

Programy
start-up i scale-up

&
Inwestowanie i udziat w programach start-upowych

i scale-upowych. Obopdlne korzysci oparte s na
przyswajaniu innowacyjnych rozwiazan z jednej strony

i upowszechnianiu ich z drugiej, przy czym MSP otrzymuje
niezbedny do rozwoju zastrzyk kapitatowy.

Organizadja
forum dla MSP

g_):a

Organizacja raz w roku forum przedstawicieli sektora MSP
i duzych firm bedacego platforma do dyskusji i wymiana
dobrych praktyk. Duze firmy powinny takze bra¢ udziat
w lokalnych forach przedsiebiorcéw, co stuzy
rozpoznawaniu potrzeb i ewentualnych zagrozen

dla biznesu Wspétpraca miedzy matymi i duzymi
przedsiebiorcami nie moze opierac sie na wzajemnych
uprzedzeniach. Wczesniejsze negatywne doswiadczenia
zinnym kontrahentem nie powinny wptywac na biezace
decyzje biznesowe. Kazdy nowy partner, bez wzgledu

na skale dziatalnosci, wymaga indywidualnego podejécia
i niewielkiego kredytu zaufania. Sprzyjaja temu ludzkie
kontakty, co poprawia tez klimat dla przedsiebiorczosci
w ogbdle.

— Réwne traktowanie
\ kontrahentéw

Réwne traktowanie kontrahentéw. Nagromadzenie obaw
dotyczacych wspétpracy prowadzi do kumulacji obostrzen

i kar umownych oraz przesadnej ostroznosci we wzajemnych
kontaktach. Kazda decyzja o wspétpracy powinna by¢
podparta faktami: doSwiadczeniem kontrahenta, jego
referencjami czy przedstawianymi gwarancjami.

DOBRE PRAKTYKI 9
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Zasada uczciwosci
i dobrych obyczajéw

Zasada uczciwosci i dobrych obyczajéw. Nastawienie na
krétkoterminowe zyski i uzyskanie maksymalnych ustepstw

w negocjacjach nigdy nie doprowadza do trwatej wspotpracy.

Dtugoterminowa wspotpraca matych i duzych podmiotdw,
pozwala tym pierwszym na stabilny rozwéj biznesu,

a wiekszym zapewnia przewage konkurencyjng poprzez
efektywnos¢ tancucha dostaw.

Organizadja
) szkolen

Kultura korporacyjna duzych firm obejmuje zasady w wielu
MSP nieznane lub znane ze styszenia. Wieksi moga odegra¢
szczegblng role w poszerzaniu Swiadomosci spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (tematyka CSR nadal nie jest
w mniejszych firmach postrzegana jako wazny obszar
dziatania, a bywa wdrazana na zasadzie ,zgodnosci

z zainteresowaniami prezesa”, a nie jako element strategii).
Podobnie za mato rozwinieta czedcia strategii MSP jest
nowoczesny HR, ktérego praktyki duze firmy mogtyby
przeszczepiac na lokalne rynki.
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Prawo i obowiazek
ochrony tajemnic

T

Przedsiebiorcy majg prawo i obowigzek ochrony wtasnych
tajemnic, w szczegdélnosci know-how bedacego efektem
prac badawczo-rozwojowych. Dyfuzja innowacji powinna
zachodzi¢ w sposdb zgodny z zasadami uczciwej konkurencji.
Nieprzestrzeganie tej zasady powoduje negatywne
konsekwencje dla catego sektora, zmniejsza sktonnos¢
przedsiebiorcéw do inwestowania w badania oraz tempo
rozpowszechniania sie nowych rozwigzan.

Cykliczne badanie
postrzegania

Duze firmy badaja, jak s3 postrzegane przez sektor MSP,
czy te uwazaja je za przyjazne. Sporzadzaja takze raporty
wptywu na maty i Sredni biznes. Wszystkie wyniki

sg upubliczniane.



DLACZEGO WARTO

WSPOLPRACOWAC

Efekty zewnetrzne dziatania przedsiebiorstwa stanowig
0g6t oddziatywan na otoczenie rozumiane szeroko:
srodowisko naturalne, lokalna gospodarka i spotecznosc.

Ekonomia dzieli je na: negatywne (np. zanieczyszczenie
Srodowiska), ktére prowadza do obnizania zyskéw

i komfortu zycia, oraz pozytywne (np. mozliwos¢ korzystania
z infrastruktury), ktére umozliwiajg innym podmiotom
osigganie zysku lub wiaza sie z podniesieniem jakosci zycia.
Efekty zewnetrzne sg zazwyczaj naturalnym wynikiem
Lubocznym”, na ktére przedsiebiorstwo ma wptyw
ograniczony, a pozostate podmioty nie maja zadnego.

Na efekty wspétpracy duzych i matych przedsiebiorstw
warto spojrze¢ z perspektywy catej gospodarki. Postep
przejawiajacy sie we wdrazaniu nowych produktéw,
proceséw, metod organizacji i marketingu uwazany jest
wspotczesnie za kluczowy czynnik wzrostu w rozwinietych
gospodarkach. Zasadnicze znaczenie ma szczegélna
witasciwos¢ technologii jako czynnika produkgji.

W przeciwienstwie do kapitatu rzeczowego, sity roboczej

i kapitatu ludzkiego (edukacji i doswiadczenia), zastosowanie
technologii w jednym przedsiebiorstwie nie ogranicza
mozliwosci réwnolegtego jej wykorzystania przez inne
podmioty (zastosowanie nierywalizacyjne). W efekcie
wystepuje obiektywny i w znacznym stopniu nieunikniony
proces nieodptatnej dyfuzji nowych rozwigzan w skali
catej gospodarki okreslany jako efekty rozpryskowe

(ang. spill-over effects)”, z ktérego korzystaja

podmioty nieuczestniczace w pierwotnym wdrozeniu
nowych technologii czy rozwigzan organizacyjnych.

4) Efekty rozpryskowe (spillover) to szczegdlny rodzaj efektéw zewnetrznych (externalities), ktére w ekonomii oznaczajq uboczne skutki dziatania
podmiotéw gospodarczych dla spoteczeristwa, ktére nie sq uwzglednione w rachunku ekonomicznym tych podmiotéw. Generalnie uwaga ekonomistéw
skupia sie na efektach negatywnych, np. skutkach zanieczyszczenia srodowiska przez przedsiebiorstwo, ktére nie ponosi kosztéw z tym zwiqgzanych.
Efekty rozpryskowe technologii majg natomiast pozytywny wptyw na gospodarke.

DLACZEGO WARTO WSPOtPRACOWAC
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DROGA
INNOWACJI

Takie podejscie znajduje odzwierciedlenie w obowiazujacej
w systemie OECD/Eurostat metodologii statystycznego
pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw. Dla uznania firmy
za innowacyjna nie jest konieczna nowos¢ w skali Swiatowej;
wystarczy, ze wdrozy ona innowacje jako pierwsza na
konkretnym rynku w ujeciu geograficznym (w kraju, regionie)
badz branzowym (linia produktéw). Najwieksze ztagodzenie
wymagan dotyczacych poziomdw innowacyjnosci dotyczy
jednak sytuadcji, w ktérej okreslone rozwigzanie jest znane
wsrod konkurentdw, ale wezesniej nie byto wdrozone

w konkretnej firmie.

Nowoczesna, innowacyjna gospodarka potrzebuje jako
motoru dwdch rodzajéw przedsigbiorstw: tych
wdrazajacych nowe technologie i tych, ktérzy przejmuja
juz istniejace rozwigzania, by po niezbednej adaptacji
zastosowa¢ je w biznesie.

Biorac pod uwage duze wewnetrzne zréznicowanie sektora
przedsiebiorstw, gdy mowa o poziomie zaawansowania
technicznego i organizacyjnego, rézne beda strategie oraz
Zrédta innowacji (diagram 1). Najbardziej zaawansowane
technologicznie, cho¢ nieliczne krajowe przedsiebiorstwa (C),
tworczo adaptuja rozwigzania dostepne na globalnym rynku
technologii (GRT), a takze wdrazaja oryginalne innowacje,
wspotpracujac z krajowymi oérodkami badawczymi

i uczelniami. Firmy na $rednim szczeblu (B) majg szanse
asymilowac rozwiazania wdrozone w firmach (A), a takze
adaptowac dla wtasnych potrzeb zagraniczne technologie.

A
Globalny rynek technologii -

ko)
[¢°]
% Filie zagraniczne ZIB
= Osrodki
= > badawcze
',% -— uczelnie
g

A B C

Segmenty sektora przedsiebiorstw wedtug poziomu innowacji

J. Cieslik, Przedsiebiorczos¢, polityka, rozwdj, Wydawnictwo Akademickie SEDNO, Warszawa, 2014

WSPOLPRACA MALEGO | DUZEGO BIZNESU



W pewnym, ograniczonym zakresie moga tez wdrazac
rozwiazania opracowane w krajowych osrodkach
badawczych. Firmy na najnizszym poziomie rozwoju
(gtéwnie mikro i mate) beda przede wszystkim korzystaé

z ,0dpryskéw technologicznych” z innych firm krajowych.
W procesach dyfuzyjnych szczegélna rola przypada firmom
z kapitatem zagranicznym. Ze wzgledu na powigzania
technologiczne z globalna organizacja, a jednoczesnie
krajowa lokalizacja, stanowig one cenne zrédto efektéw
rozpryskowych, ktérych beneficjentami sg lokalne firmy,
takze te na nizszym poziomie technologicznym

i organizacyjnym. Waznym kryterium efektywnos$ci procesu
dyfuzji bedzie to, na ile wymusi on ,podcigganie sie”
stabszych przedsiebiorstw i przechodzenie do wyzszych
segmentow.

Catosciowe spojrzenie na procesy innowacyjne zachodzace
w sektorze przedsiebiorstw rodzi daleko idace implikacje dla
polityki stymulowania tych proceséw. Po pierwsze, wskazuje
na potrzebe umiejetnego taczenia wsparcia dla
przetomowych technologii z przyspieszeniem dyfuzji juz
istniejacych rozwiagzan w skali catej gospodarki. To wymaga
zasadniczego przewartosciowania i odejsScia od myslenia

,to zaledwie imitacja” oraz uznania, ze tworcza adaptacja juz
istniejacych rozwigzan moze przynosi¢ wymierne korzysci
zaréwno samym przedsiebiorstwom, jak i gospodarce jako
catosci. To dobrze, jesli w danym roku kilku badz kilkunastu
czotowym polskim firmom uda sie wprowadzi¢ na $wiatowe
rynki produkty oparte na przetomowych innowacjach.

Jak pokazuja
doswiadczenia
miedzynarodowe,

wazna role w tym procesie moze
odegrac¢ wspdtpraca mniejszych
(takze poczatkujacych) firm z duzymi
korporacjami. To w ramach tej
wspotpracy nastepuje przyspieszona,
najczesciej nieodptatna, asymilacja
wiedzy i doSwiadczenia w zakresie
nowoczesnych metod produkgji,
zarzadzania i marketingu.

Réwnie wazne jest jednak to, by w tym samym roku
kilkanascie badz kilkadziesiat tysiecy matych, rodzinnych
firm wdrozyto nowoczesne systemy finansowo-ksiegowe
i zarzadzania zasobami ludzkimi, a kolejne kilkaset tysiecy
skorzystato z mozliwosci ptatnosci podatkdéw i ZUS

w trybie online.

Jak wspomnieliSmy wczesdniej, wykorzystanie efektow
rozpryskowych przez przedsiebiorstwa znajdujace sie

na nizszym poziomie zaawansowania technologicznego

i organizacyjnego to w pierwszej kolejnosci zadanie kadry
menedzerskiej firm przy wsparciu tych proceséw w ramach
polityki innowacyjnej promogji przedsiebiorczosci
realizowanej przez panstwo.

DROGA INNOWACJI

13



FORUM WSPOEPRACY
MALEGO | DUZEGO BIZNESU

Badania przeprowadzone w Polsce pokazujg, ze korzysci moga
by¢ znaczace w takich obszarach, jak dostep do nowych
technologii, przyspieszony proces wdrazania innowacji, wyzsza
jakos¢ i efektywno$¢ wymuszona presja konkurencji, a takze

poziom kwalifikacji kadry kierowniczej”. '1

« Dzieki efektom rozpryskowym innowacyjne rozwigzania O
wytworzone w jednym przedsiebiorstwie przynosza korzysci (Y
dla catego sektora, ktéry moze je adaptowac do wtasnych
potrzeb. Dlatego do dobrej wspotpracy miedzy firmami
niezbedna jest otwartos$¢ na zmiany i poczucie
wspotodpowiedzialnosci za wszystkie elementy tafcucha

wartosci.

» Mate i duze przedsiebiorstwa odgrywaja komplementarne role
w procesie postepu technologicznego, co oznacza, ze kazde
z nich jest lepsze w innym rodzaju innowagji. Wyzwaniem dla
zarzadzajacych jest takie zorganizowanie wspétpracy, aby
potaczy¢ zasoby duzych przedsiebiorstw z zaletami matych
firm, polegajacych m.in. na wiekszej motywadji, i elastycznosci.

\\
Oa—

M

5) Gorynia, M., Bartosik-Purgat, M., Jankowska, B., Owczarzak, R. (2006) Efekty zewnetrzne bezposrednich inwestycji zagranicznych -
aspekty teoretyczne i wyniki badan empirycznych, Ekonomista, 2, s. 185-204.
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Oceniajac efekty wspdtpracy matych firm z duzymi
korporacjami z perspektywy intereséw tych ostatnich, trzeba
uwzgledni¢ dwa typy potencjalnych korzysci. Pierwszy
wynika z samego faktu wspotpracy. Niewielka firma, ktéra
uzyska od duzego koncernu dtugoterminowe zamdwienie,
np. na podzespoty, uzyskuje stabilne mozliwosci rozwoju.
Staje sie bardziej wiarygodnym partnerem dla banku, co
zwieksza szanse na uzyskanie kredytu oraz na inwestycje,
zatrudnienie wykwalifikowanych pracownikéw i dzieki temu
pozyskanie nowych klientéw.

Drugi wymiar to omawiane wczesniej nieodptatne efekty
rozpryskowe. Jak pokazuje ponizsze zestawienie mozliwych
kontaktéw miedzy firmami, wspomniane efekty moga
wystapi¢ nawet wtedy, gdy brak jest bezposredniej
wspétpracy (A). Funkcjonujac réwnolegle na danym rynku,
lokalny wtasciciel pizzerii ma mozliwo$¢ obserwacji
funkcjonowania miedzynarodowej sieci, co zaowocuje
drobnymi usprawnieniami, np. jednolitym ubiorem
pracownikéw. Czesto te zmiany s3 wrecz wymuszane, gdy
klienci domagaja sie rozwigzan podobnych do tych
stosowanych przez duze firmy (np. dostawa do domu).

Dla lokalnej firmy, ktéra chce dokonac radykalnej
przebudowy catego systemu sprzedazy, atrakcyjniejsze niz
wewnetrzny awans moze by¢ zatrudnienie jako szefa tego
pionu menedzera z wieloletnim doswiadczeniem pracy

w duzej korporadji.

W przypadku mniejszych firm bedacych dostawcami
surowcow, podzespotdéw, towardéw czy ustug dla duzych
podmiotéw (B) skala osigganych efektow rozpryskowych
ro$nie wraz z przeksztatceniem dostaw realizowanych ad
hoc w dtugofalowa wspotprace. W takim symbiotycznym
uktadzie dostawca ma mozliwos¢ podpatrywania
nowoczesnych technik marketingowych i organizacyjnych

u konkurenta. Nierzadko uzyskuje dostep do wewnetrznej
sieci (intranetu) odbiorcy, by Sledzi¢ stany magazynowe

i odpowiednio je uzupetniaé. Bardzo cenny efekt poéredni
wspotpracy wystepuje, gdy dostawca dostarcza produkty nie
tylko do lokalnej filii miedzynarodowego koncernu, ale takze
do jego zagranicznych jednostek. Wtedy niejako naturalnie
nastepuje asymilacja know-how przydatnego w rozwijaniu
sprzedazy eksportowej do innych zagranicznych odbiorcéw.

W przypadku, gdy mata lub $rednia firma wystepuje jako
odbiorca materiatéw do produkcji, towaréw badz ustug od
duzej korporacji (C), sktonnos¢ dostawcy do podniesienia
poziomu technicznego i organizacyjnego posrednikéw

w tancuchu dostaw wynika z checi zwiekszenia sprzedazy.
Efekty takich dziatan sa widoczne w wielu branzach,
chociazby podniesienie kwalifikacji instalatoréw instalacji
centralnego ogrzewania poprzez szkolenia organizowane
przez dostawcdw piecdw i urzadzen automatyki czy
jakoSciowych zmian w branzy dekarskiej, dzieki szkoleniom
organizowanym przez producentéw pokry¢ dachowych.

FORMY WSPOLPRACY | EFEKTY ROZPRYSKOWE
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Mozliwe do uzyskania efekty
Typy powigzan dla mniejszej firmy

Brak bezposrednich powiazan. Efekt pokazowy, wymuszone
A Réwnolegte funkcjonowanie —_— - zmiany dzieki konkurencji, dostep
w danej branzy do wykwalifikowanych kadr

Mata firma wystepuje jako —— Bodziec do wprowadzenia zmian

dostawca materiatéw do - |- technologicznych i organizacyjnych,
B produkgji, towardéw badz ustug —O— zdobycie kwalifikacji w obrocie

dla duzej korporacji miedzynarodowym

Mata firma jest odbiorcg materiatow

do produkgji, towardw badz ustug @ Dostep do know-how, rozwiagzan
C od duzej korporacji dla celéw dalszego 5% I organizacyjnych i szkolen

przetworzenia badz sprzedazy hurtowej €:§:§’ : |I: organizowanych przez dostawce

badz detalicznej

Transfer know-how w ramach uméw
D Wspétpraca dotyczy sfery produkdji joint venture, licencyjnych,
badz wspélnego swiadczenia ustug franczyzowych kontraktéw

o0 zarzadzanie — odptatny i nieodptatny

Znaczace efekty rozpryskowe
dotyczace zaawansowanych
technologii

Wspétpraca badawczo-rozwojowa
E nad wdrozeniem nowych produktéw,
proceséw i rozwiazan organizacyjnych

16 WSPOLPRACA MALEGO | DUZEGO BIZNESU



W przypadku bardziej zaawansowanych form wspotpracy
produkcyjnej czy ustugowej w ramach umoéw joint
venture, licencyjnych, kooperacyjnych, franczyzowych
czy zarzadczych (D) zakres i warunki przekazywanego
know-how sg regulowane we wspomnianych umowach.
Transfer know-how ma w znacznej mierze charakter
odptatny (szczegolnie w systemach franczyzowych

i sieciach hotelarskich).

Jednak ze wzgledu na $cisty charakter wspétpracy,
nieodptatny przeptyw know-how jest nieunikniony.
Ciekawym zjawiskiem w ostatnich latach jest otwieranie sie
miedzynarodowych koncernéw na wspotprace z matymi,
czesto poczatkujacymi firmami high-tech dysponujacymi
atrakcyjnymi rozwigzaniami, najczesciej w bardzo waskich,
ale kluczowych dla wdrozenia nowego produktu
dziedzinach (E). W najbardziej zaawansowanej formule tacy
partnerzy sg wtaczeni do projektowania kolejnych wers;ji
produktu finalnego. Wtedy efekty rozpryskowe maja bardzo
wszechstronny, zaawansowany technologicznie charakter.

Jesli chodzi o zakres wspotpracy duzych i matych firm
oraz zwigzanych z tg wspdtpracg efektdw rozpryskowych,
to jest on stosunkowo stabo rozpoznany zaréwno

na Swiecie, jak i w Polsce.

Cho¢ w ostatnich latach obserwujemy rosnace
zainteresowanie tg problematyka, uwaga badaczy

i politykdw w krajach na stosunkowo nizszym poziomie
rozwoju skupia sie na filiach zagranicznych koncernéw jako

Stawiamy na innowacyjne projekty
i aktywnq role administracji w ich
pozyskiwaniu, przez co otwieramy

nowe mozliwosci dla matych i srednich
firm, ktore mogq wspotpracowac

Z inwestorami.

Wicepremier Mateusz Morawiecki
podczas otwarcia inwestycji

LG Chem w Kobierzycach,
pazdziernik 2016 r.

zrédle wspomnianych ,darmowych” efektéw dla mniejszych,
lokalnych firm. Decyduje o tym z reguty wysoki poziom
technologiczny i organizacyjny zagranicznych filii,
ajednoczesnie fakt, ze pozostaja niejako ,w zasiegu reki”
krajowych kooperantéw.

FORMY WSPOLPRACY | EFEKTY ROZPRYSKOWE
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Bardziej specyficznymi formami potencjalnie korzystnej
wspotpracy jest subcontracting/outsourcing, klastry oraz
scale-up.

e

Subcontracting/outsourcing

rozumiany jest zazwyczaj jako zlecanie podstawowych
zadan zwiazanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
—np. sprzatanie lokalu firmy, zatrudnianie pracownikow,
etc. Wiaze sie to z wykonywaniem bardziej specjalistycznej
pracy podwykonawcy — zazwyczaj przez MSP, wykazujacych
sie wieksza elastycznoscig w zarzadzaniu i dziataniu. Gtowne
ryzyko (szczegdlnie w przypadku outsourcingu) wigze sie

z uzyskiwaniem oszczednosci przez zte traktowanie
pracownikéw lub nierzetelne wykonywanie zadan przy
jednoczesnym braku narzedzi kontroli po stronie duzego
przedsiebiorstwa.

WSPOLPRACA MALEGO | DUZEGO BIZNESU
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Start-upy
cechuja sie duza innowacyjnosécia, wychodzeniem
ze schematow, krotka droga od decyzji do produktu
—s3 to obszary, z ktérymi duze przedsiebiorstwa maja
czesto problem. Z drugiej strony, start-upy potrzebuja
finansowania, a takze zaplecza technicznego, ktére sg
w stanie zaoferowac duze firmy. Istnieje duzo modeli takiej
wspotpracy:

« skup innowacji od start-upéw przez wieksze firmy,

» wykupywanie w catosci start-upow,

« spin-offy — wyodrebnianie z wiekszych przedsiebiorstw
mniejszych firm majace na celu komercjalizacje
rozwiazania,

« inkubowanie start-upéw w zamian za dostep do
technologii.



O
/TN
-502-0]

NAS
Klastry O

czyli ,geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych przed-
siebiorstw, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
ustugowych, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach

i zwigzanych z nimi instytucji (uniwersytetéw, jednostek
badawczych, normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych)

w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych lub wspétpra-
cujacych ze soba.”® , wyksztatcaja sie w naturalny sposéb, choé¢
moze to by¢ (i czesto jest) wspomagane przez administracje
publiczng i/lub duze przedsiebiorstwa. Tworzenie klastréw
najczesciej dotyczy szybko rozwijajacych sie gatezi gospodarki,
w ktorych istotne jest prowadzenie dziatarh badawczo-
rozwojowych, a zwiekszajacy sie popyt na produkty powoduje,
ze firmy nie musza zaciekle konkurowac. Z perspektywy
duzego przedsiebiorstwa tworzenie klastréw moze by¢
efektem ubocznym decyzji lokalizacyjnych (np. duza fabryka
przyciaggnie mniejsze przedsiebiorstwa — podwykonawcéw) lub
tez Swiadomym dziataniem majacym na celu osigganie korzysci
(np. sformalizowana wspétpraca ze start-upami). Udziat

w klastrze moze wiazac sie tez z negatywnymi konsekwen-
cjami, szczegolnie jesli rynek wytwarzanego produktu sie
kurczy. Do negatywnych konsekwencji mozna zaliczy¢ przede
wszystkim zazarta konkurencje o zasoby oraz klientow.

Wspétpraca duzych i mniejszych firm moze
by¢ obustronnie korzystna. MSP majq wiedze
o lokalnych rynkach, sq elastyczne i mogq
sprawniej dostarczac duzym klientom
produkty i ustugi dopasowane do ich
potrzeb. Korzys¢ dla MSP to z kolei
usprawnienie zarzqdzania, czy struktury,

a takze mozliwosc uzyskania stabilnosci
finansowej i lepszej reputacji na rynku.
Przyktad takiej wspotpracy powinien is¢
od administracji publicznej - chcemy by¢
trendsetterami dobrych praktyk

- podkreslata wiceminister rozwoju
Jadwiga Emilewicz podczas konferencji
~Wspotpraca i budowania relacji matych
iduzych firm” 11 kwietnia 2017 r.

w Ministerstwie Rozwoju

6) Definicja z internetowej Encyklopedii Zarzqdzania: https.//mfiles.pl/pl/index.php/Klaster
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v,

Scale-Up

To pierwszy konkurs organizowany przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP). Celem dziatania jest potgczenie
potencjatu poczatkujacych, kreatywnych
przedsiebiorcéw z infrastrukturg,
doswiadczeniem oraz zasobami duzych
korporacji, w tym spoétek skarbu panstwa.
Mtode firmy otrzymajg pomoc finansowa
(do 250 000 zt), mozliwos¢ skorzystania

z zasobow niezbednych do opracowania

i testowania wtasnych rozwiazan, dostep
do wysokiej klasy mentoréw, a takze
szanse na zdobycie doswiadczenia oraz
zbudowanie sieci kontaktéw, partneréw
biznesowych i potencjalnych inwestoréw.
Do wsparcia rekomendowanych zostato
10 projektéw na taczng kwote grantéw

w wysokosci prawie 58 mln zt. Pilotaz
zostat ogtoszony w 2016 roku, w styczniu
2017 r. zostaty podpisane umowy z granto-
biorcami. Projekty sa obecnie realizowane.

www.parp.gov.pl
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Rézne sa formy wspotpracy matych i duzych przedsiebiorstw
i kazda z nich wymaga innego uregulowania. Gdy np. mata
firma odgrywa role dostawcy, wazne jest, aby jej kontrahent
miat z géry okreslong i jawna polityke rozwigzywania sporow,
a takze zaproponowat narzedzia stuzace finansowaniu
taficucha dostaw.

Nierzadko zdarza sie tak, ze firmy wspdtpracuja ze soba

z r6zng intensywnoscia. Dlatego rownie wazne, jak
odpowiednie rozpoczecie i wykonanie kontraktu, jest jego
zakonczenie, aby dac sobie nawzajem mozliwo$¢ ponownej
wspotpracy w przysztosci. Druga strona zawsze oczekuje
sprawnie wystawionych dokumentéw (np. protokotéw
odbioru) czy przygotowania rekomendacji, ktéra bedzie
potwierdzata jej rzetelnos¢ i kompetencje.



Na podstawie nagromadzonych dodwiadczen mozna okresli¢ Brak bezposredniej wspotpracy i zwigzanych z tym korzysci.
kilka stadiéw wspotpracy miedzy duzymi i matymi firmami: Wystepujace efekty rozpryskowe maja charakter posredni.

Kontakty maja charakter sporadyczny, niezaplanowany.

Wystepuja korzysci ze wspdtpracy a takze efekty
rozpryskowe, cho¢ w ograniczonym zakresie.

Etapy wspotpracy
miedzy
matymi i duzymi

ﬁ rmami Wspétpraca duzej korporacji z wybranymi mniejszymi
kontrahentami przybiera charakter dtugofalowy i planowy.
Strony podejmuja dziatania na rzecz maksymalizacji zaréwno
bezposrednich jak i posrednich efektéw wspdtpracy.

Wspétpraca wychodzi poza bilateralny uktad i przybiera
charakter wielostronny. Ma to miejsce w przypadku
klastréw przemystowych o charakterze regionalnym
i/lub branzowym.

ETAPY WSPOLPRACY
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Wspétpraca miedzy duzym i matym biznesem moze przyniescé
wymierne korzysci nie tylko bezposrednim uczestnikom,
lecz takze catej gospodarce. Dlatego w wielu krajach
podejmowane s3 dziatania na rzecz stymulowania takiej
wspotpracy poprzez réznorodne instrumenty polityki
ekonomicznej. Szczegdlng uwage przywiazuje sie do
efektéw rozpryskowych w wyniku zagranicznych inwestycji
bezposrednich, traktujac na preferencyjnych zasadach
projekty zagranicznych inwestoréw, ktére zaktadaja szerokie
powiazania kooperacyjne z lokalnym biznesem. Réwnolegle
udziela sie wszechstronnego wsparcia dla krajowych
przedsiebiorstw, by lepiej je przygotowac do ,,rozpryskéw”
technologicznych od zagranicznych koncernéw.

W tym kontekscie oddolne inicjatywy podejmowane przez
same przedsiebiorstwa zastuguja na szczegdlng uwage

i wsparcie. Wpisuja sie one w idee spotecznie
odpowiedzialnego biznesu i przyczyniaja sie do
zréwnowazonego rozwoju catego sektora
przedsiebiorstw.
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