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NASZ CEL: SPRAWNA POLITYKA SOCJALNA DLA WSZYSTKICH POTRZEBUJACYCH OBYWATELI

) [. NASZ CEL: SPRAWNA POLITYKA SOCJALNA DLA
WSZYSTKICH POTRZEBUJACYCH OBYWATELI

Polityka socjalna panstwa powinna nadgza¢ za zmianami spotecznymi i cywilizacyjnymi.
Pomoc panstwa ma polega¢ na koordynowaniu dziatan réznych instytucji (publicznych
i prywatnych) wspomagajgcych rodziny i osoby indywidualne w sytuacjach wynikajacych
z przebiegu zycia, zaréwno naturalnych, jak i losowych.

Polityka socjalna jako czes¢ polityki spotecznej panstwa powinna odpowiadac na potrzeby
wszystkich obywateli i uwzgledniac ich rézne sytuacje zyciowe, a nie koncentrowaé sie tylko
na wskazanych grupach i tych potrzebach, ktére w dtugotrwaty sposdb utrudniajg ich
funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Wedtug Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw i fundacji Warsaw Enterprise Institute

polityka socjalna powinna by¢:

v' przewidywalna, aby zapewnié¢ ludziom poczucie bezpieczenstwa,

v elastyczna, bo zadna ustawa i zaden katalog nie sg w stanie uwzglednié¢ ztozonosci
sytuacji spotecznych,

v" spdjna, a wiec ma przezwyciezy¢ podziaty zadan wynikajace z ,resortowego” systemu
zarzgdzania systemami i budzetem panstwa,

v aktywizujgca obywateli, wspierajgca ich w rozwigzywaniu problemdéw, zanim znajdg sie
w grupie wymagajgcej statej pomocy,

v'  pomagajaca odnalezé sie w nowej sytuacji tym osobom, ktérych schorzenie, wiek czy
niepetnosprawnosc¢ sg state i wptynety na ich standard zycia,

v" dostepna, co dotyczy zardwno dostepno$¢ informacji na temat mozliwych do uzyskania
ustug, jak i lokalnos¢ oferty,

v' efektywna finansowo — koszty administracyjne i obowigzki sprawozdawcze nie moga
réwnac sie, ani by¢ wyzsze od $wiadczen,

v" miejscem wymiany informacji, otrzymania danych o dziatajgcych fundacjach, ustugach
zdrowotnych, Swiadczeniodawcach, ofercie rynkowej,

v" nowoczesna, czyli wykorzystujgca nowoczesne systemy on-line do administrowania,
kontaktéw z innymi instytucjami i osobami korzystajgcymi z pomocy,

v" wspodfpracujgca zardwno z innymi instytucjami administracji publicznej, jak
i organizacjami pozarzgdowymi.

Po to, by zrealizowad te zadania, wazne jest, by polityka socjalna przestata sie koncentrowac
na losowych sytuacjach interwencyjnych: pomocy osobom trwale wykluczonym z rozmaitych
przyczyn — bezrobocia, choroby, alkoholizmu, niepetnosprawnosci i ubdstwa. Te dziatania
sg wazne i niezbedne, ale nie jedyne. Powinny sta¢ sie jedng z wielu dziedzin,
a nie podstawowym celem polityki socjalnej. Co wiecej, powinny by¢ tak organizowane
i realizowane, aby nie wzmacniaty pasywnej postawy oséb w kryzysowych sytuacjach zyciowych.

AGENDA POLSKA REFORMY

zpp.net.pl/projekty/agenda-polska/ 4



POLITYKA SPOLECZNA. WSPIERAJMY LUDZI, NIE KRYZYSY.

NASZ CEL: SPRAWNA POLITYKA SOCJALNA DLA WSZYSTKICH POTRZEBUJACYCH OBYWATELI

Polska w najblizszych dwdch—trzech dekadach musi upora¢ sie z nadchodzgcymi lub
istniejgcymi  juz wyzwaniami spotecznymi. Najpowazniejszym z nich sg3 zmiany
demograficzne, w tym spadek dzietnosci i starzenie sie spoteczeristwa. Konsekwencjg s3
zmiany zwigzane z wydatkami na cele spotfeczne, ubezpieczenia, ochrone zdrowia. Zmienia
sie takze rynek pracy i model zatrudniania, a to wptywa na sytuacje pracownikdw.
Poradzenie sobie z tymi wyzwaniami oznacza, ze polityka spoteczna wymaga innej
konstrukcji merytorycznej i logicznej publicznych stuzb spotecznych. Nasze propozycje
przedstawiamy w tym opracowaniu.

Raport powstat jako cze$¢ programu Agenda Polska, ktéry przygotowuje ZPP i WEL
Jego celem jest stworzenie strategii rozwoju Polski, rozwigzan systemowych i punktowej
naprawy prawa, po to, by standard zycia Polakdw byt coraz wyzszy. Mamy na uwadze
kwestie ekonomiczne, finansowe, ale tez poziom zycia osobistego. Jesli jakos¢ zycia Polakow
ma sie utrzymaé i podnies¢, to niezbedne s3 kompleksowe dziatania polityki
makroekonomicznej i spotecznej, w tym socjalnej.

Naszym zdaniem zmiany cywilizacyjne, gospodarcze, spoteczne (w tym na rynku pracy)
powodujg, ze w najblizszych latach ujawnig sie nowe problemy socjalne, na ktére bedziemy
musieli skutecznie reagowac. Sg to: starzenie sie spoteczeristwa, przeobrazenia rodziny
(w tym coraz pilniejsza potrzeba stworzenia warunkéw do bezkonfliktowego tgczenia pracy

zawodowe] i powinnosci rodzicielskich), choroby cywilizacyjne, migracje, problem
wielokulturowosci. Polityka socjalna i szerzej spoteczna muszg by¢é na te zmiany
przygotowane.

Potrzebna jest zmiana modelu opieki socjalnej oraz organizacji pracy stuzb socjalnych.
Zdaniem ZPP i WEI potrzebne sg spdjne dziatania na rzecz rodziny, czy szerzej na rzecz
obywateli, wspomagajace ich w petnieniu réznych rél spotecznych: pracownika, rodzica,
opiekuna (np. osoby starszej czy z niepetnosprawnoscig). A to oznacza, ze oprocz
stosowanych dzi$ kryteriéw i metod pomocy spotecznych, potrzebne sg kolejne. Przede
wszystkim otwarcie osrodkéw wsparcia rodzin, ktdére stang sie miejscem wymiany
informacji o tym, gdzie i na jakich zasadach finansowych osoby z dochodami
przekraczajgcymi kryterium upowazniajgce do Swiadczen z publicznej kasy, mogg otrzymac
pomoc. Bytyby to informacje o dziatajgcych fundacjach, ale takze o rynkowych ustugach
zdrowotnych i ich Swiadczeniodawcach.

Pomoc spoteczna jako cze$¢ administracji publicznej (centralnej i lokalnej) musi sie
unowoczesni¢ razem z catg strefg publiczng. JesteSmy przekonani, ze niezbedna jest szybka
i efektywna cyfryzacja. Wspomoze miedzy innymi administrowanie ustugami oraz wzmocni
wspotprace pomiedzy instytucjami (np. urzedami pracy i oSrodkami pomocy spotecznej).
Proponujemy rdéwniez stworzenie systemu kont $wiadczeniobiorcow. Numer PESEL
umozliwi pracownikowi samorzagdowemu sprawdzenie, jakie Swiadczenia i w jakiej
wysokosci otrzymata dana osoba z pieniedzy publicznych.
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NASZ CEL: SPRAWNA POLITYKA SOCJALNA DLA WSZYSTKICH POTRZEBUJACYCH OBYWATELI

Nade wszystko zmiany w polityce spotecznej powinny by¢ poprzedzone analizg potrzeb,
efektywnosci dziatania i kosztéw.

Teraz wtadza na poziomie centralnym prowadzi osobno polityke socjalng (rozumiang jako
interwencyjna) oraz rodzinng. Na pierwszg wydawanych jest ok. 5 mld zt, na drugg ponad
40 mld zt*. Na poziomie regionalnym i lokalnym oboma typami dziatari spotecznych zajmuja
sie te same instytucje — agendy samorzadow lokalnych. Zreszty spora cze$¢ spoteczenstwa
nie odrdznia pomocy socjalnej od polityki rodzinnej.

Gdy jesienig zesztego roku Centrum Badania Opinii Publicznej zapytato respondentdw,
w jaki sposéb oceniajg polityke socjalng, to specjalnie ttumaczyto, ze program swiadczen
wychowawczych Rodzina 500+ nie jest czescig polityki socjalnej. Wyttumaczenie byto
potrzebne, bo respondenci traktowali program 500+ jako element polityki socjalnej paristwa?.

Dla wielu oséb, w tym dla Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw oraz fundacji Warsaw
Enterprise Institute, logiczne jest, by system wsparcia tworzyt spdjng catosc.

Jeszcze trzy lata temu, gdy wprowadzano program 500+, w budzecie panstwa umieszczony
byt w tej samej kategorii co polityka socjalna. Dwa lata temu wyodrebniono go jako osobny
rozdziat®. Wedtug projektu budzetu na 2019 rok* na polityke socjalng wydanych ma by¢
niespetna 5 mld zt, na $wiadczenie 500+ — 21,5 mld zt, zas na catg polityke rodzinng
(ze swiadczeniami wyptacanymi przez ZUS i KRUS) — ponad 52 mld zt.

Niezbedne jest wtgczenie w pomoc spoteczng réznych uczestnikdw: samorzaddéw lokalnych,
organizacji pozarzgdowych, prywatnych instytucji, organizacji wspotpracujgcych z osobami
bezrobotnymi (w tym publicznych stuzb zatrudnienia), placéwek ochrony zdrowia.

Co jest réwnie wazne w sytuacjach kryzysowych: pomoc spoteczna powinna by¢ jedng
z dziedzin, w ktdrych przejawia sie stuzebnos¢ panstwa wobec obywateli. Niezbedne jest tez
takie organizowanie polityki spotecznej, aby rozmaite formy wsparcia byly dostepne dla
obywateli, a zasady ich otrzymania byty przejrzyste.

POSTULUJEMY ZMIANE MODELU OPIEKI SPOLECZNEJ ORAZ ZMIANE ORGANIZACII
PRACY StUZB SOCJALNYCH.

StUZBY POWINNY ZOSTAC PODZIELONE NA CZTERY GRUPY.

Projekt budzetu paristwa na 2019 rok w wersji rzqgdowej przekazanej do parlamentu.

Komunikat z badar CBOS ,,Komu i jak pomagac? Pomoc spoteczna w opinii Polakéw”, wrzesien 2018.
Swiadczenie wychowawcze jest umieszczone w dziale 855 Rodzina, w podrozdziale 85501.

Projekt budzetu na 2019 rok w wersji przekazanej do parlamentu.

AW ON R
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NASZ CEL: SPRAWNA POLITYKA SOCJALNA DLA WSZYSTKICH POTRZEBUJACYCH OBYWATELI

1. Pierwsza, tak jak obecnie, zajmowac sie bedzie pomocy interwencyjng, to znaczy
pomocg osobom w szczegdlnie trudnych sytuacjach (ubdstwo, bezdomnosé, bezrobocie).
Dla oséb w szczegdlnie trudnej sytuacji nadal dostepne bedg swiadczenia finansowe,
pomoc materialna. Zachowane zostanie kryterium dochodowe przy udzielaniu
Swiadczen finansowych status osoby bezrobotnej. Ta grupa pracownikéw zajmowac sie
réwniez bedzie obstugg administracyjng, programami krajowymi (np. dozywianiem
dzieci).

2. Druga to asystenci rodzin i pracownicy zajmujacy sie osobami niepetnosprawnymi,
czyli pracownicy socjalni, ktorzy rzeczywiscie wspodtpracujg z rodzinami. Zajmowaé sie
bedg wsparciem psychiczno-emocjonalnym i diagnostyczno-monitorujgcym. Petnic
bedga role opiekuniczy, doradczg, mediacyjng, wychowawczg, motywujgco-aktywizujgca.
Niezbedne jest mierzenie efektywnosci tych dziatan. Zwienczeniem wspodtpracy
asystenta rodziny i rodziny powinno by¢ (w jakim$ okreslonym czasie) pokonanie lub
ograniczenie (jesli to mozliwe) problemdw i osiggniecie wyzszej pozycji materialnej lub
spotecznej rodziny.

3. Trzecia to pracownicy skoncentrowani na pomocy rodzinie (kazdej, a nie tylko ubogiej
czy z problemami egzystencjalnymi). Potrzebne sg centra pomocy rodzinie, rozumiane
jako miejsca aktywnosci lokalnej. Centra to instytucje wspierajgce rodziny.

4. Osobng czesciag pomocy socjalnej powinna by¢ opieka dtugoterminowa dla oséb
starszych i schorowanych.
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CHARAKTERYSTYKA OBECNEGO SYSTEMU

) [I. CHARAKTERYSTYKA OBECNEGO SYSTEMU

IIA OPINIA PUBLICZNA — ZAMAZANE PODZIAtY POMIEDZY POLITYKA
SOCJALNA A RODZINNA

Rocznie z roznych form pomocy socjalnej korzysta ok. 1 miliona rodzin. Z badania opinii
publicznej CBOS® wynika, Zze co siédmy respondent korzysta lub korzystat z pomocy
socjalnej, a w przypadku co szdéstej osoby podopiecznymi pomocy socjalnej sg bliscy
(rodzina) respondentéw. Co jedenasty ankietowany staraf sie o pomoc, ale jej nie uzyskat.

Infografika 1. lle oséb i jak korzystato z pomocy osrodkéw pomocy spotecznej, w proc.

nigdy nie miaf(ta) Pan(ni) kontaktu z pomoca
socjalna

w jakikolwiek inny sposob zetknat(efa) sie
Pan(ni) z pomoca spoteczna

zna Pan(ni) osoby, ktore korzystaty
lub korzystaja z pomocy spotecznej

zwracat(fa) sie Pan(ni) w sprawie pomocy
dla innej osoby, spoza rodziny

zwracat(fa) sie Pan(ni) o pomoc dla siebie
lub kogos z rodziny, ale jej nie otrzymat(ta)

17
z pomocy korzystaf lub korzysta ktos 15
z cztonkdw Pana(ni) rodziny 15
15
osohiscie korzystat(fa) lub korzysta Pan(ni)
z pomocy spotecznej
0 20 40 60
VI 2018 m VI 2008 H VI 2004 M || 1998

Zrédto: CBOS. Badanie ,,Komu i jak pomagac? Pomoc spoteczna w opinii Polakéw” wrzesieri 2018.

> CBOS. Badanie ,,Komu i jak pomagac? Pomoc spoteczna w opinii Polakéw” wrzesier 2018.
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CHARAKTERYSTYKA OBECNEGO SYSTEMU

Respondenci mieli wskazaé grupy osob, ktére ich zdaniem najbardziej potrzebujg pomocy.
Ponad potowa (59 proc.) uznata, ze sg to osoby w trudnej sytuacji zdrowotnej: przewlekle
chorzy, niepetnosprawni (44 proc.), ludzie chorzy — ogdlnie (19 proc.) oraz rencisci (5 proc.).
Ponad 40 proc. wskazato na ludzi starych, a jedna trzecia na osoby majace trudng sytuacje
domowg (samotne, opuszczone, samotnie wychowujgcych dzieci czy z rodzin wielodzietnych).
Co pigty respondent wspomniat o osobach znajdujgcych sie w ztej sytuacji materialne;j:
najubozszych, najmniej zarabiajgcych (14 proc.) oraz bezdomnych (9 proc.). Tylko co szesnasty
ankietowany uwaza, ze bezrobocie jest podstawg do uzyskania pomocy socjalnej.

| cho¢ wiekszo$¢ uwaza, ze to wtadze (centralne i lokalne) powinny pomagac osobom, ktére
sobie nie radzg z trudnosciami zyciowymi, to jednak najczesciej znajdujg one pomoc wsréd
rodziny i bliskich. Istnieje wiec réznica pomiedzy wyobrazeniem funkcjonowania pomocy
socjalnej a praktyka.

Infografika 2. Kto powinien, a kto udziela pomocy socjalnej?

dziatalnosc charytatywna ludzi bogatych
miedzynarodowe organizacje charytatywne
przyjaciele, znajomi, sasiedzi

Kosciot i organizacje koscielne
stowarzyszenia i fundacje

rodzina

wiadze centralne

HHMH

wiadze lokalne

o
S
&
]
g

B Kto przede wszystkim obecnie udziela pomocy ludziom, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie
poradzic sobie ze swoimi problemami?

m Kto, Pana(i) zdaniem, przede wszystkim powinien zajac sie ludZmi, ktérzy nie sg w stanie
samodzielnie poradzi¢ sobie ze swoimi problemami?

Zrédto CBOS. Badanie ,,Komu i jak pomagaé? Pomoc spoteczna w opinii Polakéw” wrzesieri 2018.

Z badania wyraznie wynika rdznica pomiedzy teorig (zyczeniem) a praktyka. Uwazamy, ze to
wtadza powinna zadba¢ o pomoc socjalng, jednak w sytuacjach kryzysowych najczesciej
pomagajg rodzina i przyjaciele. By¢é moze dzieje sie tak z przyczyn kulturowych, tradycji
rodzinnej, ale tez dlatego, ze oferta pomocy socjalnej jest niepetna.
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CHARAKTERYSTYKA OBECNEGO SYSTEMU

Taka opinia oznacza¢é moze rdéwniez, ze pomoc socjalna nie zawsze jest dostepna
i efektywna. Naszym zdaniem wynika to z przede wszystkim z przyczyn formalnoprawnych.
Sytuacje trudne, gdzie pomoc spoteczna moze interweniowaé, gtéwnie zwigzane s3
z chorobg, ubdéstwem czy bezrobociem.

Obecne finanse i metody udzielania pomocy w ramach polityki socjalnej

Definicja pomocy spotecznej jest szeroka®. Okreéla sie jg jako instytucje polityki spotecznej
panstwa, ktdrej celem jest ,umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezania trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wiasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci” oraz ,pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka”.

Jednak kolejne artykuty ustawy zawezajg dziatania administracji rzagdowej i samorzgdowej
do pomocy w zyciowych sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci osobom ubogim,
bezrobotnym, bezdomnym, niepetnosprawnym, przewlekle chorym, ktére doswiadczyty
przemocy w rodzinie, uzaleznionych. Pomocy socjalnej udziela sie réwniez, gdy trzeba
chroni¢ macierzyistwo lub wielodzietnos¢ oraz gdy ktos jest bezradny w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych.

Stosowane s3 trzy podstawowe sposoby pomocy:
e Swiadczenia finansowe (rézne zasitki),
e materialne (przede wszystkim Swiadczenia rzeczowe),
e ustugi.

Szczegdtowy katalog mozliwych form pomocy wypunktowany jest w ustawie o pomocy
socjalnej. W katalogu osdb, ktérym pomoc socjalna moze by¢ udzielona, przewazajg wiec te,
ktore sg w kryzysowej sytuacji zyciowej. Takie umocowanie formalnoprawne spowodowato,
ze pomoc socjalng traktuje sie wytgcznie jako pomoc dla ludzi ubogich, nawet okresla sie ich
jako ,klientdw pomocy socjalnej”. Rdwnolegle wtadza publiczna od kilku lat buduje kolejny
segment polityki spotecznej, réwnolegty do pomocy socjalnej, okreslony jako ,wsparcie dla
rodzin z dzie¢mi”. Obie czesci tworzg polityke spoteczng panstwa. Ale sg tworzone raczej
réwnolegle niz jako czesci spdjnych dziatan.

W 2017 roku (danych za zeszty rok jeszcze nie ma) Swiadczenia spoteczne przyznano
1,4 min osobom. Niektére z nich dostaty ich kilka. W milionie rodzin, ktére dostaty
$wiadczenia, zyto ok. 2,3 min o0séb’. Pomoc socjalna przyznata wiekszo$é sSwiadczen
w formie pienieznej. 1,3 min oséb otrzymato $wiadczenia warte 2,6 mld zt. Stanowity one
70,1 proc. kwoty ogdtem.

6 Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca z 2004 roku (ze zmianami), Dz.U. z 2018 r., poz. 1508, 1693, 2192, 2245, 2354.
7 GUS,Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.”.
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Infografika 3. Kwoty przyznanej pomocy pienieznej, w tys. zt.
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Zrédto: GUS. ,,Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.”.

Swiadczenia w formie niepienieznej (rzeczowej lub ustugi) przyznano 710,7 tys. oséb
i wydano na nie ok. 1,1 mld zt, czyli 29,9 proc. kwoty ogdtem na Swiadczenia z pomocy
spotecznej. Byt to gtownie codzienny goracy positek (562,4 tys. oséb), zaopatrzenie
w bielizne, odziez i obuwie (3,6 tys. oséb), zapewnienie schronienia w noclegowniach,
schroniskach i domach dla bezdomnych (17,3 tys. osdb), sprawienie pogrzebu zgodnie
z wyznaniem zmartego (5,1 tys. o0s6b), ustugi opiekuncze obejmujgce zaspokajanie
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, pielegnacje, zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
(120,4 tys. osdb). Pozostate osoby (1,9 tys.) otrzymaty pomoc niepieniezng w innych formach.

Infografika 4. Korzystajgcy z roznych form w pomocy srodowiskowej w 2017 roku, w proc.

H pomoc pieniezna
W pomoc niepieniezna

Zrédto: GUS. ,Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.”.
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Przecietnie 373 osoby otrzymaty Swiadczenia z pomocy socjalnej na 10 tys. ludnosci
w 2017 roku (w 2016 r. — 417), a wszystkie osoby w rodzinach uzyskujgcych pomoc
to 590 os6b na 10 tys. ludnosci, co stanowito 5,9 proc. ludnosci Polski (w 2016 r. — 6,7 proc.).

Tabela 1. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2017 roku.

Liczba rodzin

Liczba oséb

ogétem w tym na wsi W redzinach
Ubdstwo 640 502 272731 1554 646
Bezrobocie 499 657 216 340 1335268
Dtugotrwata lub ciezka choroba 430 686 155 374 854 601
Niepetnosprawnos¢ 393878 149 848 771653

Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
-wychowawczych i prowadzenia 189 182 81995 657 726

gospodarstwa domowego

w tym: rodziny niepetne 103 747 37 360 318171
w tym: rodziny wielodzietne 43581 24 856 247 966
Potrzeba ochrony macierzyristwa 113 095 67 786 562 559
w tym: wielodzietnos¢ 73 069 50 001 416 067
Alkoholizm 80172 29382 146 335
Bezdomnos¢ 37 395 6 387 42514
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po

zwolnieniu z zaktadu karnego 1>402 4659 23049
Przemoc w rodzinie 17 222 6616 56 370
Sytuacja kryzysowa 9279 2 305 22 501
Zdarzenie losowe 6323 4000 16 298
Sieroctwo 1266 654 3343
Narkomania 4 406 566 6770
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 676 465 1936
Trudnosci w integracji osob, ktére

otrzymaty status uchodzcy lub ochrone 662 61 1746
uzupetniajaca

Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 43 8 138

Zrédto: GUS. ,Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.”.
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Ponadto 1723 stacjonarne zaktady pomocy spotecznej (domy opieki spotecznej, schroniska,
noclegownie, domy dla matek z matymi dzie¢mi) dysponowaty tacznie 116,1 tys. miejsc.
Przecietnie w kraju na 10 tys. mieszkancow przypada 30 miejsc. Ponad potowa osdb, ktére
przebywaja w réznego typu placéwkach to osoby, ktére ukoriczyty 60 lat. Liczba nestoréw
powieksza sie systematycznie. To grupa, ktéra wymagac bedzie najszerszej pomocy socjalnej
tak w placowkach stacjonarnych, jak oferowanych w ramach pomocy domowej. Drugg
grupg, ktéra wymaga pomocy (a jej nie ma lub ma w niewystarczajgcym stopniu),
to osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Tabela 2. Stacjonarne placéwki pomocy socjalnej i ich mieszkaricy w 2017 roku.

Liczba Liczba . .
) - Mieszkancy
placéwek miejsc
OGOLEM 1723 55 116 056 109 241
Dom pomocy spoteczne;j 859 43 81242 80436
Rodzinny dom pomocy 42 - 357 330
Placowka zapewniajgca
cafodobowq opieke osobom
) 313 - 11 307 10308
niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub w podesztym wieku
Srodowiskowy dom samopomocy
lub inny osrodek wsparcia dla 9 - 213 194
0s6b z zaburzeniami psychicznymi
Dom dla matek z matoletnimi
L . L 62 1 1640 1183
dziecmi i kobiet w cigzy
Noclegownia 85 - 3795 2711
Schronisko dla bezdomnych 276 11 15741 13 337
Pozostate 77 - 1761 742

Zrédto: GUS. ,,Pomoc spoteczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w 2017 r.”.

Pomoc socjalna skoncentrowana jest na pomocy w pokonywaniu problemoéw spotecznych
i ekonomicznych, ktére doskwieraty w poczatkowych latach transformacji ustrojowej:
oscylujacych przede wszystkim wokdét bezrobocia. Pomoc spoteczna przekazywana jest
przede wszystkim w postaci finansowej (réznego typu zasitkdw).

Poziom zycia Polakéw podnosi sie i warto sie zastanowié, w jaki sposdb panstwo
- prowadzac skuteczng polityke spoteczng — moze réwnoczesnie pomagac¢ osobom ubogim,
z powaznymi problemami zdrowotnymi, wykluczajgcymi ich z mozliwosci zarobkowania
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zawodowego, i osobom o Srednich wynagrodzeniach, ktére obecnie muszg korzystac¢ z ustug
prywatnych (np. domowa pomoc srodowiskowa mozliwa jest tylko dla oséb o okreslonych
niskich dochodach. Jesli w rodzinach z przecietnymi zarobkami kto$ zachoruje, to opieke
domowa trzeba znajdowac prywatnie).

Zmiany w sposobie wydatkowania pieniedzy z pomocy socjalnej mogga by¢ traktowane jako
soczewka, przez ktérg widoczna jest zmiana wagi problemoéw spotfecznych: rosnie wartosé
wyptacanych zasitkdw statych oraz zwieksza sie potrzeba swiadczen opiekunczych. Widoczne
sg tu powigzania pomiedzy systemami opieki socjalnej a ubezpieczeniowym: rentowym
w pierwszym wypadku i zdrowotnym — w drugim. Zasitki state dostajag bowiem osoby
niezdolne do pracy, ktérych dochody mieszcza sie ponizej kryterium dochodowego
upowazniajgcego do otrzymania pomocy. Rosngca liczba ustug opiekuniczych pokazuje,
Ze coraz powazniejszym problemem stanie sie finansowanie zapewnienia standardu zycia
osobom w podesztym wieku.

Widoczne sg wiec problemy z wysokoscig Swiadczen rentowych oraz z zapewnieniem opieki
dtugoterminowej dla oséb chorych i starszych. Rodziny, ktérych poziom Zzycia przekracza
kryterium dochodowe umozliwiajgce korzystanie z pomocy socjalnej, niejako sg popychani
w strone szarej strefy. Korzystajg z pomocy sasiedzkiej, wynajmujg opiekunki, ktérym
oferuja ptace poza oficjalnym obiegiem (zatrudniajg je na czarno).

NALEZY SIE ZASTANOWIC, W JAKI SPOSOB — PRZY ZAANGAZOWANIU ROZNYCH

INSTYTUCJI (ORGANIZACJI POZARZADOWYCH, ZWIAZKOW WYZNANIOWYCH) = MOZNA
STWORZYC PUBLICZNO-PRYWATNY SYSTEM WSPOLPLACENIA ZA UStUGI OPIEKUNCZE.
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) [I1. ZMIANY WPROWADZANE W INNYCH KRAJACH

Wiele krajéw Unii Europejskiej zauwazyto problem zwigzany z koniecznoscig lepszego
dostosowania polityki socjalnej do potrzeb mieszkaricdw i lepszego zarzgdzania pieniedzmi,
jakimi dysponuje panstwo. Ich wysitki warte sg przyblizenia, poniewaz wprowadzane zmiany
sg podobne do siebie w diagnozie i przewidywanych skutkach. Nowy kierunek dziatan ma
oznaczac lepszg integracje Swiadczen i ustug spotecznych.

Ale wazne jest to, ze pomysty zalezg od sytuacji ekonomicznej danego kraju i jego Sciezki
rozwoju. O ile w Niemczech istotnym elementem jest zapewnienie poziomu dochoddw oraz
zwiekszenie czasu wolnego na budowanie relacji rodzinnych, o tyle w Hiszpanii nacisk
ktadzie sie na problemy przemocy wobec kobiet i ubdstwa dotykajgcego dzieci. Oba kraje
taczy problem objecia dziataniami imigrantéw, w Hiszpanii problem ten jest silniej
skoncentrowany geograficznie w miejscowosciach, do ktérych przedostajg sie imigranci
z Afryki. W scentralizowanej Francji zmiany wprowadzane sg w inny sposdb niz w Wielkiej
Brytanii, gdzie od dawna istnieje wiele rozwigzan na poziomie lokalnym. Niektére problemy
spoteczne, ktérym trzeba stawi¢ czoto, sg uniwersalne, jak np. starzenie sie spoteczenstw
europejskich. Inne sg lokalne i ponadgeograficzne: Hiszpanie, Rumunie i Stowacje faczy
koniecznos¢ organizacji dziatan przeznaczonych dla spotecznosci romskiej.

Wprowadzane rozwigzania zalezg wiec od lokalnych uwarunkowan, wczesniejszej organizacji
polityki socjalnej, mozliwosci i tradycji. Niektdre kraje przeprowadzajg integracje instytucji
i ustug na poziomie lokalnym, inne zmierzajg w kierunku lepszej koordynacji partnerstwa
rozmaitych podmiotéow i ekspertdw realizujacych polityke socjalng. Wszystkie ktadg wiekszy
nacisk na zapobieganie, niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba, a przede wszystkim
rodzina, znajdzie sie w sytuacji wykluczenia spotecznego. To za$ wymaga wnikliwej analizy
sytuacji i potrzeb, a wiec nie tylko wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzonego
w momencie kryzysu, ale tez dobrej diagnostyki, pracy z ludimi, dobrego kontaktu
z obywatelami.

Jest przy tym rzeczg oczywistg, powtarzang takze w Polsce, ze zadna agenda rzagdowa nie
jest w stanie zapewni¢ zaspokojenia wszystkich mocno zrdéznicowanych potrzeb spotecznych,
ustug trafiajgcych na poziomie lokalnym do réznych, czesto bardzo nielicznych w srodowisku
grup. Dlatego role te przyjmuje na siebie tzw. trzeci sektor, czyli organizacje pozarzagdowe,
ktore dziatajg wykorzystujgc wiezi lokalne i znajomos¢ spotecznosci. Wspétpraca z takimi
organizacjami jest istotnym elementem dobrej polityki socjalne;j.
Kraje poszukujg tez innowacyjnych metod realizowania ustug socjalnych, a wynika to
jednoczesnie z poszukiwania rozwigzan mniej kosztownych niz opieka instytucjonalna
oraz angazujgcych lokalne spotecznosci.

Nastawienie na zaspokajanie zréznicowanych potrzeb spotecznych oznacza dopasowywanie
ustug do kategorii klientéw, a nie klientéw do kategorii ustug. A to oznacza rezygnacje
z dotychczasowych podziatéw ustug, np. na opiekuncze i aktywizujgce czy integrujace
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spotecznie i wiaczajgce zawodowo. Wazne jest okreslenie, kim jest klient — rodzina petng,
niepetng, wielodzietng, osobg z niepetnosprawnosciami, starszg, samotng, chorg, kobietg,
dzieckiem, mtodziezg (nastolatkiem) — i oferowanie catego pakietu réznorodnych ustug
dostosowanych do potrzeb danej kategorii.

Sukces w polityce socjalnej odnoszg ci, ktérzy majg dobrg diagnoze i s3 w stanie nawigza¢
wiez z klientem, co oznacza maksymalne zblizenie instytucji lub organizacji realizujacych
polityke socjalng do klienta i dziatania na poziomie lokalnym, w miejscu zamieszkania.
To takze zapewnia mozliwos¢ uzupetniania pakietu dziatan organizowanych przez parnstwo
przez dziatania NGO.

Spodziewanym efektem tych dziatan jest lepsze wydawanie pieniedzy, czesto rozproszonych
w rozmaitych systemach, zapewnienie skuteczniejszych dziatan bez zwiekszania kosztéw.
To istotne, kiedy wiekszo$¢ panstw europejskich przeszta lub przechodzi przez problemy
gospodarcze, nie ma mozliwosci zwiekszania pieniedzy na polityke socjalng, a ma przy tym
obywateli przyzwyczajonych do zycia w panstwie opiekunczym (przynajmniej w tzw. starej
Europie) i perspektywe coraz bardziej starzejgcego sie spoteczenstwa. Wprowadzane zmiany
0znaczaja takze mozliwos¢ pokrywania kosztow dziatan z zakresu polityki socjalnej srodkami
uzyskanymi z rozmaitych Zrddet, nie tyko pieniedzmi z budzetu i $rodkami unijnymi,
pieniedzmi samorzaddw lokalnych, ale takze pozyskiwanymi prywatnie lub od darczyricéw,
zarabianymi przez organizacje pozarzadowe, ale takze uruchomienia niewielkiego
pokrywania kosztéw przez beneficjentow, gdyz to powoduje wieksze zaangazowanie i jest
dobra forma uruchamiania dziatari o charakterze profilaktycznym?.

Unia Europejska w obecnej perspektywie finansowej przeznacza rozmaite $rodki na
poszukiwanie innowacji w polityce socjalnej, w tym np. dla senioréw przeznaczono
w ramach Programu Ramowego Horyzont 2020 w filarze 3. Wyzwania spoteczne
— 30 mld euro. Realizowane s3 z niego takie badania, jak: wspieranie aktywnego i zdrowego
starzenia sie przez rozwijanie umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii (gtownie
internetu) ICT — ustugi robotéw w S$rodowisku zycia cztowieka, projekt GrowMeUp
(zwiekszenie liczby lat niezaleznego i aktywnego zycia oraz podniesienie jakosci zycia osdb
starszych: 65+, ktére majg drobne problemy fizyczne lub psychiczne i zyja same w domu),
problem niedozywienia oséb starszych.

Unia nie tylko przeznacza pienigdze, ale wyznacza kierunki zmian, m.in. poprzez Europejski
filar praw socjalnych, ktéry zostat podpisany wspdlnie przez Parlament Europejski, Rade
i Komisje 17 listopada 2017 roku na Szczycie Spotecznym na rzecz Sprawiedliwego
Zatrudnienia i Wzrostu Gospodarczego w Goteborgu (Szwecja). Filar opiera sie na 20
podstawowych zasadach, uporzgdkowanych w trzech grupach: réwne szanse i dostep do
zatrudnienia, uczciwe warunki pracy oraz ochrona socjalna i integracja spoteczna. Istotnym
ich elementem jest fakt, ze ktadg jednakowy nacisk zaréwno na ochrone przed ubdstwem,
jak i wspieranie obywateli w ich rozmaitych rolach spotecznych na rozmaitych etapach zycia.

&  Takie rozwigzania Polska juz posiada np. w zakresie ustug opiekuriczych zapewnianych przez osrodki pomocy spotecznej,
w ktérych mozliwe jest wspétfinansowanie.
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Nowym watkiem jest rosngca troska o los osdb pracujgcych na umowach na czas okreslony
lub w innych krotkotrwatych  formach  zatrudnienia, samozatrudniajacych sie
czy zatrudnionych w niepetnym wymiarze. Unia dostrzega zagrozenie tych oséb ubdstwem.
Coraz wiekszy nacisk zwraca réwniez na integracje osdb z niepetnosprawnosciami oraz
wspieranie oséb starszych.

Podczas gdy gtéwny ciezar odpowiedzialnosci za dziatania w dziedzinie spofecznej powinien
pozostawac i bedzie pozostawat po stronie witadz krajowych i lokalnych, UE szuka dalszych
sposobow wspierania dziatan panstw cztonkowskich, wykorzystujgc w petni wszystkie dostepne
instrumenty. Unia zapowiada, ze nie bedzie okre$la¢ jedynie minimalnych standardéw,
ale w wybranych obszarach bedzie zabiega¢ o w petni harmonizowanie prawa obywateli
w catej UE, aby potozyé szczegdlny nacisk na osigganie zblizonych skutkdw spotecznych.

Wielka Brytania: lokalno$¢ i integracja

W Wielkiej Brytanii wsparcie socjalne dla oséb bezrobotnych i nieaktywnych ekonomicznie
zostato potaczone z ustugami rynku pracy w job centres — centrach pracy. Otrzymanie
wsparcia zalezy jednak od spetnienia okreslonych wymagan dotyczacych zaangazowania
i podejmowanego wysitku przez klienta. Z kolei ustugi przeznaczone dla dzieci i mtodziezy sg
prowadzone oddzielnie. Od lat Wielka Brytania, majgc na wzgledzie rosnaca liczbe osdb
starszych, potrzebujgcych pomocy, prowadzi dziatania na rzecz integracji ustug socjalnych
ze zdrowotnymi. Zmiany wymusit kryzys z lat 2008-2010, starzenie sie spoteczenstwa,
a takze obserwacja, ze cze$¢ oséb znalazta sie poza dostepem do ustug socjalnych z uwagi na
wymagania dotyczgce poziomu dochoddw.

Brytyjczycy dziatania socjalne na poziomie lokalnym powierzyli Centrom Socjalnym
(Care Trusts), wspotpracujgcymi z opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng, ale od nich
oddzielnymi. Centra organizujg i koordynuja (zlecajgc zadania np. organizacjom
pozarzgdowym) kompleksowe programy dziatan, np. edukacyjnych i socjalnych na rzecz
dzieci lub zdrowotnych i socjalnych dla oséb starszych. Dzieki ich dziataniom grupa klientow,
np. mieszkajgce na danym obszarze osoby starsze, otrzymuje petng oferte ustug socjalnych,
w ktdrej moze wybierac to, czego potrzebuje.

Wielka Brytania szuka tez nowych rozwigzan dotyczgcych ustug socjalnych i zdrowotnych,
wykorzystujgcych niestosowane dotgd metody pracy. Dziata Fundusz na rzecz Poprawy
Wsparcia Socjalnego (The Better Care Fund), ktérego celem jest ograniczenie czasu
przebywania w szpitalu i placowce zdrowotnej na rzecz ustug realizowanych w miejscu
zamieszkania.

Finlandia: region planuje, gmina realizuje

Realizowana w Finlandii reforma systemu ustug zdrowotnych i socjalnych polega w duzej
mierze na przesunieciu ich z poziomu centralnego na regionalny i lokalny. 1 stycznia 2023 roku
organizatorem i planujgcym ustugi stanie sie region — powstanie pie¢ regionéw. Natomiast
realizacja ustug odbywac sie bedzie w gminie. Taka organizacja pozwoli z jednej strony lepiej

AGENDA POLSKA REFORMY

zpp.net.pl/projekty/agenda-polska/ 17




POLITYKA SPOLECZNA. WSPIERAJMY LUDZI, NIE KRYZYSY.

ZMIANY WPROWADZANE W INNYCH KRAJACH

zarzadzac¢ dziataniami i budzetem, a z drugiej unikngc¢ konkurowania ze sobg ustugodawcéw,
jednoczesnie zapewniajgc dobry dostep do ustug socjalnych i zdrowotnych. Jest to tez
rozwigzanie, ktére umozliwia zapewnienie dostepu do ustug wysoce specjalistycznych
i bardzo kosztownych, ale potrzebnych niewielkiej i stosunkowo rozproszonej grupie klientdw.

Francja: decentralizacja i koordynacja

Francuski system jest centralny, pafnstwowy, hierarchiczny. Jego zaletg jest duzy nacisk na
rozwigzania o charakterze prorodzinnym, ktére sg zrédtem francuskiego sukcesu w zakresie
dzietnosci, nawet jesli nie bierze sie pod uwage imigrantéw i ich potomstwa. Dlatego
dziatania prowadzone od 2000 r. i wprowadzajgce decentralizacje sg tutaj nowoscig. Chociaz
projektowanie najistotniejszych mechanizméw pomocowych wcigz odbywa sie na szczeblu
centralnym (panstwowym), to lokalnie analizuje sie potrzeby i tam tez stara sie je
zaspokaja¢. W tym celu instytucje publiczne wspodtpracujg z podmiotami spotecznymi
i prywatnymi. Duzg role odgrywa réwniez wolontariat, w tym pomoc sgsiedzka. Rzad stara
sie tez o lepszg koordynacje dziatan na poziomie lokalnym.

Przyktadem dobrej zmiany na poziomie regionalnym s3 lokalne centra informacji
i koordynacji (CLIC) czy Centra Dziatan Higienicznych i Socjalnych. Dziatajg zgodnie z zasada
,jednego okienka”, czyli klient otrzymuje informacje na temat wszelkich mozliwych form
pomocy w jednym miejscu. Majg tez czytelne strony internetowe zapewniajgce klientom
petng informacje o rozmaitych formach pomocy, jakg mogg otrzymac.

Rolg doradcy jest wskazywanie dostepnych rozwigzan i pomoc w przygotowaniu wnioskow.
Poszczegdlne placowki oferujg wsparcie w zaleznosci od zapotrzebowania w danym rejonie
— zatrudniajg pracownikdw socjalnych, prawnikéw, doradcow zawodowych, psychologéw.
Mogg zapewnia¢ dorazne miejsca noclegowe lub prowadzi¢ pobyt dzienny, realizujg
szkolenia lub warsztaty. Mozna otrzymaé mikropozyczke, skierowanie na szkolenie, pomoc
zywnosciowg, doptate do mieszkania, w przypadku oséb starszych pomoc opiekunki czy tez
monitoring elektroniczny. Prowadzona jest wspdtpraca z innymi instytucjami, organizacjami
spotecznymi lub wolontariuszami.

Najwazniejszg zaletq tego typu punktow jest zebranie w jednym miejscu informacji na temat
mozliwych form wsparcia dla oséb znajdujacych sie w rdinych sytuacjach oraz
przygotowanie indywidualnego programu pomocy, ktéry skraca tez czas rozpatrywania
whnioskow.

Rumunia: dla rodzin z dzie¢mi

Pod koniec 2016 r. w Rumunii wprowadzono program zintegrowany — pakiet ustug na rzecz
walki z ubdstwem. W Rumunii problemem jest znaczne ubdstwo wsrdd rodzin z dzieé¢mi,
w tym przede wszystkim rodzin wielodzietnych, w szczegdlnosci zamieszkujgcych tereny
wiejskie, enklawy ubdstwa czy wywodzacych sie ze spotecznosci romskich. Zdecydowano sie
na oddolne i catosciowe podejscie do problemu. Jednym z priorytetdw jest wsparcie
aktywnosci zaréwno spotecznej, jak i zawodowej rodzin.
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ZMIANY WPROWADZANE W INNYCH KRAJACH

Ustugi realizowane sg przez zespoty sktadajgce sie z pracownikdw socjalnych, pracownikéw
medycznych, doradcéw edukacyjnych i innych specjalistow niezbednych do udzielenia
kompleksowego wsparcia konkretnym rodzinom. Zespoty te wspodtpracujg z istniejgcymi juz
stuzbami socjalnymi lub sg organizowane w formie wielozadaniowych centréw spotecznych
(multifunctional community centres).

Rozwigzanie to wdrazane jest w formie pilotazu w kilkudziesieciu miejscach, a jego realizacja
odbywa sie na terenie poszczegdlnych gmin. Jednym z celéw przedsiewziecia jest
przeniesienie wiekszej odpowiedzialnosci za walke z wykluczeniem spotecznym na poziom
lokalny. Planuje sie, ze projekty, ktore osiggng najlepsze efekty, bedg rozpowszechniane.
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) IV. NASZE PROPOZYCJE I WIZJA SYSTEMU

IV A GROWNE ZASADY NOWEJ POLITYKI SOCJALNEJ

Wspdtpraca, elastycznosé, bliskosé, racjonalnosé, informacja — to nowe zasady, na ktdrych
powinna opierac sie polityka socjalna.

Wspétpraca oznacza wspdlng odpowiedzialnos¢ instytucji i organizacji za sytuacje cztowieka,
unikanie powielania udzielania pomocy, maksymalne wykorzystanie istniejgcych zasobdow
ludzkich i finansowych. Angazuje do dziatan na rzecz dobrej i skutecznej polityki socjalnej
wszystkich  potencjalnych  aktoréw: instytucje panstwowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzagdowe, lokalne stowarzyszenia, organizacje religijne,
a nawet przedsiebiorcéw, szkoty i uczelnie oraz osoby prywatne.

Elastycznos¢ oznacza racjonalne wykorzystywanie funduszy, mozliwos¢ zmiany
instrumentéw oddziatywania przez osoby bezposrednio pracujgce z osobami, ktérym
udzielone jest wsparcie. Elastycznos¢ oznacza takze, ze niekiedy kryteria dochodowe
traktowane sg w sposdb miekki, a nie bezwzgledny. Chodzi o to, by osoba, ktéra sie starata
i uzyskata nieco wiekszy dochdéd, nie tracita z pomocy, nie byta karana przez system za swojg
aktywnosé¢, bo wéwczas utrwalamy tylko jej bezradnos¢. Elastycznos¢ wymaga zwiekszenia
zaufania do profesjonalizmu doradcy lub pracownika socjalnego, dlatego jednak nalezy
pamieta¢ o zachowaniu norm minimalnych wsparcia. Elastyczno$¢ stwarza tez wieksze
mozliwosci dla interwencji prewencyjnej.

Racjonalno$¢ to organizowanie dziatan w sposdb dostosowany do potrzeb, ale tez
uwzgledniajgcy, ze stosunkowo nieduze zasoby panstwa powinny przetozy¢ sie na
maksymalny efekt. Celem nie jest wyptacenie potrzebujgcemu pieniedzy, ktére pozwolg mu
przetrwac kolejny miesigc, ale doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej on tej pomocy nie bedzie
potrzebowat.

Bliskos¢ oznacza, ze pomoc oferowana jest z wykorzystaniem lokalnych wiezi spotecznych,
a w przypadku osdb starszych — w miejscu zamieszkania. Koszty opieki w kazdej instytucji,
w domu opieki, domu pomocy spotecznej sg wyzsze niz koszt przebywania osoby w jej
wtasnym domu, a co wiecej pozostawanie w swoim domu i srodowisku zapewnia lepszy
dobrostan psychiczny, co wptywa na zdrowie starszej osoby. Zachowanie tej zasady oznacza
przygotowanie kadr w lokalnych spotecznosciach. Potrzebne s3 mechanizmy podwdjnej
pomocy: dla czesci podopiecznych w zdobyciu kwalifikacji (np. opiekuna domowego
czy siostry srodowiskowej), dla innych mozliwos$¢ skorzystania z ustug.

Bliskos¢ to takze domy dziennego pobytu, wizyta pielegniarki, pomoc sgsiedzka, telefon
alarmowy, organizacja pozarzgdowa, grupa wsparcia.

Trudno zastosowac wymienione zasady bez wprowadzenia efektywnej i dostepnej informaciji.
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Potrzebna jest cyfryzacja proceséw administrowania systemem, ktéra utatwi wypetnianie
dokumentdw, kontakt z klientem, rozpatrywanie wnioskdw, ale takze zbieranie
niezbednych danych do analizy. Dzieki temu klienci, czyli osoby korzystajgce z pomocy
spotecznej, nie beda tez ,gineli” w systemie. System kont umozliwi sprawdzenie sytuacji
materialnej oraz wysoko$¢ i rodzaje zaoferowanej pomocy z réznych instytucji.

Dobre komunikowanie sie i dostepnos$¢ informacji oznacza dostepno$é doradcy/porady,
ale tez wskazanie dostepnych form ustug, pomoc z przygotowaniu czy wypetnieniu
niezbednych dokumentéw, dostep do pomocy prawnej. Jej brak moze prowadzi¢ do
deformacji pomocy spotecznej. Np. z badan realizowanych przez Instytut Badan
Edukacyjnych w latach 2013-2014° wynika, ze z form bezptatnej pomocy dla dzieci,
z ktorych z zatozenia miato korzystaé potomstwo osdb o niskim statusie materialnym
i spotecznym, korzystaty dzieci rodzicbw bardziej obrotnych, a wiec o wyzszym statusie
materialnym i poziomie wyksztatcenia. W ten sposdb wydatki na cele wyréwnywania szans
i zmiany pozycji spotecznej dziecka zostaty poniesione, a nie skorzystali z nich ci, ktérzy
powinni. Informacja to takze przeciwdziatanie coraz bardziej pomystowym sposobom
wykorzystywania naiwnosci oséb starszych, ktore skutkowa¢ mogg utratg mieszkania lub
pogorszeniem sytuacji materialnej. Informacja jest wiec tez podstawowym dziataniem
zwigzanym z profilaktyka wykluczenia spotecznego.

IV B PROPONOWANE DZIAtANIA

Postulujemy zmiane modelu opieki spotecznej oraz zmiane organizacji pracy stuzb

socjalnych. Stuzby powinny zosta¢ podzielone na grupy:

a) pierwsza, tak jak obecnie, zajmowac sie bedzie pomocay interwencyjng, to znaczy
pomocg osobom w szczegdlnie trudnych sytuacjach (ubdstwo, bezdomnosc,
bezrobocie). Dla 0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji nadal dostepne beda Swiadczenia
finansowe, pomoc materialna. Zachowane zostanie kryterium dochodowe przy
udzielaniu $wiadczen finansowych status osoby bezrobotnej tak jak obecnie. Ta grupa
pracownikéw zajmowac sie rdwniez bedzie obstugg administracyjng, programami
krajowymi (np. dozywianiem dzieci);

b) druga to asystenci rodzin i pracownicy zajmujacy sie osobami niepetnosprawnymi —
czyli pracownicy socjalni, ktdrzy rzeczywiscie wspotpracujg z rodzinami. Zajmowac sie
bedg wsparciem psychiczno-emocjonalnym i diagnostyczno-monitorujgcym. Petnic
beda role opiekurcza, doradczg, mediacyjng, wychowawczg oraz motywujgco-
-aktywizujacg. Niezbedne jest mierzenie efektywnosci tych dziatan. Zwienczeniem
wspoétpracy asystenta rodziny i rodziny powinno byé (w jakim$ okreslonym czasie)
pokonanie lub ograniczenie (jesli to mozliwe) problemdéw i osiggniecie wyzszej pozycji
materialnej lub spotecznej rodziny;

9 Badanie ,Uwarunkowania decyzji edukacyjnych” zostato zrealizowane przez Instytut Badari Edukacyjnych wraz
z Instytutem Statystyki i Demografii Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz konsorcjum utworzonym przez Millward
Brown oraz PBS Spotka z 0.0. na ponad 33 tys. 0séb. Pierwsza runda badania terenowego zostata zrealizowana w okresie
od 15 maja do 15 listopada 2013 r. Druga runda w terenie — w okresie od 18 lipca do 30 listopada 2014 r.
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c) trzecia to pracownicy skoncentrowani na pomocy rodzinie (kazdej, a nie tylko ubogiej
czy z problemami egzystencjalnymi). Potrzebne sg centra pomocy rodzinie, rozumiane
jako miejsca aktywnosci lokalnej. Centra to instytucje wspierajgce rodziny;

d) osobng czescig pomocy socjalnej powinna by¢ opieka dtugoterminowa dla osdéb
starszych i schorowanych.

Pomyst stworzenia centrum ustug spotecznych przedstawit niedawno prezydent Andrzej
Duda. Ztozyt w parlamencie projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotfecznych®®. Prezydent chce, by zaprojektowane centra zapewnity koordynacje
lokalnych ustug spotecznych. Doradcy prezydenta uwazaja'! (podobnie jak ZPP i WEI),
ze ustugi spoteczne wykonywane przez rézne podmioty nie sg skoordynowane. Jako przyktad
podajg: pomoc spoteczng, rehabilitacje osdb niepetnosprawnych, poradnictwo matzenskie,
rodzinne, wychowawcze. Prezydenckie centra ustug spotecznych majg dziata¢ jako osrodki
pomocy spotecznej (jesli zatozy je jedna gmina) lub obok OSP (osrodka pomocy socjalnej),
jesli stworzy je kilka jednostek samorzaddow lokalnych. Projekt zaktada, ze centra zajmowad
sie beda: politykg prorodzinng, wspieraniem rodziny, pieczg zastepczg, pomocg spoteczng,
promocjg i ochrong zdrowia, wspieraniem oséb niepetnosprawnych, edukacjg publiczng,
przeciwdziataniem bezrobociu, kulturg, a nawet — jesli tak zechcg spotecznosci lokalne —
kulturg fizyczna i turystyka. Majg by¢ tez miejscem pobudzania aktywnosci obywatelskiej.

Centra pomocy rodzinie, ktére proponuje ZPP i WEI, majg zajmowac sie koordynacjg
wsparcia dla réznych grup obywateli w zaleznosci od lokalnych potrzeb. Majg byé czescig
publicznych stuzb socjalnych, ale tez petni¢ role organizatora lokalnej samopomocy i na
biezgco bada¢ potrzeby mieszkancéw. Réznica pomiedzy nasza koncepcjg a propozycja
prezydenta polega na tym, Ze centra zaproponowane przez nas majg by¢ jedng z czterech
czesci systemu pomocy spotecznej, a nie jedynym koordynatorem.

IVC NOWY MODEL ZAWODOWY

Zmiana struktury organizacyjnej i kompetencyjnej stuzb pomocy spotecznej wymaga
przemyslanych zmian w podejsciu do rozwoju zawodowego o0sO6b zwigzanych
z realizowaniem dziatan z zakresu polityki socjalnej. Pracownik socjalny to zawodd do
wykonywania na wielu rozmaitych poziomach, z réznymi zakresami dziatan i takze w réoznym
wymiarze czasu. Trzeba przemysle¢ nastawienie do tej grupy zawodowej, jak i do
pracownikoéw opieki zdrowotnej. Trzeba racjonalnie mysle¢ o tym, jak planujemy rozwijanie
edukacji zawodowej. Juz teraz niektére wojewddztwa jak np. kujawsko-pomorskie biorg pod
uwage potrzeby rozwijania ustug opiekurczych, medycznych i pod tym katem myslg
o szkotach zawodowych. Trzeba tez zastanawiac sie nad sciezkami rozwoju i siatkami ptac
w tych stuzbach, pracownik socjalny zarabiajgcy niewiele wiecej, niz jego podopieczny
dostaje z zasitkbw, nie bedzie skuteczny. Istnieje tez powaine niebezpieczenstwo,
ze bedziemy ksztatci¢ potrzebnych pracownikéw, ale przy otwartym europejskim rynku

10 http://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/zgloszone/art,26,prezydencki-projekt-ustawy-o-realizowaniu-uslug-spolecznych-
przez-centrum-uslug-spolecznych.html.
11 projekt powstat w Kancelarii Prezydenta, a szefowat zespotowi dr hab. Marek Rymsza, socjolog i doradca prezydenta RP.
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pracy i wobec braku perspektyw rozwoju zawodowego w Polsce, bedy oni emigrowaé,
zaspokajajgc rosngce potrzeby krajéw ,starej” Europy. Trzeba tez mysle¢ o uzupetnianiu
zapotrzebowania na pracownikéw z wykorzystaniem mozliwosci pracy w niepetnym
wymiarze i wolontariatu z pokryciem kosztéw ubezpieczenia.

IV D NIEZBEDNE DZIAtANIA PRZYGOTOWUIJACE ZMIANE

Zdaniem Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw oraz fundacji Warsaw Enterprise Institute,
aby skutecznie podzieli¢ zadania i dobrze wykorzystywac zasoby, potrzebne s3a:

e Przeglad swiadczen, z uwzglednieniem faktu, ze srodki na dziatania z zakresu polityki
socjalnej sg ukryte w rozmaitych dziataniach resortowych i samorzagdowych, a takze
przepisach. Wynika to po czesci z realizowanych przez resorty zadan i nie jest btedem,
pod warunkiem ze na poziomie konkretnej interwencji istnieje $wiadomos¢, co ktos
otrzymuje i z czego moze korzystaé. Pracownicy pomocy spotecznej czesto zaznaczajg,
ze maja do czynienia z dwoma grupami osob: wyspecjalizowanymi w korzystaniu
z rozmaitych form pomocy socjalnej i uzyskujgcymi dzieki temu dochody/srodki
czesto wyzsze od potencjalnych dochodéw z pracy oraz osobami bezradnymi, ktére
nie potrafig skorzystaé z przystugujgcej im pomocy bez mocnego wsparcia.

e Przeglad kosztow udzielania swiadczen. Zasitki okresowe (czy celowe) sg udzielane
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego. Idea jest stuszna. Ale np. zasitek
okresowy dla rodzica (osoby posiadajgcej doroste dzieci) musi by¢ poprzedzony
wywiadem Srodowiskowym w domach tych dzieci. Niekiedy, jesli mieszkajg w réznych
miejscowosciach, to wywiad przeprowadza dwoje, troje czy czworo pracownikéw
réznych GOPS czy MOPS. Koszty przeprowadzenia wywiadu (czas i wynagrodzenie
pracownikéw, koszty wymiany informacji) moga by¢ réwne lub wyzsze niz sam zasitek.
Do tego dochodzi czas, w ktdrym sytuacja osoby czekajgcej na pomoc sie pogarsza.
Proponujemy wprowadzenie rozwigzania, w ktédrym pierwszy zasitek, raz w zyciu,
jednej osobie wyptacany jest po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego na jej
temat, bez czekania na pozostate. Osoba sktada tylko oswiadczenie, ze krewni nie
udzielajg jej pomocy. Proponujemy, zeby w przypadku, kiedy krewni mieszkajg w innej
miejscowosci, oddalonej o minimum 100 km, wywiad S$rodowiskowy byt
przeprowadzany w formie elektronicznej, z os$wiadczeniami woli dotyczacymi
upowaznienia OPS do sktadania zapytania u pracodawcy, w urzedzie skarbowym,
tamtejszym OPS. Odpowiedzialnos¢ za fatszywe zeznania traktowana bytaby podobnie
jak odpowiedzialno$¢ karnoskarbowa. Woéwczas zostanie zachowana réwnowaga
pomiedzy kosztami udzielenia $wiadczenia a kosztami jego przyznania.

e Opracowanie (i wdrozenie) strategii planowania dziatan pomocy socjalnej na
podstawie rzetelnej diagnostyki. Trzeba przy tym znaleié réwnowage pomiedzy
planowaniem wydatkéow na poziomie centralnym (kraju) a regionalnym i lokalnym.
Gminy i powiaty majg czesto lepsze rozeznanie sytuacji konkretnych oséb, sg w stanie
zaplanowaé¢ ewentualne wydatki, uwzgledniajagc w tym elastyczno$¢ stosowania
réznych form pomocy. Ale tez budzet nie moze by¢ — dla bezpieczenistwa finanséw
publicznych i z powodu rdéznej wrazliwosci spotecznej samorzadédw — planowany
wylacznie na podstawie danych z terenu. Musi by¢ zachowana réwnowaga, ktdra
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umozliwi osrodkom czy centrom polityki spotecznej elastycznos¢ dziatania. Takie
doswiadczenia zostaty swego czasu wypracowane w ramach rzgdowego Programu
Integracji Spotecznej (realizowanego w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszaréow Wiejskich przez MPiPS w latach 2007-2010 w 500 najbiedniejszych
i z najwiekszg liczba probleméw spotecznych gminach wiejskich w Polsce)!2.

e Opracowanie (i wdrozenie) strategii rozwoju dziatan pomocy socjalnej
z uwzglednieniem doswiadczen NGO, programéw badawczych, rozwigzan
technologicznych, dobrych praktyk z innych wojewddztw czy panstw. Wyzwania
cywilizacyjne wymuszg zwiekszenie ustug opiekunczych.

e Dokooptowanie grupy podopiecznych pomocy spotecznej do grona oséb
udzielajacych pomocy. Cze$¢ ustug opiekunczych (sidstr srodowiskowych) powinny
zapewni¢ osoby korzystajgce z pomocy socjalnej, a wiec te, ktére nie majg pracy,
a zamiast zasitkbw mogtyby mie¢ zajecie. To wymaga wspodtpracy urzedéw pracy
i GOPS (MOPS). Teraz osoby takie mogg by¢ przyjmowane w ramach robdt
interwencyjnych i na staze. A to oznacza, ze koniecznie muszg by¢ w rejestrach
i nie mogg znalez¢ nawet pracy dorywczej, czasowej.

e Wykorzystanie wiezi lokalnych, sgsiedzkich, parafialnych do lepszego wspierania
0s6b starszych w ich miejscu zamieszkania, najdtuzej jak sie da, zapewniajgc im
autonomie.

e Wprowadzenie skutecznej wspoétpracy pomiedzy réinymi instytucjami, metodami
wsparcia i osobami z nich korzystajgcymi. Np. na terenach, gdzie panuje stagnacja
spoteczna, trzeba ludzi angazowac i aktywizowaé¢ do zadan im bliskich i dla nich
waznych, np. to matki w szkotach powinny zajg¢ sie przygotowywaniem positkdw
z produktdw kupowanych w ramach programéw dozywiania dzieci w szkotfach
i przedszkolach. Nalezy wyjs¢ poza ramy dziatania instytucjonalnego, ktére ograniczajg
mozliwosci  zaangazowania spotecznego, zwtaszcza w  przypadku dziatan
przeznaczonych dla osdéb starszych, przewlekle chorych i z niepetnoprawnosciami.
Potrzebna jest wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, polegajagca na
przekazaniu (zlecaniu) niektdrych ustug lub obowigzkéw socjalnych gmin (tak jest
np. z asystentami rodzinnymi).

e Zmiana mentalnego podejscia ,nalezy sie”, czyli ,,spetniam kryteria, to znaczy mam
dosta¢ swiadczenie” — ten sposéb myslenia wynika miedzy innymi z tego, ze pomoc
socjalna to gtdéwnie $wiadczenia pieniezne. Nalezy wprowadzi¢ mozliwos$¢ zawierania
»paktu” z klientem, uzalezniajgcego otrzymanie pomocy od konkretnej aktywnosci
podopiecznego. W Polsce takie zasady stosujg organizacje pozarzgdowe. To mogg by¢
takie dziafania, jak aktywne poszukiwanie pracy czy podnoszenie kwalifikacji.

e Rozwazenie mozliwosci korzystania z rozmaitych ustug za zasadg wspétptacenia
lub za optatg dla oséb z dochodami przewyzszajgcymi kryteria umozliwiajgce
otrzymanie obecnych Swiadczen z pomocy socjalnej. Wspodtptacenie dotyczy¢é ma
przede wszystkim ustug. A informacja o nich i mozliwos$¢ ich uzyskania powinna lezec

12 Celem programu byto wypracowanie gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych w sposéb partycypacyjny,
a wiec z udziatem mieszkaricow. W gminach uruchomiono liczne ustugi, a w 490 powstaty nieistniejgce wczesniej
organizacje pozarzqdowe. Pozostaty po nim podreczniki dziatania i wypracowane dobre praktyki uruchamiania aktywnosci
lokalnej i dobrej diagnostyki potrzeb.
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NASZE PROPOZYCJE I WIZJA SYSTEMU

w kompetencjach centrum pomocy rodzinie. To umozliwi korzystanie z ustug polityki
socjalnej takze osobom o nie najnizszych dochodach, ale potrzebujgcych wsparcia
z powodu innych uwarunkowan, np. rodzinie z dzieckiem z niepetnoprawnosciami
czy rodzinie, w ktdrej opieka jest potrzebna dla nestorow.

e Wprowadzenie zasady elastycznosci, miekkiego przejscia, czesciowego wyptacania
zasitkdw, zmniejszytoby problem szarej sfery, zwiekszajgc szanse na wyprowadzenie
osoby/rodziny z trudnej sytuacji. Zmniejszytoby to cheé¢ zarobkéw niewiele
przewyzszajacych limity dochoddéw uprawniajgcych do pomocy pienieznej.

e Waine, by przed uruchamianiem kolejnych badan i dziatan nastawionych na
uzyskiwanie innowacyjnych pomystow, dokonaé¢ przegladu dorobku wczesniej
realizowanych programéw. Bowiem cechg charakterystyczng panstwa polskiego jest
budowanie rozwigzan od podstaw z kazdym kolejnym rzagdem, uruchamianie nowych
programéw, ktére dziatajg dzieki zaangazowaniu ludzi w terenie, ale po ich
zakonczeniu nikt nie interesuje sie wypracowanymi zasobami doswiadczen, dobrymi
praktykami ani pozyskanym doswiadczeniem i obudzonym zaangazowaniem ludzi.
Gdyby tak dziatat przedsiebiorca i po kazdej realizacji zamdwienia zwalniat wszystkich
pracownikéw poza kierownictwem i zaczynat budowanie firmy od podstaw, to by
splajtowat. A tak wiasnie dziatajg w Polsce programy polityki spotecznej.
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REKOMENDACJE

) V. REKOMENDACJE

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw i fundacja Warsaw Enterprise Institute uwazaja,
ze nalezy:

e przeprowadzi¢ cyfryzacje instytucji polityki socjalnej i stworzy¢ sprawny system
wspoétpracy z innymi instytucjami publicznymi i bazg osdéb korzystajacych ze
Swiadczen,

e uruchomi¢ portal informacyjny dla klientéw, przewodnik po ustugach polityki
socjalnej (takze oferowanych przez NGO i instytucje rynkowe),

e wprowadzi¢ specjalizacje stuzb spotecznych,

e dokonac przegladu rozmaitych efektywnosci (merytorycznej i kosztowej) wszystkich
form swiadczen zwigzanych z polityka spoteczng i rodzinng,

e jesli okaze sie to potrzebne, na podstawie tej analizy dokona¢ niezbednych korekt
w przepisach,

e wprowadzi¢ mozliwo$¢ zawierania ,paktu” z klientem — osobg korzystajgcg z ustug
socjalnych, uzalezniajgcego otrzymanie pomocy od aktywnosci podopiecznego,
okresli¢ wymagania wobec klienta wspotpracujgcego,

e dac¢ pracownikom socjalnym mozliwos¢ elastycznego podejscia do klienta, zmiany
rodzaju udzielanej pomocy,

e rozwijac zakres ustug na podstawie dotychczasowych doswiadczen, dobrych praktyk
i badan prognostycznych.
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