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Kapitat Zdrowia — najwainiejszy z kapitatéw

W warunkach przy$pieszonych, kolejnych etapow rewolucji przemystowej zmienia sie nasze Srodowisko pracy.
Wyzwania, do tej pory nie uznawane za przyczyny pogarszania stanu zdrowia, jak sie okazuje majg realny wptyw na
samopoczucie, zdrowie pracownikdw — az 80% z nich deklaruje prace pod wptywem przewlektego stresu, a 79%
odczuwa bdl z powodu pracy przy biurku. Mozna jedynie przypuszczac¢ jak na ten stan rzeczy wpltynie obecnie
dominujgcy wymaog pracy zdalnej realizowanej najczesciej w duzo gorzej dopasowanym do potrzeb pracownikéw
Srodowisku. Kolejne proby reformy systemu ochrony zdrowia nie biorg pod uwage w dostatecznym stopniu tych
czynnikdw, a publiczne srodki finansowe zaangazowane w rozwigzanie problemu zawsze bedg niewystarczajace.

Dodatkowo nastepuje przyspieszenie procesu starzenia sie polskiego spoteczeristwa. Istniejgcy znaczacy niedobdr kadr
w naszym kraju powoduje, ze kazdemu pracownikowi powinno sie umozliwi¢ prace w firmie nie tylko do czasu
uzyskania uprawnien emerytalnych, ale takze po przejsciu na emeryture a jego stanowisko powinno by¢ dostosowane
do mozliwosci zwigzanych z wiekiem (ograniczenia fizyczne i zdrowotne).

Pomimo wieloletnich wysitkdw trudno jest uzna¢, ze zdrowie pracownikéw i ich rodzin jest w Polsce nalezycie
zabezpieczone. Dlatego czes¢ obowigzkdw zwigzanych z dbaniem o zdrowie pracownikéw przejeli na siebie
pracodawcy (gtdwnie duze i Srednie firmy) zapewniajgc pracownikom pakiety opieki medycznej, karty uprawniajgce
do korzystania z obiektdw sportowych, szczepienia, akcje promujgce zdrowy tryb zycia oraz odpowiedni sposdb
odzywiania. Jednak w znaczacej czesci przedsiebiorstw oferta dla pracownikdéw w obszarze kapitatu zdrowia nie jest
dopasowana do populacji zatrudnionych w firmie oséb (grup zawodowych, demograficznych a obecnie takze grup
ryzyka zwigzanego z COVID-19). Z badan jakosciowych przeprowadzonych przez Szkote Gtéwng Handlowa i Polskie
Stowarzyszenie HR wsrdd lideréw wybranych branz wynika, ze wielu pracodawcéw nie dokonuje pomiaru efektow
programow opieki zdrowotnej i traktuje swojg oferte nie jak inwestycje w kapitat zdrowia pracownikéw, ale jako
oferte, ktéra ma pomac w procesie rekrutowania nowych pracownikéw czy zatrzymywania kadr.

Epidemia zwigzana z COVID-19 przyniosta kolejne problemy dotyczace dobrostanu pracownikéw. Firmy zaczety
mierzyc¢ sie z nastepujgcymi wyzwaniami: jak zapewni¢ bezpieczne Srodowisko pracy stacjonarnej i zdalnej; czy i jakie
dziatania mozna podja¢ aby budowaé odpornosc¢ pracownikéw; w jaki sposéb wesprzec¢ pracownikéw i poméc im
przezwyciezy¢ leki i obawy zwigzane z epidemia; w jaki sposdb dbac o kondycjg psychiczng i fizyczng pracownikéw
w wersji ,on-line”.

Rozwigzanie problemu wymaga wspdlnego dziatania pracodawcdw i pracownikéw oraz wsparcia profesjonalistow
wszystkich dziedzin, ktérzy majg wptyw na dobrostan, samopoczucie, komfort wykonywania zadan i tym samym
mozliwos¢ efektywnej pracy pracownikow.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow wraz z Polskim Stowarzyszeniem HR zaprosili do wspotpracy przedstawicieli
kluczowych pracodawcéw w Polsce jako Partnerow, wsrdd ktdrych sg m.in.: Benefit Systems jako Partner Strategiczny,
Grupa LUX MED jako Partner w Obszarze Opieki Medycznej, Dailyfruits jako Partner w Obszarze Zdrowego Zywienia.
Partnerzy wspierani ekspertami Instytutu Kapitatu Ludzkiego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie realizujg
dziatania, ktorych ostatecznym celem jest wskazanie optymalnych mozliwosci zapewnienie pracownikom i ich
rodzinom nalezytej ochrony zdrowia, samopoczucia i komfortu pracy w ramach wspdlnego projektu realizowanego
pod nazwag ,, KAPITAL ZDROWIA”.
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W ramach pierwszego etapu projektu, prowadzonego przed epidemig COVID w oparciu o badania jakosciowe
z udziatem wiodacych pracodawcéw podjeto prace nad wypracowaniem narzedzi:

1. pozwalajacych na rzetelng diagnoze rzeczywistych potrzeba pracownikéw wynikajgcych zaréwno z ich
osobistej sytuacji, ale takze z zagrozen wynikajgcych z wykonywania zadan zawodowych

2. zapewniajgcych bezpieczne Srodowisko pracy oraz dobrostan pracownikéw w obliczu epidemii i dopasowanie
tych rozwigzan do indywidualnych potrzeb pracownikéw.

3. pomiaru zwrotu z inwestycji w kapitat zdrowia pracownikéw celem zwiekszania efektywnosci, aby dziatania
pracodawcow przynosity wymierne korzysci zaréwno firmom jak i pracownikom.

Tylko tego rodzaju, kompleksowe dziatania mogg przyniesc realne korzysci pracownikom zapewniajac, ze wszystkie
koszty tych dziatan nie tylko sg optymalne, ale takze dostarczajgc przedsiebiorstwom niebudzacych watpliwosci
korzysci biznesowych. Dziatania na rzecz zdrowia pracownikéw to nie jedynie element wskazujgcy na atrakcyjnosc¢
konkretnego pracodawcy na rynku pracy czy tez wydatek konieczny by oferowaé podobne rozwigzania jak
konkurencja, ale przede wszystkim dziatanie przynoszgce konkretne finansowe i organizacyjne korzysci, ktorych
znaczenie jest tym wieksze, ze przynoszg one ogromne wymierne korzysci takze pracownikom.

Epidemia COVID 19 wybuchta w trakcie realizacji projektu co podkreslito jego znaczenie, ale przede wszystkim
wymusito znaczgce rozszerzenie obszaru dziatan w ramach projektu, ktéry obecnie obejmuje kompleksowe dziatania
na rzecz utrzymania zdrowia w warunkach nowej rzeczywistosci pracy. Kolejna tura badan jakosciowych SGH i PSHR
jednoznacznie wskazata, ze utrzymanie zdrowia i efektywnosci pracownikdw w przysztosci musi obejmowac:

1. zwiekszajaca sie rolg pracy zdalnej i innych elastycznych form wykonywania pracy,

2. nowe metody kontroli efektywnosci i jakosci pracy oraz weryfikacji poziomu bezpieczeristwa zdrowotnego
pracownikéw,

3. skokowe zwiekszenie elastycznosci obejmujace zaréwno szersze wykorzystanie alternatywnych wobec umowy
o prace form zatrudnienia, ale przede wszystkim masowe uwzglednianie indywidualnych uwarunkowan
i potrzeb poszczegdlnych oséb,

4. koniecznos¢ uwzglednienia trudnos$ci w budowie wiezi pomiedzy pracownikami w ramach nowej organizacji
pracy,

5. rosnace znacznie zabezpieczenie zdrowia we wszystkich procesach zarzadzania kapitatem ludzkim od
rekrutacji i selekcji, przez rozwéj w organizacji po wykorzystanie troski o zdrowie jako katalizatora innowacji
i wzrostu efektywnosci dziatania organizacji,

6. rozwdj kompetencji menedzeréw obejmujgcy zarowno efektywng realizacje wszystkich funkcji kierowniczych
w ramach nowe] organizacji pracy, ale takze pojawianie sie zupetnie nowych wyzwan wynikajgcych
z indywidualizacji podejscia do zarzadzania zespotami i poszczegdlnymi ich cztonkami,

7. rozwdj kompetencji pracownikow, w tym nawyku dbatosci o zdrowie jako waznego elementu wykonywanych
zadan zawodowych,

8. zwrdcenie znacznie wiekszej uwagi na prewencje w taki sposéb, aby unikaé¢ zagrozen dla zdrowia
pracownikéw,
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9. przyspieszenie digitalizacji funkcjonowania organizacji, ale takze budowe takich systeméw ochrony zdrowia
pracownikdéw i zapewniania im najwyzszego komfortu pracy w ramach indywidualnego podejscia, ktére
wykorzystuje nowoczesne rozwigzania i pozwala sugerowac pracownikom optymalne dla nich rozwigzania,

10. rozszerzenie zakresu ustug w zakresie utrzymania zdrowia i budowy dobrostanu pracownikéw takze na ich
rodziny i bliskich, czyli uwzglednienie faktu, ze na dobrostan pracownika w coraz wiekszym stopniu wptywa
nie tylko jego osobista sytuacja, ale takze sytuacja jego najblizszych.

Skutecznosé w osiggnieciu celéw wymaga dostepu do bardzo zréznicowanych kompetencji od lekarzy medycyny pracy
i lekarzy wszelkich innych specjalizacji oraz pozostatego personelu medycznego (np. pielegniarek i fizjoterapeutow),
przez specjalistow z zakresu BHP, ergonomii, psychologii pracy, odzywiania, sportu i rekreacji, digitalizacji proceséw
pracy oraz ekspertow z zakresu zwiekszania efektywnosci dziatania organizacji. W ramach projektu , Kapitat Zdrowia”
i dzieki pomocy wielu partneréw udato sie stworzyc¢ tego rodzaju zespodt, a prace nad narzedziami sg juz zaawansowane
i wkrétce mozliwe bedzie ich prezentowanie. Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami prac w naszym projekcie oraz
wigczenia sie do dyskusji w kluczowych dla niego obszarach.

Matgorzata Zachorowska — Prezes Zarzadu, Polskie Stowarzyszenie HR
Agnieszka Szpara — Dyrektor dr Programoéw, Zwigzek Przedsiebiorcédw i Pracodawcéw
Dr hab. Tomasz Rostkowski — Profesor SGH, Kierownik Zaktadu Kapitatu Ludzkiego
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