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Warszawa, 17 kwietnia 2020 r.

#PowrotyDoPracy

Dziatania w zakresie zapobiegania i ograniczenia koronawirusa
w sektorze hotelarskim

W ramach cyklu #PowrotyDoPracy przedstawiamy kolejny zestaw rekomendacji dotyczacych
zapobiegania i ograniczania rozpowszechniania koronawirusa, tym razem odnoszacy sie do
pierwszych ofiar epidemii, czyli branzy hotelarskiej, ktéra z dnia na dzien stracita 100 proc.
przychodéw, a dotychczas stanowita 7 proc. PKB Polski i zatrudniata ponad 700 tys. pracownikéw.
Szybkie odmrozenie tego sektora jest zatem konieczne, szczegélnie wzigwszy pod uwage zblizajacy
sie, kluczowy dla rentownosci przedsiebiorstw hotelarskich, okres sezonu wakacyjnego. Wierzymy, ze
realizacja ponizszych zalecen pozwoli na przywrécenie sektora do funkcjonowania, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa.
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Montaz ochronnej przezroczystej ostony w recepcji hotelu oraz przy stanowisku concierge.

Kazdorazowa dezynfekcja powierzchni lady recepcyjnej/wézka bellboya. Regularna
dezynfekcja drzwi obrotowych/wejsciowych do hotelu oraz pozostatych powierzchni (poreczy

etc.) w lobby.

Stosowanie przez pracownikéw obstugi hotelu maseczek/przytbic ochronnych oraz

rekawiczek.

Ograniczenie do minimum czasu GosScia przy recepcji. Kazdorazowa dezynfekcja kart

pokojowych (wydawanie/przyjmowanie) i terminalu ptatniczego.

Woprowadzenie ograniczenia liczby os6b oczekujacych w kolejce do recepcji w lobby
hotelowym. Zachowanie odpowiedniej odlegtosci pomiedzy Gosémi w kolejce przez

zaznaczenie linii wskazujgcych bezpieczne odlegtosci.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rgk dla Gosci - fatwo dostepny i widoczny dozownik w holu
recepcyjnym oraz na kazdym pietrze hotelu przy windach, a takze przy wejsciu do restauracji,

czesci wspolnych hotelu (np. sitownia, sale konferencyjne).

Prowadzenie kampanii informacyjnej dla Gosci dotyczacej zachowania szczegélnych srodkéw
ostroznosci wg zalecen GIS i WHO (monitory w przestrzeniach wspolnych hotelu - korytarze,

windy, TV w pokoju hotelowym).

Szczego6towa dezynfekcja i wietrzenie pokoju hotelowego, w tym wg zalecen GIS.
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Udostepnienie, na zadanie, w pokoju hotelowym srodku dezynfekujacego dla Gosci oraz

maseczek.

Zapewnienie bezpiecznej przestrzeni dla Gosci oczekujgcych na wejscie do restauracji, baru i

kawiarni. Zachowanie bezpiecznych odstepéw - linie wskazujace odlegtosci.

Wprowadzenie odpowiednich bezpiecznych odlegtosci miedzy stolikami/krzestami

w restauracjach hotelowych, barach i kawiarniach.

Woprowadzenie ograniczen w liczbie oséb przebywajgcych jednoczesnie w restauracjach,
barach i kawiarniach w hotelu. W przypadku restauracji bufetowej - rezygnacja ze
standardowego bufetu na rzecz wydawania gotowych dan na tacach pod przykryciem do
spozycia na miejscu w restauracji przy zachowaniu Srodkéw bezpieczenstwa (odlegtosci
miedzy stolikami, limit liczby os6b). Wprowadzenie godzin positkow dla poszczegblnych pokoi

zapewniajgc odpowiednig bezpieczng liczbe osob.

Kazdorazowa dezynfekcja stotéw, krzeset, innych powierzchni oraz karty menu w restauracji

po kazdym Gosciu.

Stosowanie przez pracownikéw restauracji, baréw, kawiarni maseczek/przytbic ochronnych

oraz rekawiczek.
Szczegbdtowa dezynfekcja toalet w hotelu, w tym wg zaleceh GIS.

Woprowadzenie ograniczenia liczby oséb korzystajagcych jednoczeénie z sitowni. Regularna
dezynfekcja wszystkich sprzetéw oraz udostepnienie dozownikéw ze S$rodkiem

dezynfekujacym dla Gosci do odkazenia sprzetu.

Woprowadzenie ograniczenia liczby osob korzystajacych jednoczesnie z kids club. Regularna
dezynfekcja wszystkich zabawek oraz udostepnienie dozownikéw ze $rodkiem
dezynfekujacym dla opiekunéw dzieci oraz animatoréw. Zachowanie szczegélnych srodkéw

bezpieczenstwa - brak dostepu do srodkéw dezynfekujacych przez dzieci.

Wprowadzenie ograniczenia liczby oséb korzystajacych jednoczesnie z basenu i saun (oraz
dodatkowych szatni). Kazdorazowa dezynfekcja lezakow, akcesoriow i sprzetu do ptywania.
Udostepnienie Gosciom dozownikéw ze srodkiem dezynfekujagcym na terenie stref SPA &

Wellness.
Kazdorazowa, po uzyciu, dezynfekcja rowerdéw hotelowych udostepnianych Gosciom.
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Kazdorazowa, po uzyciu, dezynfekcja lezakdéw plazowych udostepnianych Gosciom.
Dezynfekcja wind hotelowych.

Montaz ochronnej przezroczystej ostony przy stanowiskach manicure. Kazdorazowa

dezynfekcja foteli, blatéw oraz pojemnikéw z kosmetykami.
Woprowadzenie bezpiecznej odlegtosci miedzy stanowiskami manicure.
Stosowanie przez personel SPA & Wellness maseczek / przytbic ochronnych oraz rekawiczek.

Woprowadzenie ograniczenia przyjmowania do gabinetu masazu jednego Goscia. Kazdorazowa

dezynfekcja tozek do masazu, blatéw oraz pojemnikéw z kosmetykami.

Montaz ochronnej przezroczystej ostony w recepcji oraz zachowanie bezpiecznej liczby oséb
oczekujacych w poczekalni SPA & Wellness i odlegtosci pomiedzy nimi. Kazdorazowa

dezynfekcja blatow, foteli oraz kanap, menu w poczekalni.

Specjalistyczne wewnetrzne przeszkolenie z zachowania szczegélnych Srodkéw
bezpieczenstwa i ostroznosci pod wzgledem zapobiegania koronawirusowi, w tym wg zalecen
GIS, wszystkich pracownikéw hotelu. Prowadzenie kampanii informacyjnej dla personelu
dotyczacej zachowania szczegdlnych srodkow ostroznosci wg zalecen GIS i WHO (monitory w

przestrzeniach wspdlnych dla pracownikéw).

Mierzenie temperatury (bezdotykowy termometr) przy przyjsciu kazdego pracownika do
pracy, w przygotowanym do tego pomieszczeniu, w przypadku stanu podgoraczkowego

i objawéw chorobowych oddelegowanie pracownika do domu.

Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rgk  dla pracownikéw - tatwo dostepny i widoczny

dozownik na zapleczu hotelu, szatniach.

Woprowadzenie dodatkowej dezynfekcji przestrzeni wspdélnych pracownikéw - szatni, kuchni,

pomieszczen socjalnych oraz magazynéw.

Reorganizacja systemu zmian pracownikéw w celu wprowadzenia ograniczen w liczbie oséb

zaczynajacych zmiane jednoczesnie.

#PowrotyDoPracy

Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw



