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Warszawa, 13 maja 2020 .

Stanowisko ZPP ws. propozycji ,Wytycznych dla funkcjonowania gastronomii

w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce"

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw po zapoznaniu sie z robocza propozycja ,Wytycznych dla
funkcjonowania gastronomii w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce” zwraca uwage na kilka kwestii

mogacych uniemozliwi¢ skuteczny powrét do pracy przedsiebiorcom prowadzacym restauracje.

Na wstepie, pragniemy zauwazy¢ ze branza gastronomiczna jest gotowa na ,odmrozenie”. Z satysfakcjg
przyjmujemy zapowiedzi dotyczace zezwolenia na ponowne otwarcie punktéw gastronomicznych oraz
fakt, ze wiekszo$¢ opracowywanych przez Ministerstwo oraz GIS wytycznych jest zbiezna
z rekomendacjami ZPP dla branzy gastronomicznej w okresie bezposrednim po jej odmrozeniu. Dziatania
w zakresie zapobiegania i ograniczenia pandemii w sektorze gastronomicznym opracowane przez
Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw wraz z branzg gastronomiczna, znajdujg sie na stronie

https://zpp.net.pl/projekty/covid-19/. W zakresie proponowanych standardéw sanitarno-higienicznych

wydaje sie zatem, ze wypracowany przez MR i GIS dokument jest zbiezny z kierunkiem, ktéry juz zaczeta
obiera¢ branza. Niemniej jednak, zdziwienie budza planowane ,procedury postepowania w przypadku
potwierdzenia zakazenia wirusem COVID-19 osoby, ktora byta klientem restauracji w przeciggu ostatnich

30 dni”.

Plany MR oraz GIS zaktadajg identyfikacje oraz ewidencje gosci lokali gastronomicznych. Projektodawcy
planuja zaleci¢ wszystkim pracownikom danego lokalu zainstalowanie rzadowej aplikacji ProteGo Safe
oraz nakaza¢ umieszczenie przy wejsciu do lokalu urzadzenia z zainstalowang aplikacjg ProteGo Safe
w celu zarejestrowania kazdego klienta bedacego uzytkownikiem aplikacji. W wypadku braku mozliwosci
wystawienia takiego urzadzenia - rekomenduje sie wydrukowanie kodu QR wygenerowanego z aplikacji
ProteGO Safe do zeskanowania przez wchodzacych klientow. W odniesieniu do klientéw i pracownikow,
ktorzy nie posiadaja aplikacji, lokal ma by¢ zobowigzany do prowadzenia ich imiennej listy (!). Ma ona

zawierac¢ imie, nazwisko i numer telefonu obecnych klientéow (!).

Zwracamy uwage, ze przetwarzanie danych osobowych oraz zapewnienie bezpieczenstwa tych danych

przez lokale gastronomiczne, stanowic¢ bedzie dodatkowe obcigzenie administracyjne i kosztowe dla juz
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dzi§ mocno dotknietych finansowo restauratoréw. Wielu z nich nie bedzie w stanie ponie$¢ tego

obcigzenia i nie zdecyduje sie na otwarcie swojego lokalu.

Sama aplikacja ProteGO Safe i mechanizmy jej dziatania wzbudzajg wiele kontrowersji w zakresie
prywatnosci obywateli i monitorowania ich przemieszczania sie. Z perspektywy biznesu restauracyjnego
szczegOlnie problematyczny jest fakt, ze brak wczesniejszego dostepu do aplikacji nie pozwala nabraé
pewnosci co do mechanizméw jej dziatania, a co za tym idzie wypracowania mechanizméw

funkcjonowania w lokalach, przeszkolenia zatogi oraz uporzadkowania procesu przyjecia gosci.

Ponadto, planowane rekomendacje stanowiag ingerencje w swobody obywatelskie oraz naruszaja
prywatnos¢ obywateli. Wielu klientéw wybierajac sie do lokalu gastronomicznego na spotkanie stuzbowe
czy prywatne, pragnie zachowa¢ prywatno$¢. W momencie wprowadzenia proponowanych wytycznych,

wielu Polakéw nie skorzysta z ustug branzy gastronomiczne;j.

Wytyczne uwzgledniajg tez sposoby zbierania i przechowywania wrazliwych danych od oséb
nieposiadajacych aplikacji, jednoczes$nie nie dajac jasnej podstawy prawnej do zadania udostepnienia
tego typu informacji od klientow. W sferze domystéw pozostaje czy przedsiebiorca prowadzacy
restauracje ma prawo do wylegitymowania osoby stawiajacej sie w lokalu lub jak zachowa¢ sie wobec
osoby, ktéra odmawia podania realnych i weryfikowalnych danych. Wytyczne nie precyzujg tez, jak
gteboko siegajace dane majg by¢ komasowane - czy osoby przebywajace w ogrédku restauracji powinny

zostac zweryfikowane oraz czy jako wspdlne przestrzenie rozumiane sg rowniez toalety.

Pragniemy zauwazyé, ze nie jest prowadzona ewidencja klientow sklepow detalicznych, pasazeréw
komunikacji miejskiej, czy klientow takséwek. Skad zatem pojawia sie pomyst na objecie tym

rozwigzaniem branzy gastronomicznej?

Projektowane wytyczne zawierajg rowniez wiele niescistosci, ktére wprowadzajg konfuzje do stanu

prawnego i procedur dziatania restauracji. Z tego powodu zwracamy sie o:

1. uscislenie procedur zapobiegawczych o sposdb zachowania na wypadek identyfikacji obecnosci
wirusa u pracownika, a nie jedynie jego podejrzenia. Proponowana procedura nie uwzglednia
mozliwosci niewpuszczenia na teren zaktadu pracy pracownika z innymi objawami niz
temperatura powyzej 37,5 stopni (na przyktad kaszel). Nie jest tez do konca jasna

odpowiedzialno$¢ pracodawcy za odestanie pracownika ,transportem indywidualnym”,
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2. ustalenie czy w mocy pozostaje Rozporzadzenie z dn. 2 maja 2020 o mozliwosci pracy
w mniejszej odlegtosci niz 1,5 metra jesli pracodawca zapewnia s$rodki ochrony takie jak

rekawiczki lub ptyn do dezynfekgji,

3. doprecyzowanie czy maksymalna liczba miejsc siedzacych w restauracji uwzglednia rowniez

miejsca w ogrédku/na Swiezym powietrzu,

4. utrzymanie zachecenia do ptatnosci bezkontaktowych.

Podobnie jak w Apelu o prawdziwe ,odmrozenie” sektora gastronomicznego z dnia 12 maja br.
pragniemy zauwazyé, ze epidemia koronawirusa to potezny cios w catg branze gastronomiczng. Z danych
firmy GfK wynika, ze warto$¢ rynku gastronomicznego w Polsce to 36,6 mld zt. Przed obecnym kryzysem
zwigzanym z koronawirusem liczba lokali w Kraju wynosita ponad 76,5 tys. Dzi$ nikt nie jest jednak
w stanie przewidzie¢, ile z nich przetrwa trwajacy lockdown. Mozna jedynie szacowa¢, ze kazdy dzien
przedtuzajagcego sie urzedowego zamkniecia tej branzy, to kolejne dziesigtki zamknietych lokali
gastronomicznych, setki nowych bezrobotnych oraz upadtosci kolejnych firm z branz kooperujacych.
Sektor ten generuje nie tylko warto$¢ sama w sobie. Zwieksza takze lokalng atrakcyjnos$¢ turystyczng
i biznesowga miast, czy miejscowosci. Stanowi wazng role w zapewnieniu zywienia. Petni wazne funkcje

spoteczne i kulturotwoércze.

Apelujac o jak najszybsze otwarcie branzy gastronomicznej w najblizszych etapie otwierania gospodarki,
pragniemy zwroci¢é uwage, ze wprowadzenie wyjgtkowo trudnych w realizacji i kontrowersyjnych
z punktu widzenia ochrony prywatnosci konsumentéw wytycznych spowoduje, ze do realnego otwarcia
tej branzy nie dojdzie. Wprowadzenie kwestionowanych w niniejszym komentarzu rozwigzan dla
restauracji, baréw, czy kawiarni spowoduje, ze wielu witascicieli nie zdecyduje sie na ich otwarcie, klienci
nie beda zainteresowani korzystaniem z ich ustug. Okres ten i dalsza niepewno$¢ powodowaé bedzie
dalsze zwolnienia pracownikéw oraz upadanie lokalnych przedsiebiorstw z branzy samej w sobie, jak

i branz powigzanych.

Mamy nadzieje, ze uda sie wyjasni¢ wszelkie watpliwosci i branza restauracyjna bedzie mogta ponownie
podja¢ dziatalno$¢ w jasno okreslonym nowym rezimie sanitarnym zapewniajgc bezpieczenstwo

wszystkim chetnym klientom.
Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw
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