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POLSKI RYNEK
GASTRONOMICZNY

Polska gastronomia to ponad 76 tysiecy lokali, ktére generujg blisko 37 mlid
ztotych dla krajowego PKB. Rynek jest zdominowany przez matych i mikro
przedsiebiorcéw — duze biznesy mozna policzy¢ na palcach dwéch rak.

Gastronomia jest podzielona na segmenty, ktérym odpowiadajg r6zne
koncepty gastronomiczne — od lat w branzy dominujg punkty typu fast-food
oraz lokale sezonowe (okoto 15 tysiecy lokali w kazdym segmencie),

ale znaczacy udziat majg réwniez bary, restauracje i puby (po okoto

10 tysiecy lokali). W ostatnich latach na znaczeniu zyskujg kawiarnie
(blisko 7 tysiecy punktéw) oraz kluby i dyskoteki (blisko 2 tysigce punktéw).
Odrebnym segmentem sg restauracje hotelowe, ukierunkowane gtéwnie

na klienta wewnetrznego (okoto 2 tysiecy punktéw). Kazdy z tych
segmentéw charakteryzuje sie inng koncepcjg biznesowg (réwniez
lokalizacjami), strukturg kosztéw prowadzenia

biznesu (udziat czynszu i kosztéw
ludzkich ros$nie w przypadku
punktow stacjonarnych

w centrach miast i czesto
dochodzi do 50 proc.

obrotu generowanego

przez punkt

gastronomiczny)

oraz innym sposobem

dotarcia do konsumenta.




Od kilku lat na rynku gastronomicznym zaczyna by¢ budowana ustuga
delivery, czyli sprzedaz positkéw z dostawg do klienta (samodzielnie
przez punkty gastronomiczne badz za posrednictwem agregatoréw
internetowych, pobierajgcych optaty za obstuge zamoéwienia).
Liczba lokali gastronomicznych ukierunkowanych wytgcznie

na sprzedaz w dowozie jest bardzo ograniczona (kilka konceptéw
biznesowych). W wiekszosci przypadkéw, sprzedaz delivery ma dla
lokali gastronomicznych znaczenie poboczne i stanowi dodatkowy
kanat sprzedazy (generujacy kilka badz kilkanascie procent catego
obrotu lokalu). Zgodnie z aktualnymi informacjami, warto$¢ ustug
dowozu to okoto 6 mld ztotych w skali roku — szacuje sie, ze okoto
15 proc. punktéw gastronomicznych aktywnie prowadzi sprzedaz

w tym kanale.

Branza gastronomiczna, w zaleznos$ci od pory roku, zatrudnia blisko
milion osob, gtéwnie mtodych ponizej 26 roku zycia. Czesto dla tych
ludzi gastronomia to pierwsza praca, nie zawsze w petnym wymiarze
godzin. Dla wielu ludzi gastronomia to szansa na dodatkowy zarobek
w trakcie studiéw czy w okresie wakacyjnym.




¥ Polska gastronomia to ponad
\:&;éu 76 tysiecy lokali, ktore generuja
blisko 37 mld ztotych dla
krajowego PKB.

Gastronomia to nie sklep spozywczy,
gastronomia to praca.

Gastronomia to nie odsprzedaz
towardw, gastronomia to produkcja
wyrobdw do spozycia ha miejscu

lub na wynos.

Ceny w lokalu gastronomicznym sg
ksztattowane nie tylko przez cene
surowca, ale przez koszt czynszu,
koszt obstugi, jak rowniez pozostate
koszty operacyjne, w tym utrzymanie
bezpieczenstwa sanitarnego w lokalu.



KLUGZOWE ZMIANY
NA RYNKU
W OSTATNICH LATACH

Ostatnie lata to trend wzrostowy na rynku ustug gastronomicznych,
zaréwno stacjonarnych, jak i na rynku dowozéw. Wzrosty w zakresie
obrotow — w zaleznosci od segmentu — mogty wynosic¢ od 5 do 10 proc.
rok do roku.

e Branza sktadajgca sie praktycznie wytgcznie z mikro
i matego biznesu sukcesywnie ponosi drastyczne koszty
— zmian regulacyjnych.
m— e Ostatnie lata nie przyniosty rozwigzan regulacyjnych, ktére
' pozwolityby branzy, tak kluczowej dla polskiej gospodarki
. i ksztattowania postaw spotecznych, odetchng¢ i skupic
By o na dalszym rozwoju.




Na rynek gastronomiczny istotny wptyw miaty zmiany w zakresie
regulacji podatkowych i zatrudnienia:

e zmiana interpretacji organow podatkowych dotyczgcych stawki
VAT sprzedazy positkbw gotowych na wynos i w dowozie (2016 r.)
— wzrost stawki VAT z 5 proc. do 8 proc.;

e stopniowe podwyzszanie minimalnej stawki godzinowej za prace
i za zlecenie (2017 r.) — wzrost minimalnej ptacy przetozyt sie
na wysokos$c¢ kosztdéw zatrudnienia i udziat kosztow zatrudnienia
w strukturze kosztow;

e zakaz handlu w niedziele (2018 r.) — wprowadzenie zakazu
dziatalnosci centréw handlowych w niedziele spowodowat,
ze restauracje stracity nawet kilkadziesigt procent tygodniowego
obrotu, przy minimalnym ograniczeniu kosztow najmu
czy zatrudnienia;

e obnizenie stawki podatku dochodowego dla oséb ponizej 26 roku
zycia (2019 r.) — koniecznos¢ efektywnych podwyzek dla oséb
od 26 roku zycia, zeby wynagrodzenie netto dla catej obstugi
restauracji byto na tym samym poziomie;

e podwyzka akcyzy na wyroby alkoholowe (2020 r.) — wzrost
kosztow zakupu surowca wykorzystywanego w ramach ustugi
gastronomicznej;

e planowane wprowadzenie podatku cukrowego (2020 r.) — wzrost
kosztow zakupu surowca wykorzystywanego w ramach ustugi
gastronomicznej;

e rosngca inflacja — wzrost cen surowcéw (gtéwnie warzywa
i owoce) powoduje podwyzszenie kosztéw bezposrednich
w branzy.

Wszystkie te zmiany
regulacyjne i ekonomiczne
przetozyly sie na istotne
zmniejszenie profitowosci
biznesdw oraz na czesciowe
podwyzki cen do
konsumentéw




WPLYW PANDEMII
NA RYNEK GASTRONOMICINY

W okresie dwoch miesiecy — od potowy marca do potowy maja 2020 r.
— polskie restauracje byty praktycznie zamkniete. Mozliwe byto
prowadzenie wytgcznie sprzedazy na wynos i w dowozie.

Przewazajgca czes¢ lokali gastronomicznych nie otworzyta sie

w tym okresie. Lokale, ktore prowadzity sprzedaz na wynos i w dowozie,
osiggaty obroty na poziomie 5 proc. - 10 proc. w poréwnaniu rok do roku.
Wyltgcznie te punkty gastronomiczne, ktérych model zaktada sprzedaz
na wynos i w dowozie, generowaly sprzedaz poréwnywalng do zesziego
roku (bardzo ograniczona liczba punktéw).




Od potowy maja 2020 r. lokale gastronomiczne zostaty otwarte
W ograniczonym rygorze sanitarnym. Nie oznacza to jednak powrotu
klientow do restauraciji.

Pozostate ograniczenia — brak turystéw zagranicznych, zmiany w obrebie
centréw miast, model pracy zdalnej, izolacja spoteczna, to wszystko
przektada sie na brak poréwnywalnosci osigganych obecnie obrotéw na
sprzedazy do obrotow osigganych przez lokale gastronomiczne w latach
ubiegtych (w wiekszosci przypadkéw ponizej 50 proc. obrotéw rok do roku).

Najwiekszy problem majg lokale gastronomiczne ukierunkowane
na klientéw biznesowych i turystéw miejskich, lokale w centrach
handlowych, restauracje czy kluby muzyczne (wcigz zamkniete).

Branza uzyskata srodki — czesciowo bezzwrotne — z tarczy finansowe;j.
Pienigdze te zostang przeznaczone na utrzymanie zatrudnienia

(s3 przedsiebiorcy, ktérzy nie mogg uzyskac¢ wsparcia z uwagi na otwarte
postepowania prowadzone przez fiskusa w zwigzku z kwestionowaniem
prawidtowosci stosowania 5 proc. stawki VAT na sprzedazy na wynos

w okresie przed 2016 r.). Branza uzyskata réwniez doptaty do pens;ji
pracownikow, ktére wsparty wyptaty za okres pandemii.
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e Gastronomia w kurortach nadmorskich,
czy w gorach, to tylko czesé catego
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o —— N e Po odmrozeniu, lokale gastronomiczne
“. m\f\}\“ - w miastach stojg puste.

e Zauwazalna zmiana w zachowaniu
konsumentéw (izolacja) i praca zdalna
powodujg, ze powrot do restauracii

; ) 1 w ciggu najblizszych kilkunastu miesiecy
" ol AV ¢ )Y jest mato prawdopodobny.




HISTORIE
I TWOICH RESTAURAC]I

BIERHALLE

Liczba punktow gastronomicznych: 10
Lokalizacje: centra turystyczne miast (Krakéw,
Wroctaw, Warszawa, £6dz), centra handlowe
(Poznan, Bydgoszcz, Warszawa)

Zatrudnienie: przed epidemig 400 aktualnie 150
Srednia wieku obstugi punktéw
gastronomicznych: 30 lat

Stanistaw Magdij, Dyrektor Operacyjny:

Nasze restauracje i wtasne browary prowadzimy od kilkunastu lat. Bywato trudno,
ale teraz sytuacja jest dramatyczna. Restauracje w rynku w Krakowie czy Wroctawiu
praktycznie nie funkcjonuja. Brak turystéw zagranicznych powoduje, ze nasze
aktualne obroty to okoto 10 — 15 proc. w porownaniu do roku poprzedniego.
Wakacje to zawsze byty najlepsze miesigce sprzedazowe — juz wiemy, ze w tym
roku takie nie bedg. Dodatkowo obostrzenia sanitarne w istotny sposob wptywaja
na ilos¢ osob, ktore mozemy zaprosi¢ do naszych restauracji. Obroty catej sieci
Bierhalle to 40 proc. planowanej sprzedazy, co sprawia, Ze jestesmy na etapie walki
0 uzyskanie progu rentownosci. Podejmujemy rézne dziatania, ktore majg pozwolic¢
nam przetrwac ten trudny okres i uratowac¢ wszystkie lokalizacje, a co za tym idzie
miejsca pracy. Jezeli jednak sytuacja nie zmieni sie w najblizszych miesigcach,

to przyjdzie czas na powazne decyzje.



CHARLIE FOOD & FRIENDS

Liczba punktéw gastronomicznych: 7
Lokalizacje: centra handlowe
Zatrudnienie: 80

Jan Rogala, zatozyciel:

Jestesmy rodzinng firma. Funkcjonujemy w branzy 10 lat. Nieustanna praca nad modelem
biznesu, ciezka walka o rozwdj produktu oraz utrzymanie rentownosci nie sg nam obce. Nigdy
jednak do tej pory pojedynczy czynnik nie wptynat tak drastycznie i w tak krotkim czasie na caty
rynek jednoczesnie. Tarcza finansowa pomogta nam chwilowo, ale prawdziwe problemy zaczng
sie w perspektywie 2-3 miesiecy, kiedy skonczg sie srodki. Trend sprzedazy jest wzrostowy

(w koricu ruszylismy od zera), ale w 4 tygodnie od otwarcia osiggneliSmy sprzedaz na poziomie
jedynie 42 proc. w poréwnaniu do analogicznego okresu sprzed roku. Zblizenie sie do wartosci
sprzed epidemii potrwa wiele miesiecy, a tempo powrotu bedzie zalezato m.in. od stopnia
utrzymania rzgdowych ograniczen i sSrodkow ostroznosci, ktére wptywaja negatywnie

na komfort klientow. Obawiamy sie, ze rzgdowe zakazy spowodowaty trwate zmiany

w zachowaniach klientow, a takich strat nie pokryja dorazne zastrzyki finansowe,

ktdre otrzymalismy. Potrzebujemy wiekszego wsparcia na najblizsze miesigce, szczegolnie,

Ze prywatne instytucje finansujgce bardzo niechetnie patrzg na biznes o ujemnych przeptywach
Z brakiem wiarygodnej perspektywy na powrét do sytuacji sprzed kryzysu.

CZERWONY WIEPRLZ, ELIXIR, FOLK GOSPODA

Liczba punktow gastronomicznych: 4
Lokalizacje: centra turystyczne miast (Warszawa)
Srednia wieku obstugi punktéw gastronomicznych: 20 lat

Piotr Popinski, zatozyciel:

Nasz model biznesowy oparlismy na serwowaniu polskiej kultury w réznych odstonach

i w najlepszym wydaniu. Dostrzegt nas Przewodnik Michelin, wyrézniajgc World’s 50 Best,
rekomendowaty Ambasady i doceniali nas zagraniczni turysci, a rodzime firmy cieszyty

z mozliwosci organizacji imprez w naszych restauracjach. Niestety aktualny trend izolacyjny
powoduje, Ze sprzedaz drastycznie spadta. Poziom obrotéw — okoto 30 proc. - nie daje
perspektywy na spokojna jesien.



Liczba punktow gastronomicznych: 25

Lokalizacje: centra handlowe, ulice przy biurowcach,
kawiarnie wewnatrz obiektow biurowych

Zatrudnienie: 315 os6b w catej grupie,

w tym 235 w kawiarniach

Srednia wieku obstugi punktéw gastronomicznych: 22 lata

Lukasz Mrowinski, prezes zarzadu oraz zatlozyciel:

Kawa to pasja, a serwowanie kawy to bardzo ciezka praca. | chcemy jg dalej
wykonywac. Potrzebujemy jednak takich rozwigzan, ktore pozwolg nam
zrekompensowac brak ruchu w kawiarniach albo pomoga nam ten ruch wykreowac.

PUB LOLEK, STIXX

Mariusz Grabowski, zatozyciel:

Warszawa to fantastyczne miasto i fantastyczni
ludzie. Dopoki jednak ludzie nie uwierzg, Ze jest
bezpiecznie i dopdki nie wrécg do centrum, to nasze
lokale beda albo zamkniete albo puste.

Potrzebujemy realnego wsparcia, ktore zacheci ludzi
do przyjscia do gastronomii, a przedsiebiorcom
pozwoli zrekompensowac ogromne koszty, jakie
ponoszg pomimo braku klientow.



RESTAURACJE STREET

Liczba punktow gastronomicznych: 4

Lokalizacje: biurowce, centra handlowe

Zatrudnienie: 100 os6b

Srednia wieku obstugi punktéw gastronomicznych: 35 lat

Magdalena Lewicka, wspoétwtascicielka:

Kryzys catkowicie zmienit nasz biznes — najbardziej ucierpiaty punkty zlokalizowane
albo w biurowcach albo w centrach handlowych, juz wczesniej dotkniete

przez zakaz handlu w niedziele. Mamy gotowy kolejny lokal, ale z uwagi na brak
spodziewanych klientow, wstrzymujemy sie z otwarciem.

Nasi pracownicy, bedacy z nami od kilkunastu lat, sg bardzo cierpliwi i wyrozumiali,
ale ciezko bedzie im zaakceptowac sytuacje, w ktorej przestaniemy ptacic
wynagrodzenie, bo catg gotowke wydamy na czynsz za pusty lokal.

SALAD STORY

Liczba punktow gastronomicznych: 47, po kryzysie 40
Lokalizacje: biurowce, centra handlowe, ulice przy biurowcach
Zatrudnienie: okoto 450 osdb

Srednia wieku obstugi punktéw gastronomicznych: ok. 22

Anna Krajewska, zatozycielka:

Przez kilka lat rozwijalismy sie fantastycznie. Wierzac w trend zdrowej Zywnosci

i cieszac sie sympatig naszych klientow, generowalismy zyski, z ktorych otwieralismy
po kilka punktéw gastronomicznych rocznie. Udato nam sie ze zdrowg Zywnoscia
zbudowac zdrowe nawyki Zywieniowe wsrod wielu ludzi. Problemy zaczety sie

w 2016 r. — najpierw fiskus uznat, Ze to co twierdzit przez kilka lat, byto nieprawda

i kazat oddac¢ podatki (VAT) — zaptaciliSmy. PéZniej zakaz handlu w niedziele
spowodowat spadki obrotéw — dostosowalismy sie, ale teraz nie widac zadnej
perspektywy. Duzo mniej klientow przychodzi do centrow handlowych, ci co
przychodza raczej kupuja i wychodzg, nie jedzg na food courtach, a biura i uczelnie,
obok ktorych mamy lokale, sg zamkniete. Wynajmujgcy dociskajg ptatnos¢ czynszow,
a wszystko co odtozylismy, oddaliSmy fiskusowi — z czego mamy wiec zaptacic¢
pracownikom? Firma stoi na krawedzi. Bez pomocy jest bez szans.



PROBLEM GASTRONOMII
IAGZYNA SIE TERA!Z

Kluczowym okresem dla gastronomii nie byto

zamkniecie lokali, ale czas po ich otwarciu.

e Brak klientéw i brak perspektywy ich przyjscia,
powoduje, ze nie zostang osiggniete przychody
dla pokrycia wysokich kosztéw czynszéw, pracy
i surowca.

e Konieczne sg rozwigzania, ktére pozwolg
zwiekszy¢ zyski przedsiebiorcéw
gastronomicznych i wykreowac popyt

na gastronomie w najblizszych kilku kilkunastu

miesigcach.




JAK SWIAT POMAGA
BRANZY GASTRONOMICZNE)

Fakt, ze gastronomia poniesie szczegolne straty w efekcie kryzysu
zostat dostrzezony globalnie.

Poszczegoblne panstwa opracowujg rozwigzania ukierunkowane

na zmniejszenie lub doptaty do kosztéw przedsiebiorstw
gastronomicznych, zwiekszenie zyskownosci tego biznesu albo tez
wykreowanie popytu na ustugi gastronomiczne. Z uwagi zaleznosc
branzy od nastrojow konsumenckich, jej duzg segmentacje oraz istotny
udziat matego i mikro biznesu w strukturze sektora, bardzo jasne jest,
ze te rozwigzania muszg by¢ stosowane przez najblizszych kilka bgadz
kilkanascie miesiecy.




Najbardziej powszechnym i relatywnie najprostszym regulacyjne
rozwigzaniem, jakie zdecydowaty sie wdrozy¢ panstwa europejskie celem
specjalnego wsparcia sektora gastronomicznego, jest obnizka stawki VAT
na ustugi gastronomiczne.

Na taki ruch zdecydowaty sie m.in.:

e Austria — obnizka stawki VAT do 10 proc. do konca 2020 r.

e Belgia — obnizka stawki VAT do 6 proc. do konca 2020 r.

e Butgaria — obnizka stawki VAT do 5 proc. na ustugi gastronomiczne
do konca 2021 r.

e Cypr — obnizka stawki VAT do 5 proc. na ustugi gastronomiczne
do stycznia 2021 r.

o Grecja —rozwaza przejsciowg obnizke stawki VAT do 11 proc.
na ustugi gastronomiczne.

e Niemcy — obnizka stawki VAT do 7 proc. na ustugi gastronomiczne
do korica 2021 r. (w okresie przejsciowym do kohnca 2020 r. obnizka
stawki do 5 proc.).

e Rumunia — rozwaza obnizke stawki VAT na ustugi gastronomiczne
do O proc.




Najbardziej powszechnym i relatywnie najprostszym regulacyjne
rozwigzaniem, jakie zdecydowaty sie wdrozy¢ panstwa europejskie celem
specjalnego wsparcia sektora gastronomicznego, jest obnizka stawki VAT
na ustugi gastronomiczne.

Na taki ruch zdecydowaty sie m.in.:

e Austria — obnizka stawki VAT do 10 proc. do konca 2020 r.

e Belgia — obnizka stawki VAT do 6 proc. do konca 2020 r.

e Butgaria — obnizka stawki VAT do 5 proc. na ustugi gastronomiczne
do konca 2021 r.

e Cypr — obnizka stawki VAT do 5 proc. na ustugi gastronomiczne
do stycznia 2021 r.

o Grecja —rozwaza przejsciowg obnizke stawki VAT do 11 proc.
na ustugi gastronomiczne.

e Niemcy — obnizka stawki VAT do 7 proc. na ustugi gastronomiczne
do korica 2021 r. (w okresie przejsciowym do kohnca 2020 r. obnizka
stawki do 5 proc.).

 Rumunia — rozwaza obnizke stawki VAT na ustugi gastronomiczne
do O proc.




Czasowa obnizka VAT to najbardziej naturalny

sposo6b pobudzenia sektora gastronomicznego

w ujeciu globalnym.




JAK MOZNA POMOC
POLSKIM RESTAURACJOM

Koniecznos$¢ wsparcia sektora w najblizszych miesigcach nie podlega
dyskusji. Jednak bezposrednie wsparcie finansowe nie wystarczy.

Doswiadczenia globalne wskazuja, iz powszechnym i najprostszym
sposobem pobudzenia jest obnizenie stawki VAT.
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OBNIiAJAC PODATEK

LYSKUJE SIE PODWOJNIE

Dajgc odetchnaé gastronomii, ratujemy
miejsca pracy i utrzymujemy stabilne wpltywy
z innych podatkéw badz naleznosci
budzetowych.




Maksymalne obnizenie i uproszczenie opodatkowania ustug
gastronomicznych do poziomu jednolitej, nizszej stawki 8 proc. VAT
— jest o tyle naturalne, ze:

e ustuga gastronomiczna ma niepowtarzalny charakter;

e ustuga gastronomiczna skitada sie gtéwnie z pracy — tj. gastronomia
to praca ludzka w zakresie przygotowania i podania positku i napoju,
ustugi pracochtonne powinny by¢ opodatkowane obnizong stawka
VAT;

e obnizka stawki VAT przy sprzedazy moze spowodowaé wzrost
obrotow — tj. ewentualny dodatkowy zysk zostanie wykorzystany
do sptaty finansowania udzielonego przez PFR albo wroci w formie
podatku dochodowego;

o zakup ustugi gastronomicznej dla celéw biznesowych i tak
nie skutkuje obnizka podatkow po stronie kupujgcego — tj. kupujacy
nie odlicza VAT i nie ujmuje takiego zakupu w kosztach
(wykreowanie dodatkowej sprzedazy w gastronomii wprost

proporcjonalnie przektada sie na wptywy podatkowe).




Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z nowg matrycg VAT, dziatalnosc
gastronomiczna ma byc¢ co do zasady opodatkowana wiasnie stawka
8 proc.

Problematyczne sg wyjatki od tej reguty, obejmujace:
e napoje objete podstawowg (23 proc.) stawkg VAT, takie jak np. kawa
czy napoje alkoholowe,
e towary nieprzetworzone przez podatnika,
» positki zawierajgce owoce morza.

Uwzgledniwszy strukture przychodow polskich restauracji, zilustrowang
ponizszym wykresem, zniesienie tych ograniczen wigzatoby sie z istotnym
zwiekszeniem profitowosci biznesu restauracyjnego, co wielu podmiotom
pozwolitoby przetrwac trudny czas.

Tabela 1. Struktura przychodow polskich restauraciji
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Polska gastronomia przechodzi przez

najtrudniejszy okres od wielu lat. Profitowos¢
podmiotow sektora byta sukcesywnie
zmniejszana kolejnymi zmianami regulacyjnymi,
niewiele firm ma w zwigzku z tym zapasy
wystarczajace, by bez szkod przejs¢ przez
wydtuzajacy sie okres nizszego popytu na ich
ustugi. W warunkach kryzysu koronawirusowego
panstwo decyduje sie wspierac te sektory,

ktore ucierpiaty najbardzie).

Majac to na uwadze, apelujemy o wprowadzenie
jednolitej, nizszej stawki VAT w gastronomii
— 8 proc. na wszystko.
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pracownikow
w firmach
cztonkowskich

organizacji organizaciji
regionalnych branzow
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cytowan w mediach followers — profile na fanéw minimalny zasieg
rocznie Twitter na Facebook miesieczny

na Facebook
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