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KOMENTARZ ZWIAZKU PRZEDSIEBIORCOW | PRACODAWCOW WS. WYKORZYSTYWANIA NOWYCH
TECHNOLOGII W SYSTEMIE OPIEKI ZDROWOTNEJ

Utrzymujacy sie od wielu lat trend przenoszenia coraz wiekszej czesci aktywnosci do internetu nie ominat,
a by¢ moze wrecz w szczegdlny sposéb objat rowniez swiadczenia udzielane w ramach systemu opieki
zdrowotnej. Na polskim gruncie, zmiany w tym zakresie zachodzg juz od dtuzszego czasu (uruchomienie
ustug takich jak e-recepta i Internetowe Konto Pacjenta, plan powszechnego wdrozenia e-skierowan, czy
chocby otwarcie furtki dla rozwoju teleradiologii), a pandemia koronawirusa i zwigzane z nig
upowszechnienie chocby zdalnych konsultacji lekarskich, jedynie je przyspieszyta.

O tym, ze telemedycyna, czy — szerzej — wykorzystanie nowoczesnych technologii w systemie opieki
zdrowotnej, to nieunikniony kierunek rozwoju, jak sie wydaje, nie trzeba nikogo przekonywac. Réwniez
pacjenci sg gotowi na stosowanie nowych rozwigzan. Zgodnie z badaniami PwC, najbardziej chcieliby
wykorzystywaé narzedzia telemedyczne do kontaktu z internistg (50,7%) i farmaceutg (39,8%). 1!
Oznaczatoby to, ze réwniez rynek apteczny stanowi pole dla rozwoju nowych metod $swiadczenia ustug,
szczegblnie w kontekscie planowanego wprowadzenia opieki farmaceutycznej. Analogicznie jak ma to
miejsce np. w Holandii, réwniez w Polsce opieka farmaceutyczna mogtaby stanowi¢ jeden z kluczowych
elementéw systemu kompleksowej opieki nad pacjentem. Celu tego nie uda sie jednak osiggnac bez
wykorzystania ustug cyfrowych, np. zintegrowanego systemu umozliwiajgcego dostep do w petni
zdigitalizowanej dokumentacji medycznej (rozwigzania takiego domaga sie 57% Polakéw?). Bez petnej
wiedzy o sytuacji pacjenta, farmaceuta nie bedzie w stanie efektywnie realizowa¢ zadan zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug opieki farmaceutycznej. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze warunkiem koniecznym
wprowadzenia opieki farmaceutycznej w Polsce jest digitalizacja. Gigantyczny potencjat tkwi réwniez np.
w wykorzystaniu narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, umozliwiajagcych chocby szybsze
poszukiwanie relacji pomiedzy poszczegdlnymi zwigzkami i — ostatecznie — zwiekszajgc skutecznosc terapii
farmakologicznej.

Z punktu widzenia uczestnikdw rynku, najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z implementacjg
nowoczesnych rozwigzan ukierunkowanych na polepszenie jakosci swiadczonych ustug, jest niepewnosc
dotyczaca zewnetrznych reakcji na wprowadzane w dobrej wierze innowacje.

Przyktadem moze byé sytuacja sieci aptek Gemini, ktéra wskutek uruchomienia zasadniczo prostej
aplikacji udostepniajacej pacjentom informacje o placoéwkach, w ktérych mogg oni w catosci zrealizowac
e-recepte, staneta w obliczu nie tylko medialnego linczu, lecz réwniez istotnych reperkusji ze strony
organdw administracji. W przestrzeni publicznej wykreowano obraz spétki witamujgcej sie do
panstwowego rejestru danych wrazliwych, a nastepnie udostepniajgcej pobrane z niego informacje
miedzynarodowym korporacjom. Rezultatem byto odebranie aptece certyfikatu dostepu do systemu P1,

1 7Zrodto: https: //www.rp.pl/artykul/1387360-Telemedycyna-rosnie--jak-na-drozdzach.html
2 7Zrédto: https: i i i ich-i
pacjentow
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a takze btyskawiczne ztozenie przez Ministerstwo Zdrowia doniesienia o podejrzeniu popetnienia w
zasadzie wszystkich przestepstw zwigzanych z bezprawnym wykorzystaniem danych osobowych.

W praktyce, jedynymi danymi przekazywanymi do opisywanej aplikacji, sy informacje o produktach
objetych receptg, a takie dacie waznosci i numerze recepty. Ani dane osobowe znajdujace sie w
dokumencie e-recepty, ani tym bardziej certyfikat apteki umozliwiajagcy dostep do systemu P1, nie sg
udostepniane podmiotom trzecim. Tym samym, model zaktada — zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami —
wyfacznos¢ certyfikowanej apteki w ramach komunikacji z systemem P1 i przekazywanie — réwniez w
zgodzie z przepisami — ograniczonego zakresu informacji dotyczgcych konkretnej e-recepty do aplikacji, a
takze przechowywanie ich w chmurze na podstawie osobnych umow i zgdd, co stanowi powszechnie
wykorzystywang praktyke. Na rynku funkcjonuje szereg niezaleznych rozwigzan dziatajgcych na podobne;j
zasadzie i obejmujacych analogiczne funkcjonalnosci, co do ktérych nie zgtaszano do tej pory zadnych
zastrzezen dotyczgcych sposobu ich dziatania.

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow absolutnie podziela troske o ochrone danych osobowych
pacjentéw. Jednoczesnie, dostrzegamy ze rozwigzania cyfrowe i informatyczne sg nieuniknionym
kierunkiem rozwoju systemu opieki zdrowotnej, rowniez w zakresie opieki farmaceutycznej. Dzieje sie to
z korzyscig dla wszystkich uczestnikéw rynku, w tym w szczegdlnosci dla pacjentéw.

Naturalng konsekwencjg postepu sg pojawiajgce sie watpliwosci dotyczace zgodnosci z prawem rozwigzan
stosowanych przez poszczegdlne podmioty — oczywiscie nalezy je wyjasnia¢ w trybie do tego
przeznaczonym. Demonizowanie nowoczesnych technologii i innowacji na rynku aptecznym nie stuzy
jednak nikomu.
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