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Warszawa, 10 wrzesnia 2020 r.

KOMENTARZ ZWIAZKU PRZEDSIEBIORCOW | PRACODAWCOW WS. KONIECZNOSCI
WPROWADZENIA PRZEPISOW UMOZLIWIAJACYCH PERSONELOWI ODMOWE WPUSZCZENIA
DO LOKALU | OBStUGI KLIENTA BEZ MASECZKI

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 sierpnia 2020 roku w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazdw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii wprowadza obowigzek zakrywania nosa
i ust w przestrzeniach zamknietych, w tym m.in. lokalach gastronomicznych (do momentu zajecia miejsca
przy stoliku), czy w sklepach. Niestety, w obrocie prawnym nie funkcjonuje norma wprost umozliwiajgca
przedsiebiorcy badz personelowi odméwienie wstepu do lokalu klientowi nie stosujagcemu sie do
wskazanego obowigzku. Ta niejasna sytuacja generuje liczne konflikty — zaréwno pomiedzy obstugg lokali
i klientami, jak i pomiedzy przedsiebiorcami a personelem. Uwazamy wobec tego za zasadne, by
zmodyfikowaé przepisy przedmiotowego rozporzadzenia w taki sposdb, aby uwzgledni¢ w nim regulacje
wprost uprawniajgcg przedsiebiorcéw i ich personel do odmowy wpuszczenia do lokalu i odmowy obstugi
klientow nie stosujgcych sie do nakazu zakrywania nosa i ust.

Opisywany problem nie jest nowy i biznes musi sie z nim mierzy¢ w zasadzie od momentu wprowadzenia
obowigzku zakrywania ust i nosa. Jeszcze na poczatku sierpnia Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw
zwrécit sie do Ministra Zdrowia z prosba o wyktadnie obowigzujgcych przepiséw w zakresie noszenia
masek w sklepach. Zgodnie z przedstawiong przez resort interpretacjg, koniecznos$¢ zakrycia ust i nosa
w lokalu powinna by¢ rozumiana jako warunek poczatkowy dla skutecznego skorzystania z oferty
sprzedazy przez kupujgcego. Opierajac sie na klauzulach generalnych zawartych w Kodeksie cywilnym oraz
przywotujac orzecznictwo Sadu Najwyzszego, Ministerstwo wywodzito, ze juz na gruncie obowigzujgcych
przepisow pracownik obiektu handlowego ma mozliwos¢ odmowy dokonania sprzedazy w przypadku,
w ktdrym klient sklepu, wbrew obowigzkowi, nie zakrywa ust i nosa.

Mimo oficjalnie zaprezentowanej przez Ministerstwo interpretacji, problem nie przestat by¢ aktualny,
a przedsiebiorcy i ich personel wcigz majg watpliwosci jak traktowac klientéw wchodzacych do lokalu
z odkrytymi ustami i nosem. Znane sg przypadki, w ktérych zwrdcenie uwagi na koniecznosé zakrycia ust
i nosa spowodowato agresywne zachowanie klientéw twierdzacych, ze personel nie ma prawa odmoéwic
im obstugi. Ktopot prawny stat sie tym bardziej palacy, gdy Sad Rejonowy w Suwatkach stwierdzit, ze
ekspedientka odmawiajgca sprzedazy artykutéw spozywczych klientowi bez maseczki dopuscita sie
wykroczenia polegajgcego na odmdwieniu sprzedazy towaru bez uzasadnionej przyczyny i skazat jg na
kare grzywny.

Pandemia koronawirusa to szczegdlne okolicznosci, w ramach ktdrych przedsiebiorcy muszg sie mierzy¢
ze znacznym stopniem niestabilnosci otoczenia, w ktérym funkcjonuja. Powiat, w ktérym prowadza firme,
moze z tygodnia na tydzien trafi¢ do strefy objetej dodatkowymi obostrzeniami. Co wiecej, w niektdrych
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branzach popyt na ustugi i towary wcigz stanowi utamek popytu odnotowywanego przed pandemia.
Majac to na uwadze, prawodawca powinien dziataé tak, by tam gdzie jest to mozliwe, zapewnia¢ firmom
i pracownikom pewien poziom komfortu i bezpieczenstwa. Jesli czescig polityki ,, antycovidowej” jest
utrzymanie obowigzku noszenia masek w przestrzeniach zamknietych, przedsiebiorcy i personel muszg
mie¢ mozliwos¢ odmowy obstugi klienta nierealizujgcego tego obowigzku, bez narazania sie na
konsekwencje prawne.

W zwigzku z powyzszym, ZPP apeluje o pilne znowelizowanie rozporzadzenia z 7 sierpnia w taki sposdb,
by przedsiebiorcy i ich pracownicy byli wprost uprawnieni do odmowy wstepu do lokalu badZ obstugi
0s6b, ktére nie zastosowaty sie do obowigzku zakrywania ust i nosa. Co wiecej, przedsiebiorcy i personel
powinni by¢ w tych przypadkach uprawnieni réwniez do weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
ewentualng niemoznos¢ realizacji powyzszego obowigzku. Odpowiednich modyfikacji, uwzgledniajgcych
powyzsze zmiany w rozporzadzeniu, nalezatoby dokona¢ rdéwniez w zakresie wytycznych dla
funkcjonowania gastronomii w trakcie epidemii opublikowanych przez Ministerstwo Rozwoju i Gtéwny
Inspektorat Sanitarny. JesteSmy przekonani, ze wprowadzenie postulowanych zmian pomoze skutecznie
przeciwdziata¢ rozwojowi epidemii, a jednoczesnie zapewni przedsiebiorcom i ich personelowi mozliwos¢
realizowania postanowien rozporzadzenia bez koniecznosci narazania sie na ewentualne konsekwencje
prawne.
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