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Informacje o badaniu

CEL
Gtédwnym celem badania byto poznanie postaw i opinii przedsiebiorcow
wobec prowadzenia firmy podczas epidemii COVID-19.

METODOLOGIA

* Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer Assisted Web Interviews) —
ankiety na panelu internetowym online.

* Do badania zostali zaproszeni przedstawiciele sektora MSP.
* tgczna wielkos¢ proby to N = 752 respondentow.
* Badanie zostato zrealizowane na przetomie grudnia 2020 i stycznia 2021.

e Struktura préoby w badaniu jest reprezentatywna dla przedsiebiorstw w Polsce ze
wzgledu na wielkos¢ firmy (mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa).
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Postawa wobec dziatan rzagdu podejmowanych
w ramach walki z pandemia

Jak ocenia Pan/i dziatania rzadu podjete w ramach walki z epidemig? N=752

29% 47%
-_

B bardzo dobrze m dobrze I nie mam zdania mZle

Dziatania rzadu podjete w Polsce w zwigzku z pandemia majg wsrdd badanych przedsiebiorcow wiecej
przeciwnikdow niz zwolennikdw (47% ocenia je negatywnie vs. 29% pozytywnie). Niemal jedna czwarta
przedstawicieli firm nie ma zdania na ten temat.
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Postawa wobec dziatan rzagdu podejmowanych
w ramach walki z pandemia a...

Jak ocenia Pan/i dziatania rzadu podjete w ramach walki z epidemia?

...WIELKOSC FIRMY

22%,/ 55%
1-9 0s6b (N=424) B 17%

38%
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10-50 osé6b (N=135)

51+ (N=194)

M bardzo dobrze m dobrze ¥ nie mam zdania HZle

Dziatania podejmowane przez rzad w ramach walki z pandemig zostaty najstabiej ocenione przez respondentéw
z najmniejszych firm, zas najlepiej przez przedsiebiorcow z firm zatrudniajgcych powyzej 51 pracownikow.

// Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.
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Postawa wobec dziatan rzagdu podejmowanych
w ramach walki z pandemia a... v

Jak ocenia Pan/i dziatania rzadu podjete w ramach walki z epidemia?

..SEKTOR

51%/
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Ustugi (N=507)

Produkcja (N=115)

M bardzo dobrze m dobrze ¥ nie mam zdania HZle

Dziatania podejmowane przez rzagd w ramach walki z pandemia byly lepiej oceniane przez przedstawicieli handlu
i produkcji niz ustug. WS$réd przedsiebiorcow swiadczacych ustugi byt takze najwiekszy odsetek respondentéow
niezadowolonych z ruchow wykonanych przez rzadzacych (51% vs. 39% i 42%).
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Postawa wobec dziatan rzagdu podejmowanych
w ramach walki z pandemig a...

Jak ocenia Pan/i dziatania rzadu podjete w ramach walki z epidemia?

...STAZ FIRMY
31% 44%

40%

Do 5 lat (N=237)
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6-10 lat (N=161)

11 lat lub wiecej (N=354)

M bardzo dobrze m dobrze ¥ nie mam zdania Hile

Firmy bedgace na rynku 11 lat lub dtuzej wykazaty wiekszy odsetek niezadowolenia z dziatan podejmowanych przez rzad w
zwigzku z pandemig koronawirusa niz przedsiebiorstwa o krotszym stazu na rynku.

// Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.
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- Postawa wobec dziatan rzagdu podejmowanych
- wramach walki z pandemig a... q
; Jak ocenia Pan/i dziatania rzadu podjete w ramach walki z epidemia?
O ..REGION
= 35% /" 41%
s 52%
51%

Polska centralna (N=178)

41% i

Polska wschodnia (N=131)

49%
M bardzo dobrze m dobrze ¥ nie mam zdania Hile

WSsrdd przedstawicieli firm z pétnocnej Polski obserwuje sie najlepszg ocene dziatan rzgdu w ramach walki z pandemia (najwiecej
pozytywnych ocen i najmniej negatywnych). Wéréd firm z Polski centralnej wida¢ natomiast najnizszy odsetek oséb, ktére dobrze
oceniajg dziatania rzgdu w dobie koronawirusa.

& PARTNERS

e
// Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%. ms m



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wprowadzanie rygoru sanitarnego przez firmy
10

Czy w zwigzku z epidemia koronawirusa wprowadzit/a Pan/i elementy rygoru sanitarnego (ptyny do dezynfekcji, maseczki wsréd personelu, odlegtosci
miedzy stanowiskami pracy etc.)? N=752

16%

Nie, nie wprowadzitem/am
w zwigzku z epidemia
dodatkowych elementéw
rygoru sanitarnego

84%

Tak, w zwigzku z epidemia
wprowadzitem/am
dodatkowe elementy
rygoru sanitarnego
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Wprowadzanie rygoru sanitarnego przez firmy a...
11

Czy w zwigzku z epidemia koronawirusa wprowadzit/a Pan/i elementy rygoru sanitarnego (ptyny do dezynfekcji, maseczki wsréd personelu, odlegtosci
miedzy stanowiskami pracy etc.)?

...WIELKOSC FIRMY

1-9 os6b (N=424)

10-50 os6b (N=135)

51+ (N=194)

M tak H nie

Mikroprzedsiebiorstwa znalazty sie w grupie, w ktdrej respondenci rzadziej (80% vs. 90% i 91%) deklarowali
wprowadzanie dodatkowego rygoru sanitarnego w zwigzku z pandemia.
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Wprowadzanie rygoru sanitarnego przez firmy a...

Czy w zwigzku z epidemig koronawirusa wprowadzit/a Pan/i elementy rygoru sanitarnego (ptyny do dezynfekcji, maseczki wsrdéd personelu, odlegtosci
miedzy stanowiskami pracy etc.)?

..SEKTOR

Handel (N=131)
Ustugi (N=507)

Produkcja (N=115)

M tak H nie

Przedsiebiorcy z sektora handlu w wiekszym stopniu niz ci z produkcji, deklarowali wprowadzanie elementéw rygoru
sanitarnego w zwigzku z pandemia. Zréznicowanie danych ze wzgledu na staz firmy nie wykazato istotnych statystycznie
réznic.

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

12

& PARTNERS

4/< P37



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wprowadzanie rygoru sanitarnego przez firmy a...
13

Czy w zwigzku z epidemia koronawirusa wprowadzit/a Pan/i elementy rygoru sanitarnego (ptyny do dezynfekcji, maseczki wsréd personelu, odlegtosci
miedzy stanowiskami pracy etc.)?

...REGION
Polska pétnocna (N=105) 80‘%{ 20%/
Polska zachodnia (N=119) 90%’ 107{
Polska centralna (N=178) 85% 15%
Polska wschodnia (N=131) 85% 15%
Polska potudniowa (N=219) 83% 17%
W tak M nie

W Polsce zachodniej czesciej niz w Polsce pétnocnej (90% vs. 80%), przedsiebiorcy deklarowali wprowadzanie
dodatkowych elementdw rygoru sanitarnego.
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Opinia na temat przygotowania firm do dziatania
w podwyzszonym rygorze sanitarnym

Czy uwaza Pan/i, ze firmy s3 dobrze przygotowane do dziatania w podwyzszonym rygorze sanitarnym? N=752

36%

Nie, uwazam, ze firmy NIE
sg dobrze przygotowane do
dziatania w podwyzszonym

rygorze sanitarnym

64%

Tak, uwazam, ze firmy s3
dobrze przygotowane do
dziatania w podwyzszonym
rygorze sanitarnym

14
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Opinia na temat przygotowania firm do dziatania
w podwyzszonym rygorze sanitarnym a... 15

Czy uwaza Pan/i, ze firmy sg dobrze przygotowane do dziatania w podwyiszonym rygorze sanitarnym?

...WIELKOSC FIRMY

1-9 os6b (N=424)

10-50 os6b (N=135)

51+ (N=194)

M tak H nie

Mikroprzedsiebiorcy deklarowali gorsze (60%) przygotowanie do funkcjonowania w podwyzszonym rygorze sanitarnym,
niz respondenci pracujgcy w firmach zatrudniajgcych 51 oséb lub wiecej (71%). Zrdznicowanie danych ze wzgledu na
sektor oraz staz firmy nie wykazato istotnych statystycznie réznic.
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Opinia na temat przygotowania firm do dziatania
w podwyzszonym rygorze sanitarnym a... 16

Czy uwaza Pan/i, ze firmy sg dobrze przygotowane do dziatania w podwyzszonym rygorze sanitarnym?

...REGION
Polska pétnocna (N=105) 62% 38%
Polska zachodnia (N=119) 64% 36%
Polska centralna (N=178) 63% 37%
Polska wschodnia (N=131) 59%/ 41%f
Polska potudniowa (N=219) 69%/ 31%/
W tak W nie

Przedsiebiorcy z Polski wschodniej deklarowali gorsze przygotowanie (59% odpowiedzi twierdzacych) firm do dziatania
w podwyzszonym rygorze sanitarnym, niz przedsiebiorcy z potudnia kraju (69% odpowiedzi twierdzacych).
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Wptyw obostrzen na sytuacje firmy
17

Czy obostrzenia wprowadzone przez rzad negatywnie wptynety na sytuacje Pana/i firmy? N=752

37%

Nie, wprowadzone
obostrzenia nie wptynety
negatywnie na sytuacje
mojej firmy

63% Tak, wprowadzone
obostrzenia negatywnie
wptynety na sytuacje mojej
firmy
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Wptyw obostrzen na sytuacje firmy a...

Czy obostrzenia wprowadzone przez rzad negatywnie wptynety na sytuacje Pana/i firmy?

...WIELKOSC FIRMY

1-9 os6b (N=424)
10-50 os6b (N=135)

51+ (N=194)

M tak H nie

Takze w przypadku wptywu obostrzed na sytuacje firmy, mikroprzedsiebiorcy deklarowali gorsze radzenie sobie
w sytuacji zwigzanej z pandemig, ktéra to w mniejszym stopniu dotkneta firmy zatrudniajgce 51 lub wiecej pracownikow.

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.
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Wptyw obostrzen na sytuacje firmy a...

Czy obostrzenia wprowadzone przez rzad negatywnie wptynety na sytuacje Pana/i firmy?

...SEKTOR

Handel (N=131)

Ustugi (N=507)

Produkcja (N=115)

M tak H nie

Obostrzenia wprowadzone przez rzagd w czasie pandemii bardziej dotknety przedsiebiorcdw z sektora handlu
(66% odpowiedzi twierdzacych), niz przedsiebiorcow z sektora produkcji (58% odpowiedzi twierdzgcych).
Zrdznicowanie danych ze wzgledu na staz firmy nie wykazato istotnych statystycznie rdznic.

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.

19
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Wptyw obostrzen na sytuacje firmy a...

Czy obostrzenia wprowadzone przez rzad negatywnie wptynety na sytuacje Pana/i firmy?

...REGION
Polska pétnocna (N=105) 59%/
Polska zachodnia (N=119) 61% /
Polska centralna (N=178) 67%
Polska wschodnia (N=131) 70%f
Polska potudniowa (N=219) 59% /
M tak M nie

41%

39%

33%

30%

41%

70% przedsiebiorcéw z Polski wschodniej zadeklarowato, ze wprowadzone przez rzad restrykcje negatywnie wptynety na
sytuacje ich firmy. Nieco lepiej od nich radzili sobie ci z Polski zachodniej (61% przedsiebiorcow deklarowato,
iz negatywnie odczuto zmiany) oraz terendéw Polski pétnocnej i potudniowej (po 59% przedsiebiorcéw deklarujgcych

negatywny wptyw zmian na kondycje ich firm).

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 95%.
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Zapraszamy do kontaktu!

% . ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa
ﬂ/gm tel. (22) 828-28-85 / kom: 512-437-457
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