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Wprowadzenie

JESZCZE NIEDAWNO UWAZANO,

ZE POGORSZENIE STANU ZDROWIA
PRACOWNIKOW, W KONSEKWENCJI ZAS
TAKZE EFEKTYWNOSCI PRACY, ORAZ
PROBLEMY GOSPODARKI SA REALNYMI
ZAGROZENIAMI. OBECNIE WIDAC, ZE TO
WSZYSTKO STALO SIE JUZ FAKTEM.

Problemy do tej pory nieuznawane za przyczyny Malgorzata
pogarszania stanu zdrowia rujnujg zycie pracu- Zachorowska
jacych pokolen — az 80 proc. pracownikow de- prezes Polskiego
klaruje prace pod wplywem przewleklego stre- Stowarzyszenia HR

su, a 79 proc. odezuwa bol z powodu pracy przy
biurku. Kolejne proby reformy systemu opie-
ki zdrowotnej nie biorg pod uwage wszystkich
czynnikow majgcych wplyw na kondycje fizycz-
ng i psychiczng spoteczenstwa, publiczne $rod-
ki finansowe weiaz sg niewystarczajace. Dlatego
pracodawey od ponad 25 lat zmuszeni sg tozy¢
dodatkowe i coraz wigksze pienigdze na ochrone
zdrowia swoich pracownikéow. Mimo to jednak
trudno jest uznaé, ze zdrowie pracownikow i ich
rodzin jest w Polsce nalezycie zabezpieczone.

Pandemia COVID-19 przyniosta kolejne wy-

zwania:
m konieczno$¢ przeniesienia niektorych pracow- ;
I P . P Agnieszka Szpara
nikéw do pracy zdalnej i zapewnienia im urzg- g
dzei i 5w d gtowny ekspert
zenl SPrZ?tOW 0 pra?y, . B w dziedzinie ochrony
m zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa DD

zarbwno w pracy stacjonarnej, jak i zdalnej,
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B rozszerzenie kompetencji menedzerow doty-
czgcych wirtualnego zarzgdzania zespolem,

m zadbanie o kondycje psychiczng i fizyczng pra-
cownikow w czasie zagrozenia epidemicznego,

m zmiane koszyka Swiadczen pozaplacowych
z uwagi na wprowadzone ograniczenia.
Wiele firm poradzilo sobie z nowymi wyzwa-
niami. Jednak nawet liderzy rynkowi w okre-
sie pandemii nie byli w stanie:

m zapewni¢ dopasowania oferowanych $swiad-
czen do indywidualnych potrzeb pracowni-
kow i przedsiebiorstw,

m wzmocni¢ profilaktyke zdrowia i zbudowaé od-
porno$¢ zdrowotng pracownikow (polegajaca
na poprawieniu kondycji fizycznej i psychicz-
nej, naklonieniu do zdrowego odzywiania),

m zadba¢ o stan zdrowia pracownikow, ich ro-
dzin i robwnoczesnie o samopoczucie, komfort
i ergonomiczne warunki pracy, szczegélnie tej
odbywajgcej si¢ w formie zdalnej,

m zapewni¢ edukacje dla pracownikéw, by
ksztattowa¢ ich swiadomosé¢ dotyczgeg racjo-
nalnego odzywiania sie, aktywnosei fizycznej
oraz zachowania dobrego zdrowia.
Poradzenie sobie z tymi problemami wyma-

ga wspolnego dzialania pracodawcow i pracow-

nikow oraz wsparcia wielu profesjonalistow,
ktorych dzialania maja wplyw na zdrowie, sa-
mopoczucie, komfort wykonywania zadan i tym
samym mozliwos¢ efektywnej pracy. Niezbed-
ne sg modyfikacje w funkcjonowaniu pracodaw-
cow, pracownikéow i dostaweow roznych ustug
prozdrowotnych: $wiadczen medycznych, diete-

tycznych, zwiazanych z dbaloscia o kondycje fi-

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

zyczna, ale tez specjalizujacych sie w wystrojach

wnetrz czy w innych ustugach wplywajacych po-

zytywnie na zdrowie i samopoczucie pracowni-
kow i ich rodzin.

Polskie Stowarzyszenie HR wraz ze Zwigz-
kiem Przedsiebiorcow i Pracodawcow, eksper-
tami Instytutu Kapitatlu Ludzkiego SGH oraz
partnerami podjeto dziatania w celu zaprezento-
wania szerokiemu gronu odbiorcow najlepszych
— na miare wyzwan naszych czasow — rozwigzan
dotyczgcych kapitatu zdrowia jako najpowazniej-
szego elementu kapitatu ludzkiego w firmach
i instytucjach'. Zrealizowane zostaly w 2020 r.:
m badania jakoSciowe i ilosciowe, w ktorych

uczestniczyli pracownicy, kadra zarzgdzajgcea,

a takze osoby piastujgce wysokie stanowiska

w dzialach personalnych,

m webinaria omawiajgce zarobwno wyzwania na
temat kapitatu zdrowia, jak i najlepsze rynko-
we praktyki,

B przygotowany zostal raport podsumowujacy
wyniki badan i wybrane rozwigzania dotycza-
ce kapitatu zdrowia.

Mamy nadzieje, ze nasze dzialania, a przede
wszystkim ten raport, zainspirujg Panstwa do
wzmozonej aktywnosci w zakresie zarzadzania
kapitalem zdrowia swoich pracownikow i ich ro-
dzin. Nadszedl przelomowy moment dokona-
nia niezbednych zmian w oferowanych swiad-
czeniach pozaptacowych, ale przede wszystkim
zapewnienia pracownikom i ich rodzinom do-
pasowane]j do ich oczekiwan ochrony zdrowia,
poprawienia samopoczucia i komfortu pracy. “#€

! Z perspektywy zarzgdzania zasobami ludzkimi zdrowie to stan pelnego, fizycznego, psychicznego i spolecznego dobrostanu (dobrego samopo-

czucia). Tak rozumiane zdrowie jest jednym z najwazniejszych elementow kapitatu ludzkiego firmy.



Swiadczenia pozaptacowe

Swiadczenia pozaptacowe - konieczne zmiany “

— konieczne zmiany

PRACODAWCY JUZ DAWNO
ZORIENTOWALI SIE, ZE
PUBLICZNA SEUZBA ZDROWIA
NIE ZAPEWNIA ELEMENTARNYCH
USEUG MEDYCZNYCH DLA ICH
PRACOWNIKOW | DLATEGO
JESZCZE W UBIEGEYM WIEKU
FIRMY ZACZELY OFEROWAC
PRACOWNIKOM PAKIETY USEUG
MEDYCZNYCH. NIELICZNI JEDNAK
PRZEDSIEBIORCY ZASTANAWIALI
SIE NAD SENSEM WYDATKOW
NA PAKIETY MEDYCZNE.
NAJCZESCIEJ FIRMY PONOSItY
JE DLATEGO, ZE ,WSZYSCY TAK
ROBIA, ,JEST TO STANDARD”.
W PROJEKCIE ,KAPITAL
ZDROWIA” PRZEPROWADZONO
BADANIA, BY SPRAWDZIC,

W JAKI SPOSOB PRACODAWCY

| PRACOWNICY TRAKTUJA
SWIADCZENIA POZAPEACOWE,
CZY ICH ODCZUCIA NA TEMAT
BENEFITOW SA PODOBNE

CZY ROZNE. WAZNE TEZ

BY£O ZDIAGNOZOWANIE,

CZY SWIADCZENIA SA
PRZYGOTOWANE | OFEROWANE
W SPOSOB NAJBARDZIEJ
EFEKTYWNY DLA FIRM | 0SOB
W NICH ZATRUDNIONYCH.

prof. SGH dr hab.

Tomasz Rostkowski

Instytut Kapitatu Ludzkiego
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Standard przed COVID

Pierwsze, co wybrzmialo w rozmowach i bada-
niach kadry zarzadzajacej, to to, ze $wiadczenia
pozaplacowe traktowane byly najezesciej jako
»dodatek” i to bardzo doslownie. Poswigcano
im malo uwagi. Czestym motywem podejmowa-
nia decyzji byta ,moda” Tlumaczono to tym, ze
»pracownicy/kandydaci tego cheg” Oczywista
konsekwencja tego nastawienia byl nacisk na ni-
ski koszt benefitéw, w tym $wiadezen prozdro-
wotnych, i brak zainteresowania wyzszego kie-
rownictwa ich jakoscia oraz wykorzystaniem.

Najlepsze praktyki przed COVID

Podejscie wigkszosci firm bylo niezgodne nie tyl-
ko z zaleceniami specjalistow zarzgdzania kapi-
talem ludzkim (HR/HC), ale takze ekspertow
w dziedzinie: medycyny (lekarzy, pielegniarek,
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samozatrudnieni

1709 414
firmy,

ktérych wtascielem
jest osoba fizyczna

ogbtem

ﬁ!'my,
2 748 586 w{z!\(szgirc%:ztl]em
jest osoba

prawna

361618

31358

potoznych, ratownikow medycznych), zywienia,

sportu i rekreacji, fizjoterapii, bezpieczenstwa

i higieny pracy, ergonomii, kreowania wizerunku

przedsiebiorstw.

Dlatego jednym z elementéw projektu ,,Ka-
pitat zdrowia” stalo si¢ poprawienie standardow
w stosowaniu $wiadczen prozdrowotnych. Po
rozmowach z kilkudziesiecioma pracodawcami
na wspolnych spotkaniach powstata imponujgca
lista dobrych praktyk oraz ich najwazniejszych
wspolnych elementow.

Sa nimi:

1. zakotwiczenie w strategii — dbalos¢ o pra-
cownikow i ich zdrowie to nie krotkookresowe
dzialanie, ale dlugookresowa inicjatywa;

2. kompleksowos¢ — efektow nie daja pojedyn-
cze inicjatywy i ,programy”, ale calosciowe
podejscie;

3. roznorodne cele — pozadane rezultaty przy-
noszg dzialania skoncentrowane zaréwno na

2386 968
574 513

ptaca
sktadki za siebie
i pracownikow

677 554
197 071

ZRODEO: ZUS

42 375

zdrowiu czy komforcie pracownikow, ale tak-
ze jednoczesnie stuzace poprawie efektywno-
Sci, wizerunku, czy dzialania dobroczynnego
(np. firma taczy ruch na §wiezym powietrzu ze
wsparciem podpiecznych — psow, co z kolei
jest zwigzane z rodzajem biznesu i psy sg nie-
przypadkowe)

4. szeroki zakres oddzialywania — czgsciej na
sytuacje pracownikow rzutuje ich sytuacja pry-
watna, zwlaszeza gdy czuja si¢ odpowiedzialni
za swoje dzieci, partnerow, ale takze za inne
osoby, np. seniorow (rodzicow, dziadkow);

5. indywidualizacja — ludzie maja potrzeby,
ktore cheg realizowaé¢ w rozny sposob;

6. systemowe reguly — podejscie indywidu-
alne nie wyklucza stosowania systemowych
i transparentnych zasad, co wiecej, sa one ko-
nieczne — poczucie sprawiedliwosci jest wa-
runkiem koniecznym skutecznosci rozwigzan

(co potwierdzajg sady pracy);



7. nastawienie na rezultat — skuteczna pomoc
to nie tylko zapewnienie dostepu do $wiad-
czen, takze stworzenie kanonu postepowa-
nia dla przetozonych i wspolpracownikow
w roznych zyciowych sytuacjach, np. pomoc
kobietom w ciazy czy osobom walczgeym
z rakiem wymaga umiejetnosci przetozonych
i wspotpracownikow i odpowiednich zasad
postepowania;

8. partnerskie korzystanie z zewnetrznej po-
mocy — liderzy zarzadzania kapitalem ludz-
kim (ZKL) uwazajg, ze lekarze medycyny
pracy powinni zna¢ specyfike pracy osob, kto-
re przychodzg do nich po medyczng diagnoze.
W ten sposob wspolpraca firm, stuzb ZKL
i lekarzy medycyny pracy bedzie efektyw-
na. Konieczne jest szkolenie partnerow oraz
warsztaty z udzialem pracownikow firmy i ze-
wnetrznych ekspertow;

9. Pomiar efektow — firmy zwykle badaly, jakie
bylo zainteresowanie pracownikow poszcze-
golnymi swiadczeniami, ich koszt, zakres wy-
korzystania, poziom zadowolenia, absencje
itp. Do pomiaru wigczani byli pracownicy,
np. w formie grup roboczych. Doskonalenie
oferty zamiast spodziewanego wzrostu kosz-
tow umozliwiato czesto oszezednosei.

Przy czym efektywnos¢ finansowa najczesciej
byta badana nie po to, by optymalizowa¢ koszty.
Przeciwnie, firmy deklarowaly, ze nie spodziewa-
ly sie korzysci finansowych i byly ,gotowe ptacié,
nawet jeSli nie bedzie oszezednosci” Korzysci
mogg by¢ znaczgce, nawet jesli nie uwzglednia¢
takich atutow, jak np. poprawa wizerunkowa czy
wzrost zaangazowania pracownikow.

W trakcie COVID
Pracodawey najezesciej nie decydowali o ogra-
niczeniu dostepnosci $wiadezen prozdrowotnych
w okresie pandemii. Przeciwnie, byli zaintereso-
wani ich zwigkszaniem (np. organizujac szczepie-
nia przeciwko grypie). Intensyfikacja dotyczy to
tylko tych $wiadezen, ktére mozna byto legalnie
zaoferowac.

W ramach projektu ,,Kapitat zdrowia” spraw-
dzono, czy najlepsze praktyki przetrwajg sytuacje

Swiadczenia pozaptacowe - konieczne zmiany

kryzysowq oraz czy zmodyfikowano je. Okazalo
sig, ze praktyki te nie musialy by¢ zmieniane. Cze-
sto pracodawcy deklarowali, iz ,nie zmienili nic,
a jedynie poglebili dziatania, ktére juz byly pro-
wadzone”. Zawdzieczali to elastycznosei i zindy-
widualizowanemu podejsciu, ktore sprawdzito sie
w sytuacji, w ktorej wiele osob musiato pracowaé
zdalnie. Usprawnienia dotyczyly m.in. swiadczen
prozdrowotnych, np. po to, by zwigkszy¢ komfort
pracy w domu, dostarczono pracownikom duze
monitory lub ergonomiczne fotele. Pracownicy,
dysponujac systemami kafeteryjnymi, samodziel-
nie decydowali, ktore wybieraja. Drzigki temu
mogli np. zastepowaé niedostepne ustugi ich za-
miennikami, ale takze szybko odpowiada¢ na
nowe potrzeby, ktére wyniknely z pandemii.

Co dalej?

Wyniki badan moga by¢ inspiracja dla innych
firm. Moze si¢ zatem wydawac, ze wystarczy, aby
pracodawcy nasladowali firmy w celu osiggniecia
rezultatow. Tak nie jest.

Po pierwsze, firmy, ktore obecnie stosuja naj-
lepsze praktyki, dostrzegaja mozliwosé¢ i koniecz-
no$¢ poprawy whasnych rozwiazan. Po drugie, na-
§ladownictwo jest trudne, poniewaz szczegotowe
rozwigzania jednych mogg by¢ jedynie inspiracjg
dla innych przedsigbiorstw. Wynika to z wlaczenia
systemow swiadczen pozaplacowych, w tym swiad-
czen prozdrowotnych, do dzialan strategicznych.

Dodatkowo problem nie zostal rozwigzany
W sposOb optymalny nawet przez najlepszych
pracodaweow. Oddanie decyzyjnosei pracowni-
kom to czesto znakomity pomyst. Zakiada on,
ze pracownicy posiadaja odpowiednig wiedze
na temat swoich potrzeb oraz dostepnych ustug.
Tak oczywiscie NIE jest. Rynkowa propozy-
cja interesujgcych ofert jest ogromna i stale sie
zmienia, natomiast wiedza medyczna Polakow
jest minimalna. W efekcie pracownicy, majac
nadzieje na poprawe swojej kondycji, moga nie
tylko nie osiaga¢ swoich celow, ale nawet sobie
szkodzi¢. I robia to.

Rozwigzaniem jest zatem podgzanie za dobry-
mi praktykami uzupelione uzyskaniem konkret-
nych, informacji waznych o i dla pracownikow.
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Na szezeScie dostepne sg dane umozliwiajg-
ce przygotowywanie nie tylko informacji na te-
mat dobrych praktyk, ale takze o zagrozeniach
charakterystycznych dla okreslonych grup wie-
kowych czy zawodowych. Sg to informacje o za-
grozeniach zdrowotnych, specyficznych dla po-
szezegdlnych osob (w zaleznosei od wieku, plei,
stylu zycia, sytuacji rodzinnej itp.). Konieczne
jest takze zapewnienie pracownikom informa-
cji dotyezgeych potrzeb zdrowotnych i wykorzy-
stywanych swiadczen. Bez nich czesé pracow-
nikéw moze mie¢ tylko ztudzenie, ze wiedza,
co jest im potrzebne, a nie rzeczywista wie-
dze. Drzialania polegajace na ksztaltowaniu
wiedzy pracownikow sa konieczne, aby re-
alizowa¢ takie zalecenia, jak: ,,po pierwsze
nie szkodzi¢” oraz ,lepiej zapobiegaé, niz le-
czy¢”. Jesli pracownicy beda pamietali choéby
o tych dwdch zasadach, to istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze wybiorg §wiadczenia, ktore
sg im potrzebne lub przydatne, a nie te, ktore sg
modne czy popularne.

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

Dlaczego warto?

Zmiana systemu $wiadezen pozaplacowych jest
konieczna, dlatego ze, jak wskazujg badania,
gwaltownie zmienily sie potrzeby pracownikow.
Budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako
dostawey produktow i ustug oraz odpowiedzial-
nego spolecznie pracodawcy jest kuszacym ar-
gumentem. Najwazniejsze jest jednak to, ze ini-
cjatywy polegajace na stworzeniu potrzebnych
pracownikom i efektywnych dla firm benefitow,
pomagaja w realizacji strategii rozwoju. Wpisa-
nie ich w strategie nie jest prostym zadaniem,
ale jesli si¢ uda, to dokument staje sie bardziej
wiarygodny i zyskuje energie, ktora dodatkowo
przyspiesza realizacje zapisanych w strategii ce-
low. Bezsprzeczne jest takze to, ze inwestycje
w zdrowie pracownikéw przynosza spore korzy-
$ci finansowe pracodawcom. Jednak nalezy sie
przychyli¢ do opinii liderow, ze jest to korzysc
znaczgea, zaskakujgca i mila, ale w tym przy-
padku korzysci finansowe majg znaczenie dru-
gorzedne. 08
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Benefity pracownicze.
Prezentacja wynikoéw badan
brogramu , Kapitat zdrowia”

PANDEMIA OKAZAEA SIE
SPRZYMIERZENCEM PRZEBUDOWY
KOSZYKA SWIADCZEN
POZAPLACOWYCH, KTORY

MA SZANSE STAC SIE NOWYM
RYNKOWYM STANDARDEM. TAK
WYNIKA Z BADAN ANKIETOWYCH
PRZEPROWADZONYCH W RAMACH
PROJEKTU ,KAPITAL ZDROWIA”.
ZMIANY NASTAPIA W SZYBKIM
TEMPIE, BO OCZEKUJATEGO
ZAROWNO PRACOWNICY,

JAK | PRACODAWCY.

Dawno juz w rodzinach i w firmach nie rozma-
wiano tyle o zdrowiu, zapobieganiu chorobom
czy dbaniu o dobrostan psychiczny i fizyczny.
Dla wszystkich w katalogu swiadczen poza-
placowych najwazniejsze staly sie te oferujgce
opieke medyczng oraz wspomagajace kondycje
psychiczng i fizyezng. W 2020 r. sytuacja epi-
demiczna utrudnita korzystanie z ustug placo-
wek medycznych. Administracyjnie zamknie-
to kluby fitness, sitownie, ale tez kina, teatry
czy restauracje. Ograniczony zostal takze do-
step do swiezych warzyw czy owocow oferowa-

nych pracownikom w biurach. Czas pandemii
to rowniez wzrost zagrozenia chorobami cywi-
lizacyjnymi, na ktore wplyw majg miedzy inny-
mi zle przyzwyczajenia zdrowotne, a w 2020 r.
dodatkowo zwigzane z rozpowszechniong pracg
zdalng. Wiele 0sob spedzato duzo czasu w pozy-
cji siedzgcej i niezdrowo si¢ odzywialo.

Nadzwyczajna sytuacja stala si¢ inspiracjg do
przyjrzenia sie sposobom dbania o zdrowie i sa-
mopoczucie.

Pracownicy cheg otrzymywaé benefity po-
magajace zmierzy¢ sie im z indywidualnymi
problemami. Pracodawcy zastanawiaja sie, jak
stworzy¢ oferte, by byla satysfakcjonujaca dla
pracownikow, chronita ich zdrowie, ale tez wpi-
sata sie w potrzeby i w strategie firm. Jest to za-
danie pilne, takze ze wzgledu na zmiany demo-
graficzne i starzenie si¢ spoleczenstwa. Wielu
przedsiebiorcow jeszeze przed pandemia miato
ktopot ze znalezieniem odpowiednich kandyda-
tow do pracy'. Zmiany na rynku pracy, sy-
tuacja epidemiczna oraz zmiana postrzegania
znaczenia zdrowia psychicznego i fizyczne-
go spowodowaly, iz oferowane dotychczas
swiadczenia sa niewystarczajgce. Firmy cze-
ka czas wytezonej pracy koncepcyjnej. Wie-
lu przedsigbiorcow juz w czasie przed pan-
demig borykalo sie z problemem pozyskania
odpowiednich kandydatow do pracy. Zbliza
si¢ rewolucja w benefitach.

! Na koniec IV kwartatu 2019 r. liczba wolnych miejse pracy w Polsce w firmach i instytucjach, w ktorych pracuje co najmniej 1 osoba, wyno-

sifa 1254 tys. W tym 1064 tys. (prawie 85 proc.) w sektorze prywatnym. Wakaty mialy glownie firmy, w ktérych pracowalo powyzej 49 osob

— 56,2 tys. — informacja GUS ,Popyt na prace w IV kwartale 2019 r” https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/

popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2019-roku,2,36.html


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2019-roku,2,36.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/popyt-na-prace-w-czwartym-kwartale-2019-roku,2,36.html
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Pandemia:

» STRUKTURA FORM ZATRUDNIENIA W FIRMACH w proc.

czesc etatu

samozatrudnienie,
zajecie w charakterze
pracownika etatowego

Portret stosunkow
pracy w firmach

Badanie ankietowe® pracownikow przygo-
towano i przeprowadzono w ten sposdb,
by bylo reprezentatywne. Przy doborze re-
spondentow uwzgledniono pleé¢, wiek, miej-
sce zamieszkania osob ankietowanych oraz
wielkos¢ firm i roznorodnosé¢ branz, w kto-
rych pracuja, tak, by odzwierciedlala sytu-
acje w gospodarce i na rynku pracy. Bada-
nie pokazuje wiec obraz stosunkow pracy
w przedsiebiorstwach na poczatku jesieni
2020 r.

Wiekszoé¢ ankietowanych — 74 proc. — praco-
wala na podstawie stalej umowy o prace na caly
etat. Takg umowe miato jednak wiecej mezezyzn
— 77 proc. — niz kobiet — 71 proc. Najbardziej po-
pularna byla wsrdd czterdziesto-, piec¢dziesiecio-

caty etat

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

mezczyzni kobiety

ogotem zatrudnieni

dtugoterminowe
zwolnienie,
urlop macierzynski,
wychowawczy

samozatrudnienie
(freelancer)

latkéw. Co ciekawe, powszechnosé pracy na caly
etat rosta wlasnie do tego wieku, potem znow sie
zmniejszata.

Co czternasta osoba dziala jako samozatrud-
niona i tyle samo respondentow okreslito swoj
status zawodowy jako ,samozatrudniony w cha-
rakterze pracownika etatowego” To najprawdo-
podobniej osoby, ktore prowadzg dziatalnosé go-
spodarczg, ale wspotpracuja tylko z jedng firmg.

Na czes¢ etatu pracuje co dwunasta osoba.
Czesceiej sg to kobiety niz mezezyzni.

Okazuje sig, ze inne formy zatrudnienia poza
pelnym etatem najbardziej rozpowszechnione
sa w przypadku pracownikow 60+. Co dziesig-
ty pracuje na czgsé etatu. Co piaty za$ prowadzi
dzialalnos¢ gospodarczg, w tym polowa ma tylko
jeden kontrakt.

Wiekszosé ankietowanych pracownikow ma
podpisane umowy o prace: czasowe — 24 proc.,

? Trzy badania ilosciowe: pracownikow, ekspertow HR, kadry zarzgdzajacej, przeprowadzita SW Research Agencja Badan Rynku i Opinii.

Metodologia badan jest opisana na str 38.
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o prace na czas okreslony

zlecenie

stale — 64 proc. Na zlecenie pracuje wigcej ko-
biet (9 proc.) niz mezezyzn (6 proc.).

Najmniej stabilne sg zrodla utrzymania ludzi
mlodych. Co trzeci pracownik, ktory ma mniej
niz 29 lat, podpisal umowe na czas okreslony,
a kolejne 14 proc. zarabia na podstawie umo-
wy zlecenia. Ta forma wyplaty honorarium jest
tez popularna wsrdd osob 60+. Zaplate za prace
w tej formie otrzymuje co szosta osoba.

Badanie realizowane bylo w trudnym dla
gospodarki momencie. W 1II kwartale 2020 r.
wzrost gospodarczy skurczyl sie o 8,4 proc.
‘Wydawalo sie, ze latem, po zniesieniu admini-
stracyjnych ograniczen zwigzanych z przeciw-
dzialaniem COVID-19, gospodarka powoli be-
dzie wydobywac¢ sie z zapasci. Odbiciu sprzyjat
wzrost konsumpeji oraz eksportu. Polska gospo-
darka oparta na eksporcie skorzystata na progra-

» RODZA] UMOWY, KTORA
PODPISALI PRACOWNICY w proc.

kobiety

mezczyzni

0

o dzieto

b2b

P

o prace na czas nieokreslony inna

mach wsparcia wprowadzanych nie tylko w kra-
ju, ale takze za granicg. Niestety, juz w sierpniu
tempo poprawy spowolnito. Ostatecznie w 111
kwartale PKB byl nizszy o 1,5 proc. niz rok
wezesniej. Nawet eksperci zajmujgcy sie ochro-
na zdrowia nie byli w stanie przewidzie¢, jak po-
wazna bedzie jesienna fala COVID-19 i w jakim
stopniu ograniczenia administracyjne znowu ob-
nizg aktywno$¢ gospodarcza. Z wrzesniowego
badania GUS® wynikalo, iz przedsigbiorey pesy-
mistycznie oceniajg koniunkture. W wiekszosci
branz co trzeci przedsiebiorca okreslit negatyw-
ne skutki pandemii koronawirusa jako powazne
lub zagrazajace stabilnosci firmy. W transporcie,
gospodarce magazynowej i w gastronomii sytu-
acja byla jeszcze powazniejsza.

‘W badaniu zapytano decydentéw oraz me-
nedzerow HR takze o to, czy i jak zmienito sie

* Koniunktura w przetwérstwie przemystowym, budownictwie, handlu i ustugach — wrzesien 2020 r. Wplyw pandemii COVID-19 na koniunk-

ture — oceny i oczekiwania (Aneks) — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-prze-

myslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-wrzesien-2020-roku,3,94.html

gotem zatrudnieni


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-wrzesien-2020-roku,3,94.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/koniunktura-w-przetworstwie-przemyslowym-budownictwie-handlu-i-uslugach-wrzesien-2020-roku,3,94.html
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Pandemia:

w ich firmach zatrudnienie i wynagrodzenie
w 2020 r. Prawie co trzeci (30 proc.) odpowie-
dzial twierdzgco na pytanie: ,Czy w zwigzku
z pandemiag COVID-19 byli Panstwo zmuszeni
zredukowa¢ poziom zatrudnienia?”. Warto jed-
nak pamieta¢, ze w badaniu wzieli udzial sze-
fowie lub osoby zarzadzajace przede wszystkim
z firm §rednich i duzych, a nie mikro- i matych.
Kadre zarzgdzajgca zapytano rowniez o zmiany
plac w ciagu pot roku pandemii. W wiekszosci
firm — 81,5 proc. — nie zmienily si¢ one. Spa-
dly w prawie co pigtym ankietowanym przed-
siebiorstwie — 17,5 proc. Te wyniki pokazuja,
jak bardzo skomplikowana jest obecnie sytu-
acja w przedsiebiorstwach. Bowiem z odpowie-
dzi pracownikéw HR wynika, iz ptace obnizono
w mniejszej czesci firm — 2,5 proc.— niz to wyni-
ka z doswiadczenia decydentow. Za to w zdecy-
dowanej wigkszosei — 96,5 proc. — wynagrodze-
nia sie nie zmienity.

Swiadczenia pozaptacowe
oferowane obecnie

- perspektywa
pracownikow

Pandemia postawila przed firmami nie tyl-
ko wyzwania zwigzane z odnalezieniem sie
w kryzysowej sytuacji rynkowej, ale takze
dotyczace dobrostanu pracownikow. Jeszcze
wiekszego znaczenia nabralo zapewnienie im
bezpiecznych warunkow pracy, zadbanie o ich
zdrowie, kondycje psychiczng, odpornosé¢ fi-
zyczng, pomoc w przezwyciezaniu leku i obaw
zwiazanych z epidemia oraz izolacja spolecz-
n3, budowanie wiezi pomiedzy przelozonymi
i podwladnymi pracujacymi zdalnie.

Firmy zwiekszyly wydatki na zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowotnego w pracy, ale tez
zaczely dostosowywaé pakiety swiadczen po-
zaplacowych do nowej, trudnej sytuacji.

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

Wigkszos¢ firm i instytucji znalazla sig
w trudnej sytuacji wiosng i latem 2020 r. Ogra-
niczenia administracyjne sparalizowaly dzialal-
nos¢ wielu z nich. Tylko w II kwartale ponad
1,2 min pracownikow przez dtuzszy lub krotszy
czas nie pracowalo — w tym polowa z powodu
przerwy w dzialalnosci zaktadu pracy. Kolejne
pot miliona oséb pracowalo krocej niz zwykle
i sytuacja ta miata bezposredni zwigzek z pan-
demig COVID-19.

Dodatkowo niezbedne okazato si¢ gwal-
towne upowszechnienie pracy zdalnej — liczba
0sOb pracujacych w domu podwoita sie w ciggu
trzech miesiecy z 1 min do 2 mln 0s6b*. Przed-
sigbiorstwa dostosowywatly warunki pracy zdal-
nej i stacjonarnej do rygoréw sanitarnych. Ko-
lejnym elementem stanie si¢ zapewne zmiana
sposobu myslenia o zarzgdzaniu. Adaptacje do
nowej sytuacji wymusi potrzeba zwigkszonej
dbatosei o zdrowie i bezpieczenstwo pracowni-
kow wykonujacych prace zarowno w trybie sta-
cjonarnym, jak i zdalnym.

Z czgsci $wiadezen pozaptacowych nie moz-
na bylo korzysta¢ ze wzgledu na lockdown.
Tak stalo sie z do$é powszechnymi karnetami
do sitowni, klubow fitness czy ze $wiadezenia-
mi polegajacymi na oferowaniu pracownikom
w firmach zdrowych positkow czy przekgsek.
Pandemia wymusila na pracodawcach zasto-
sowanie dodatkowych $wiadczen zwigzanych
z zapobieganiem rozpowszechnianiu si¢ zaka-
zen wirusem COVID-19. Kadra zarzadzajaca
stanela przed dylematem: czy i w jakim zakresie
powinny sie zmieni¢ $wiadczenia pozaptacowe,
tak, by lepiej chronily zdrowie pracownikow
i pomogly utrzymac pozycje rynkowg przedsie-
biorstwa.

Sa one bowiem réwnie istotne w plaszezyz-
nie mikro, czyli zalog, kontrahentow i przedsie-
biorstw, jak i makro. Wydatki firm w Polsce na
swiadczenia pozaplacowe szacuje sie na 13—14
mld z} rocznie’, a oferowane sg wigkszosci pra-

* Informacja o rynku pracy w II kwartale 2020 roku (dane wstepne) — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-

-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-drugim-kwartale-2020-roku-dane-wstepne,12,42.html
5 https://www.rp.pl/Rynek-pracy/311089916-Nadchodzi-rewolucja-w-benefitach.html


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-drugim-kwartale-2020-roku-dane-wstepne,12,42.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-bezrobotni-bierni-zawodowo-wg-bael/informacja-o-rynku-pracy-w-drugim-kwartale-2020-roku-dane-wstepne,12,42.html
https://www.rp.pl/Rynek-pracy/311089916-Nadchodzi-rewolucja-w-benefitach.html
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cownikow. Z rdéznych badan wynika, iz otrzy-
muje je ok. 9,5 mln osob.

Z tego za$ badania wynika, ze tylko niespel-
na 12 proc. pracownikow nie otrzymuje zad-
nego $wiadczenia pozaplacowego. Najbardziej
powszechne s3 te zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa w czasie pandemii (otrzy-
muje je ok. 70 proc. pracownikéw), prawie
60 proc. korzysta za$ ze stuzbowych sprzetow
i urzgdzen przeznaczonych do celéw indywi-
dualnych.

Od wielu juz lat przedsigbiorcy pomagaja pra-
cownikom w dbaniu o zdrowie i kondycje fizycz-
ng. Tak tez si¢ dzieje w czasie pandemii, kiedy
jednym z najwazniejszych problemow stato sie
zapewnienie dostepnosci opieki zdrowotnej. Sy-
tuacja epidemiczna utrudnita korzystanie z ustug
placowek medycznych i dlatego rozszerzyly one
zakres swiadezen telemedycznych. Udostepniono
je w ramach abonamentow i $wiadezen pracowni-
czych. W ten sposob wzbogacono klasyczny mo-
del ustug stacjonarnych i zapewniono pracowni-
kom regularny dostep do opieki medycznej.

Dotyezylo to réwniez wspotpracy z psychologa-
mi. Dzigki takim dzialaniom juz jesienia pracow-
nicy czesei firm mogli umawiaé si¢ na rozmowy
on-line z psychologami czy z terapeutami po to, by
porozmawia¢ o swoich klopotach wynikajgcych
z odosobnienia, izolacji i dyskomfortu psychicz-
nego zwigzanego z COVID-19 lub pracg zdalng.
Niektorzy przedsigbiorey zadbali takze o zdrowe
przekaski (soki, swieze owoce czy warzywa), ktore
zamiast do biura byly dostarczane do domow pra-
cownikéw wykonujacych prace zdalnie.

Warto pamigtac, ze ponad 7 mln osob przy-
znalo niedawno, ze ich dobrostan psychiczny
zostal zachwiany przez warunki, ktorym muszg
sprosta¢ w pracy. Co czwarta z nich musiala sie
zmierzyC z presjg wynikajacg z obowigzkow za-
wodowych. Jeszeze wigcej, bo ponad 10 mln,
uwaza, ze warunki, w jakich pracujg, niekorzyst-
nie wplywaja na ich zdrowie fizyczne. GUS ze-

Prezentacja wynikéw badan programu ,Kapitat zdrowia”

bral dane w II kwartale 2020 r., czyli podczas
pierwszej fali pandemii COVID-19 — zapyta-
no pracownikéw o sytuacje z ostatnich dwuna-
stu miesiecy®. Nic wiec dziwnego, ze czes¢ firm
zamienila karnety do sitowni czy klubow fitness
na treningi on-line, z ktorych pracownicy mogli
korzysta¢ w domach. Inne zaproponowaly oso-
bom pracujgcym zdalnie dostawy warzyw i owo-
cow do domu, zamiast oferowa¢ je w biurach
czy w fabrykach, a takze internetowe spotkania
z dietetykami.

W badaniu ,,Kapital zdrowia” zapytano pra-
cownikow o koszyk obecnych benefitow. Warto
pamietaé, ze ankiety zebrano na przelomie sierp-

7 min osob

prayznato niedawno, ze ich
dobrostan psychiczny zostat
zachwiany przez warunki,
ktorym muszg sprostac

w pracy. Co czwarta 2z nich

musiata sig IMierzyc z presjg

wynikajgcg z obowigzkow
gawodowych. Jeszcze wigcej,
bo ponad 10 min, uwaza, ze
warunki, w jakich pracujg,

niekorzgystnie wptywajg na ich

drowie fizyczne.

® Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg w II kwartale 2020 r. (na podstawie wstepnych wynikéw badania modutowego

BAEL) — https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-i-problemy-zdrowotne-
p: gov.p Y Y rynek-pracy pracy-wyp: przy-pracy/wyp przy-pracy-1-p: y

-zwiazane-z-praca-w-ii-kwartale-2020-r-,6,1.html



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-i-problemy-zdrowotne-zwiazane-z-praca-w-ii-kwartale-2020-r-,6,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-i-problemy-zdrowotne-zwiazane-z-praca-w-ii-kwartale-2020-r-,6,1.html
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Pandemia:

» SWIADCZENIA WSPIERAJACE PRACOWNIKOW

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

OFEROWANE W FIRMACH w proc.

inne

zadne z tych $wiadczen
nie jest dostepne

©0 0

12
12
12

zapewnienie bezpiecznych 6768
A *
warunkéw pracy 69
udostepnienie sprzetow 5‘;0
do codziennej pracy** 60
rekomendacje zapewniajace 526
bezpieczenstwo na terenie zaktadu pracy 57
. . 56
rozwoéj pracownika*** 56
56
. . 52
ubezpieczenia**** 50
53
czas pracy (np. praca zdalna, 49
elastyczny czas pracy) 45 54
) 45
plany emerytalne (PPE, PPK itp.) 48
43
opieka medyczna, w tym "3.3
stomatologiczna, potoznicza czy szpitalna ]
L. 39
sport, rekreacja i wypoczynek***** 39
39
bony i kupony podarunkowe, 39
karty przedptacone 36 ol
rekomendacje dot. zapewnienia bezpieczenstwa 3;6
pracownikéw wykonujacych prace zdalnie 38
32
WyZywienjgx*#¥¥* 33
30
I ogotem zatrudnieni
dojazd do pracy m.in. zwrot kosztéw 30 I mezczyzni
dojazdu, pojazd stuzbowy itp. o™ 32 I Kobiety
29 * m.in. testowanie pracownikéw,
kulturg*sssrs* 29 zachowanie odlegtosci,
29 $rodki do dezynfekgji
28 ** m.in. stuzbowy telefon, komputer,
edukacja i profilaktyka zdrowotna***¥+#x* 28 samochdd, regulowane biurko, krzesto
28 **% m.in. szkolenia, kursy,
certyfikaty, dodatkowa edukacja
L. . . N 26 % miin. NNW, na zycie, majatkowe itp.
Swiadczenia prorodzinne 25 **R6% m in. karta do sitowni klubu fitness,
28 strefy relaksu/kreatywnego myslenia
. . " . w biurze, wynajmowanie powierzchni
wsparcie rodzin pracownikéw wykonujacych ;1‘ sportowych i obiektow
prace zdalnie (np. zajecia dla dzieci) 271 sk m i owoce, zdrowe przekaski,
tematyczne dni zywieniowe,
oL 19 catering dietetyczny, doptaty do positkow
udogodnienia zyciowe****ke 21 *RR% m in, bilety do kina, teatru,
17 na koncerty i inne wydarzenia

Frekkx muin. konsultacje onkologiczne,
kardiologiczne, dietetyczne, webinary,

seminaria, akcje edukacyjne i informacyjne
Frkkek mLin. ztobki i przedszkola,

wyjazdy dla dzieci, wyprawka szkolna

FrEEXXXXXX mLin. ustugi prania, opieka nad
zwierzetami, ustugi concierge, opieka nad dzie¢mi
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nia i wrzesnia, a wiee po kilkumiesigeznym lock-

downie, ktory znaczgco ograniczyl mozliwosé

korzystania ze standardowych dotychczas swiad-
czen pozaptacowych.

Najbardziej powszechne sa:

— zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy

(m.in. maseczek, zachowanie odlegtosci, udo-

stepnianie $rodkéw do dezynfekeji, testowa-

nie pracownikow itp.),

— zaopatrzenie w sprzety i urzgdzenia przydatne
w pracy (np. stuzbowy telefon, komputer, sa-
mochdd, regulowane biurko, krzesto itp.),

— kompleksowe rekomendacje dot. zapewnie-
nia bezpieczenstwa pracownikow na terenie
zakladu pracy,

— §$wiadezenia wspierajgce rozwdj (np. szkole-
nia, kursy, certyfikaty, dodatkowa edukacja),

— ubezpieczenia (np. NN'W, na zycie, majatko-
we itp.).

Z takich $wiadczen korzystala na poczatku je-
sieni przynajmniej potowa respondentéw. Nieco
mniej powszechne sg: pakiety uslug medycznych,
plany emerytalne, zgoda na elastyczng organiza-
cje czasu pracy czy Swiadezenia wzmacniajace
kondycje fizyczna.

Mniej niz co trzeci respondent mial dostep
do: zdrowych przekasek, doplat do positkow,
edukacji i profilaktyki zdrowotnej, swiadczen
prorodzinnych i udogodnien w korzystaniu
z wydarzen kulturalnych.

Co 6smy respondent nie korzystal z zadne-
go wymienionego w badaniu benefitu.

Panie czesciej niz panowie wskazywaly na to,
iz firma umozliwia im: prace zdalng lub elastycz-
ny czas pracy, oferuje dodatkowe ubezpieczenie
na zycie. Za to mezczyzni przewazali wérod pra-
cownikow korzystajacych z planow emerytalnych.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze Swiadczenia,
ktore okazaly sie¢ pomocne i przydatne w cza-
sie pandemii, nie sa powszechne. To te, ktore
dotycza poprawienia samopoczucia psychicz-
nego pracownikow, pomocy w organizacji cza-
su przy pracy zdalnej czy podpowiedzi, w jaki
sposob dba¢ o zdrowie fizyczne i psychiczne
przez wlasciwe odzywianie i dbanie o kondy-
cje fizyczng oraz profilaktyke zdrowotns.

Dostepnosé i powszechnosé swiadezen w roz-
nych dzialach gospodarki nie jest jednakowa.
Weszyscy respondenci pracujgey w gornictwie
mieli oplacone przez pracodawcéow dodatkowe
ubezpieczenia. Ponadto 83 proc. z nich korzy-
stalo z pakietow dodatkowej opieki medycznej
i stomatologicznej i ze swiadczen zwigzanych ze
sportem i rekreacjg. Takze wigkszos¢ (67 proc.)
otrzymywata bony i kupony podarunkowe oraz
miata dostep do $wiadczen prorodzinnych. Gor-
nictwo jest tym dzialem gospodarki, w ktorym
system Swiadczen pozaplacowych jest najbar-
dziej rozbudowany.

Cho¢ sytuacja w poszcezegdlnych branzach
przetworstwa przemystowego jest pewnie zrozni-
cowana, to ponad 60 proc. pracownikow korzy-
sta z urzgdzen i sprzetow przydatnych w pracy

W wigcej niz w potowie firm

— 56 proc. — benefity sg dia
kazdego pracownika. W pozostatych
— 44 proc. —dla nickiorych.

oraz ma mozliwos¢ rozwoju zawodowego. Po-
lowa moze elastycznie organizowaé swoj czas
pracy. Prawie tyle samo — 48 proc. — korzysta
z dodatkowe] opieki medycznej oplacanej przez
firmy. Z badania , Kapital zdrowia” wynika tak-
ze, ze wiecej 0sOb pracujacych w przetworstwie
przemystowym korzysta z doptat do positkow niz
ze $wiadezen zwigzanych z rekreacja czy eduka-
cjg prozdrowotns.

Rejestracja i upowszechnienie szczepien prze-
ciwko COVID-19 oznaczajg, ze krag dzialan
profilaktycznych pracodawcow sie zwiekszy. Fir-
my wlaczajg sie juz dzi§ w promocje szezepien.
Jednoczesnie mozna przypuszezaé, ze osoby za-
interesowane tym szczepieniem bedg chcialy
korzysta¢ takze z innych szczepien dostepnych
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DOSTEPNOSC
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W WYBRANYCH
BRANZACH

(w proc.)

Gornictwo
i wydobywanie

Przetworstwo
przemystowe

Budownictwo

Handel

Transport i gospodarka
magazynowa

Ustugi

Administracja publiczna
i obrona narodowa

Edukacja

Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana
z kultura
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20

* m.in. testowanie
pracownikow,
zachowanie odlegtosci,
$rodki do dezynfekgji
** m.in. stuzbowy
telefon, komputer,
samochdd, regulowane
biurko, krzesto

*** m.in. szkolenia,
kursy, certyfikaty, do-
datkowa edukacja
% min. NNW, na
zycie, majatkowe itp.
FEEEE W tym stomatolo-
giczna, potoznicza czy
szpitalna

FrRRF miin. karta do
sitowni klubu fitness,
strefy relaksu/
kreatywnego myslenia
w biurze, wynajmowa-
nie powierzchni
sportowych

i obiektow

FRHHEEE mLin. owoce,
zdrowe przekaski,
tematyczne dni
Zywieniowe, catering
dietetyczny, doptaty
do positkéw

FREERRRE M i, bilety
do kina, teatru,

na koncerty i inne
wydarzenia

FkkkRRRS min. konsul-
tacje onkologiczne,
kardiologiczne, diete-
tyczne, webinary,
seminaria, akcje edu-
kacyjne i informacyjne
FRkRRRRRSE mLiN. Ztobki
i przedszkola, wyjazdy
dla dzieci, wyprawka
szkolna

sk M inustugi
prania, opieka nad
zwierzetami, ustugi
concierge, opieka

nad dzie¢mi



Kapitat Zdrowia 2020.

Pandemia:

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

» KTORE ZE SWIADCZEN WSPIERAJACYCH PRACOWNICY
CHCIELIBY OTRZYMYWAC W PRZYSZEOSCI w proc.

zapewnienie bezpiecznych
warunkéw pracy*

udostepnienie sprzetéw
do codziennej pracy**

rekomendacje zapewniajace
bezpieczenstwo na terenie zaktadu pracy

rozwoj pracownika***

ubezpieczenia****

czas pracy (np. praca zdalna,
elastyczny czas pracy)

plany emerytalne (PPE, PPK itp.)

opieka medyczna, w tym
stomatologiczna, potoznicza czy szpitalna

sport, rekreacja i wypoczynek*****

bony i kupony podarunkowe,
karty przedptacone

rekomendacje dot. zapewnienia bezpieczenstwa

pracownikéw wykonujacych prace zdalnie

WyZywienje**¥**xx

dojazd do pracy m.in. zwrot kosztow
dojazdu, pojazd stuzbowy itp.

Kultura****x+x

edukacja i profilaktyka zdrowotna****+**

Swiadczenia prorodzinne** sk

wsparcie rodzin pracownikéw wykonujacych

prace zdalnie (np. zajecia dla dzieci)

udogodnienia zyciowe* sk

inne

zadne z tych Swiadczen
nie jest dostepne

58
42
39
37
35
34
31
30

28

27
26
26

25

*m.in. testowanie pracownikow,

23 zachowanie odlegtosci,

$rodki do dezynfekgji

** m.in. stuzbowy telefon, komputer,

18 samochadd, regulowane biurko, krzesto

*** m.in. szkolenia, kursy,

certyfikaty, dodatkowa edukacja

% miin. NNW, na zycie, majatkowe itp.

16 **R6% m in. karta do sitowni klubu fitness,
strefy relaksu/kreatywnego myslenia

w biurze, wynajmowanie powierzchni

sportowych i obiektow

13 *HHH* mLin. owoce, zdrowe przekaski,
tematyczne dni zywieniowe,

catering dietetyczny, doptaty do positkow

12 FrEE mLin. bilety do kina, teatru,
na koncerty i inne wydarzenia

Fre muin. konsultacje onkologiczne,

kardiologiczne, dietetyczne, webinary,

1 seminaria, akcje edukacyjne i informacyjne
Frrkkek mLin. ztobki i przedszkola,

wyjazdy dla dzieci, wyprawka szkolna

4 kR, mLin. ustugi prania, opieka nad
zwierzetami, ustugi concierge, opieka nad dzie¢mi
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w pakietach medycznych w ramach $wiadezen
pozaptacowych.

O to, jak wyglada oferta swiadczen i na ile sg
powszechne, zapytano takze menedzerow HR.
Przy analizie wynikéw ich odpowiedzi warto pa-
mietaé, ze relacjonujg sytuacje w firmach sred-
nich i duzych. W przedsigbiorstwach malych
(w ktorych pracuje do dziesigciu o0sob) rzadko
znajdujg sie stuzby HR. Z odpowiedzi specjali-
stow zajmujgcych sie zasobami ludzkimi wynika,
ze we wszystkich firmach oferowane sg $wiadcze-
nia pozaptacowe. W nieco wiecej niz w polowie
— 56 proc. — sg dla kazdego pracownika. W po-
zostalych — 44 proc. — dla niektorych.

Jak zmieniaja sie potrzeby

i aspiracje pracownikow

Crztery rodzaje $wiadczen pozaplacowych two-

rzg koszyk najbardziej oczekiwanych benefitow

w przysztosci:

— opieka medyczna (np. dodatkowy pakiet opie-
ki medycznej, opieka stomatologiczna, pry-
watne leczenie szpitalne, opieka potoznicza),

— bony i karty podarunkowe, karty przedptacone,

— $wiadezenia wspierajace rozwoj pracownika
(np. szkolenia, kursy, certyfikaty, dodatkowa
edukacja),

— ubezpieczenia (np. NN'W, na zycie, majatko-
we itp.).

Przy czym respondenci traktowali benefity

z r6zng uwagy. Poproszono ich o przypisanie po-

szezegblnym swiadezeniom rangi. Z analizy ka-

talogu oczekiwanych $wiadczen oraz przypisa-
niu im odpowiedniej rangi wnioskowa¢ mozna,
ze cze§¢ pracownikow oczekuje $wiadezen przy-
datnych w okreslonych sytuacjach, inni chcieli-
by otrzyma¢ pomoc potrzebng do radzenia sobie
z codziennymi problemami. Nie zawsze bowiem
wskazaniu potrzeby danego $wiadczenia odpo-
wiada ranga, ktorg mu przypisano. Opieka zdro-
wotna okazala si¢ dla wigkszosci osob, ktore
ja wskazaly (a zrobila to ponad polowa ankie-
towanych), wazna (uznalo tak 85 proc.). Ale
juz kupony i bony podarunkowe, ktore cheiato-
by dostawac 40 proc. ankietowanych, dla prawie
polowy z nich sg malo istotne. Inaczej przedsta-

wia si¢ ocena edukacji i profilaktyki zdrowotnej.
Co prawda wymienit ja jako preferowane $wiad-
czenie co czwarty respondent, ale wigkszosé
z nich jest pewna powaznego znaczenia takich
benefitow.

Warto, by firmy zwrdcily uwage nie tylko na
preferencje pracownikow, ale takze na to, jak
$wiadczenie (i jego przydatnosé¢ dla siebie) oce-
niajg po chwili zastanowienia. By¢ moze jest
tak, ze niektore benefity wydaja im sie oczywiste
i wymieniaja je jako standard czy z przyzwyczaje-
nia, a nie jako rzeczywistg potrzebe dla okreslo-
nej grupy zawodowej czy wiekowej.

Do dodatkowej opieki
medyczne] ma dostgp obecnie
42 proc. pracownikow.
Swiadczenia zwigzane

z poprawieniem kondycji
fizycznej otrzymuje

ok. 39 Proc. az wyzywieniem
~ 32 proc. ankictowanych.
Sq to benefiry, ktorym badani
praypisali wysokg range

i cheg je miec rowniez

w przysztosci.

Dodatkowo w czasach kryzysowych wazna
jest calo$ciowa dbalos¢ o: profilaktyke zdro-
wotng, zdrowe odzywianie oraz budowanie
odpornosci i kondycji fizycznej. Tylko w ten
sposob mozliwe jest holistyczne zbudowanie
odpornosci pracownikow.




Kapitat Zdrowia 2020. Pandemia: punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

4 PREFERENCJE PRACOWNIKOW DOTYCZACE PRZYSZLYCH
SWIADCZEN POZAPLACOWYCH (w proc.)

ranga 1 ranga 3 ranga 4-8 ranga 9-19

opieka medyczna

ubezpieczenia - NNW,
na zycie, majatkowe

N
o
N
O
-
(=]
N
o

[=2]
(=]
_
o
~
-
w
&l N

N
(3,
N
+~
-
w
N
(-]
—
o

edukacja i profilaktyka zdrowotna

plany emerytalne

ey
(%]
N
(=)}
N
o
w
o
O

Y
w
Y
~
N
N
£~
(=]
o

rozwdj pracownika

bony i kupony podarunkowe,
karty przedptacone

-
(3, ]
N
-
-
o
w
~N
P
w

dojazd do pracy 17 13 18

w
(=]
-
-

sport i rekreacja 16 15 15

3
N
—
N

Y
\©
-
N
Y
N
&
-
o~

czas pracy

$wiadczenia prorodzinne

-
o
ey
AC-]
-
w
o
(%]
-
w

sprzet i urzadzenia do pracy

-
w
o
iy
(3, ]
-
-
N
(=]

wyzywienie 8 12 14 42 24
kultura 6 13 14 47 20

zapewnienie bezpiecznych
warunkéw pracy

-
=y
(-]
-
=y
B~
£~
N
(<))

wsparcie rodzin pracownikéw
wykonujacych prace zdalnie

-
N
-
o
o
w
w
w
~

N
-
=y
-
(=)}
w
N
w
O

udogodnienia zyciowe

rekomendacje zapewniajace
bezpieczenstwo w zaktadzie pracy

w
~
O
w
[~}
~
w

rekomendacje zapewniajace bezpieczenstwo
pracownikéw wykonujacych prace zdalnie

w
(%}
~
w
(%,
(34
(=}

inne

(=2
(=}
N
o
N
o



Benefity pracownicze. Prezentacja wynikdéw badan programu ,Kapitalt zdrowia” “

Do swiadezen zwigzanych z zachowaniem lub
poprawieniem kondycji fizycznej ma dostep obec-
nie ok. 39 proc. pracownikow, a z wyzywieniem
— 32 proc. Sg one wazne dla 0sob juz je posiadajg-
cych — przypisaly im wysoka range. Podobna gru-
pa, ktora z nich korzysta teraz, cheiataby mie¢ do
nich dostep po zakonczeniu pandemii.

Pandemia zmienita koszyk
Swiadczen pozaptacowych

Pakiet dodatkowej opieki medycznej byl
przed pandemia oferowany pracownikom
prawie we wszystkich firmach i instytucjach,
w ktorych pracujg respondenci — menedze-
rowie HR. Jest to jedno z najpowszechniej-
szych swiadczen pozaplacowych. Jego popu-
larno$¢ wynika najprawdopodobniej z dwoch
przyczyn: niedomagan publicznej ochrony
zdrowia oraz tego, iz zdrowie najblizszych
i wlasne dla wielu 0sob znajduje si¢ wysoko
w hierarchii wartosci.

Dla pracownikow — respondentow tego bada-
nia najbardziej istotnymi obszarami zycia i aspi-
racji sq obecnie:

— rodzina i zwigzek,
— zdrowie i opieka zdrowotna,
— komfort finansowy.

I jest to pewna rdznica w poréwnaniu z pyta-
niem o przyszlosé. Wowezas komfort finansowy
stanie si¢ najwazniejszy.

Najprawdopodobniej w czasach zagroze-
nia epidemicznego troska o samopoczucie jest
znacznie powazniejsza niz kwestie zwigzane
z dobrobytem materialnym. Kiedy nie musimy
sie martwi¢ o zdrowie, myslenie o komforcie zaj-
muje coraz wigcej czasu.

Odpowiedzi ankietowanych potwierdzily po-
wszechne przekonanie, iz znaczenie zdrowia,
opieki medycznej i rodziny jest dla kobiet waz-
niejsze (przynajmniej werbalnie) niz dla panow.
Przy czym pojecie ,zdrowie” nie jest juz prze-
ciwienstwem okreslenia ,,choroba” Traktowane
jest szerzej, a jego czeSciami sg takze profilakty-
ka, dbatos¢ o kondycje fizyczng i psychiczng czy
zdrowe odzywianie.

Ciekawe s3 tendencje i prawidlowosci wyni-
kajgce z wieku respondentow. Istniejg wartosci
i obszary, ktore dla danej grupy wiekowej sg waz-
niejsze niz dla innych. Dla najmlodszych respon-
dentéw sg nimi: rodzina i zwiazek, kariera po-
wigzana z rozwojem i kwestie bytowe — glownie
mieszkanie.

O ile najmlodsi zastanawiali si¢ nad wazny-
mi obecnie aspektami zycia, o tyle najwigkszy
ich odsetek (ponad 62 proc.) wymienit komfort
finansowy. I byla to najwyzsza warto$¢ wérod
wszystkich grup wiekowych. W' przysztosci fi-
nanse takze beda wazne, ale mysla o nich cze-
$ciej pigédziesigciolatkowie i osoby starsze.

Wigcej trzydziesto- i czterdziestolatkow w po-
réwnaniu z innymi zastanawia sie nad wartoscia
$wiadezen rodzinnych. Wazniejsze niz dla pozo-
stalych jest zdrowe odzywianie i edukacja zywie-
niowa.

Interesujace sg takze odpowiedzi szesédziesie-
ciolatkéw. Obecnie wazniejsza jest dla nich opie-
ka zdrowotna niz komfort finansowy. W przy-
sztosci cheg mniej mysle¢ o zdrowiu, a wigcej
o zabezpieczeniu finansowym. Ale, co cieka-
we, teraz dla co czwartego respondenta wazne
sa narzedzia pracy, a prawie dla co trzeciego
— $wiadczenia rodzinne (najwiecej osob wskaza-
fo te kategorie jako obszar zycia i aspiracji wsrod
wszystkich grup wiekowych). Czesciej niz inni
odpowiedzieli, ze $wiadczenia prorodzinne beda
dla nich wazne takze w przysztosci. Uwaza tak
co trzeci respondent, ktory ma 60 lub wiecej lat.

Co ciekawe ,aktywnos¢ fizyczna i rekre-
acja” jest tym aspektem zycia, ktory jest wazny
dla mniej wigcej co czwartego respondenta bez
wzgledu na wiek. I nie ma przy tym znaczenia
ple¢. Jedynie wsrod osob 60+ jako wazng czesé
zycia wskazal jg co pigty ankietowany.

Odpowiedzi pracownikow wyraznie poka-
zujg, iz woleliby dostawaé benefity, ktore po-
moglyby im mierzy¢ si¢ z problemami zwig-
zanymi z kolejnymi etapami Zycia i kariery
zawodowej. W zaleznosci od sytuacji na rynku
pracy i w zyciu prywatnym zmienia si¢ hierar-
chia ich potrzeb i sposéb myslenia o swiadcze-
niach pozaplacowych. Jednak ciggle niewie-
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» NAJISTOTNIEJSZE OBSZARY ZYCIA
1 ASPIRAC)I PRACOWNIKOW w proc.

punkt zwrotny dla

benefitdéw pracowniczych

obecnie ‘ w przysztosci

40-49 lat

50-59 lat

60 i wiecej

aktywnos¢ fizyczna,
rekreacja i wypoczynek

bezpieczenstwo (w tym BHP,
bezpieczne $rodowisko pracy)

zdrowe odzywianie
i edukacja zywieniowa
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lu pracodawcow dopasowuje swoja oferte do

grup zawodowych i demograficznych pracujg-

cych w przedsiebiorstwie.

Wazne jest przy tym to, iz zagrozenia zwigza-
ne z pandemig COVID-19 urzeczywistnily realng
$wiadomos¢ znaczenia zdrowia. W ostatnich mie-
sigcach najprawdopodobniej kazdy pomyslat chwi-
le o tym, czy ma choroby, ktore zaliczajg go do gru-
py zwigkszonego ryzyka, czy sposob zycia (dbatosé
o kondycje fizyczng, zdrowe odzywianie lub zanie-
dbania zwiekszajace ryzyko chorob cywilizacyj-
nych) moze pomde w walce organizmu z wirusem
czy tez nie. Pandemia nie tylko zwigkszyta strach
przed utratg zdrowia czy zakazeniem choroba, ale
sprowokowala powazng publiczng i prywatng de-
bate nad stanem zdrowia Polakow. To odpowied-
ni czas, by firmy zastanowily si¢ nad koszykiem
i politykg oferowania $wiadezen pozaplacowych.
Dobrze bytoby, gdyby wprowadzily lub poglebity
edukacje na temat profilaktyki zdrowotnej. Moga
tak zrobi¢ przynajmniej z trzech przyczyn:

m koniecznosci  przystosowania  dziatalnosci
firm do nowych warunkow funkecjonowania
w rezimie sanitarnym,

B zmiany sposobu myslenia o zdrowiu, w tym
o mozliwosciach zapobiegania chorobom
u pracownikow, z pojawiajacych si¢ badan
wynika, ze czas pandemii, izolacji moze spo-
wodowa¢ wzrost zagrozenia chorobami cywi-
lizacyjnymi (otytoscia, cukrzyca),

m trudnej sytuacji finansowej i rynkowej, z kto-
rg zmierzy sie wiele przedsiebiorstw w cza-
sie kryzysu — to wymusi na nich koniecznos¢
sprawdzenia efektywnosci ponoszonych wy-
datkow.

P JAK PRACOWNICY OCENIAJA
DZIALANIA FIRM ZWIAZANE
Z OCHRONA ZDROWIA PRZED
I W CZASIE PANDEMII w proc.

przed pandemia

3742 16

w trakcie pandemii

3,638 105

zdecydowanie zle m

82 proc.

respondentow

— praedstawicieli kadry
zarzgdzajgcej — prayznato,
Ze w czasie pandemii
2wigkszyty sig firmowe
wydatki na inwestycje

w zdrowie pracownikow ze
wzgledu na sytuacje zwigzang
z zagrozeniem COVID-19.

Pierwsze dzialania zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa zdrowotnego, ktore przeprowa-
dzili pracodawcy, zostaly dobrze ocenione przez
wiekszos¢ pracownikow (52 proc.). To lepszy wy-
nik od tego, ktory uzyskata polityka prozdrowotna
firm z czasu przed pandemig (49 proc.).

Poprawa oceny dziatan prozdrowotnych i zwiek-
szajacych bezpieczenstwo w firmach wynika za-
pewne takze stad, ze az 82 proc. respondentow
— przedstawicieli kadry zarzadzajgcej — przyznalo,
ze w czasie pandemii zwigkszyly sie firmowe wydat-
ki na inwestycje w zdrowie pracownikow ze wzgle-
du na sytuacje zwigzang z zagrozeniem COVID-19.

zdecydowanie

4 5 dobrze

30,7 179
32,3 20,4



Kapitat Zdrowia 2020.

Pandemia:

» JAK ZMIENILO SIE
ZAANGAZOWANIE FIRM
I INSTYTUC)I W INWESTYCJE
ZDROWOTNE PRACOWNIKOW
ZE WZGLEDU NA SYTUACJE
ZWIAZANA Z PANDEMIA
COVID-19? w proc.

zdecydowanie
wzrosto 1

zmalato

nie zmienito sie

wzrosto

Co pigty respondent przyznaft,
ze nie otrzymuge dla bliskich

Zadnego benefitu.

Przy czym wigkszos¢ umotywowala takie
dzialania troskg o bezpieczenstwo pracow-
nikow i zamiarem stworzenia bezpiecznych
miejsc pracy (62 proc.), a nie koniecznoscig
zwigzana z biezaca sytuacja epidemiczna
(11 proc.).

Jesli dla wigkszosei pracownikow wazne jest
zdrowie i rownoczesnie najblizsi, to mozna wnio-
skowag, iz bedg sie spodziewali swiadczen wspie-
rajacych ich w zapewnieniu szeroko pojetego
zdrowia nie tylko dla siebie, ale takze dla naj-
blizszych. Tak tez dzialo sie w czesei firm jeszeze
przed pandemiy. Niektore oferowaly dodatkows
prywatng opieke medyczng dla rodzin pracowni-
kow, inne zapewnialy ulgi, jesli pracownik cheiat

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

» PRZYCZYNY ZMIANY
ZAANGAZOWANIA FIRM
W INWESTYCJE W ZDROWIE
PRACOWNIKOW

odpowiedzi decydentéw w proc.

dodatkowa motywacja

pracownikéw/zwigkszona inne
satysfakcja
pracownikéw

zmiany wydatki na srodki ochro-
podyktowane ny zdrowia/tworzenie
biezaca bezpiecznych miejsc pracy/
sytuacja troska o bezpieczenstwo
epidemiczna pracownika

dla rodziny wykupi¢ komercyjny abonament.
Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze najbar-
dziej oczekiwanymi przez nich benefitami sg:

m opieka zdrowotna (57 proc.),

bony i karty podarunkowe (53 proc.),
ubezpieczenia (48 proc.),

swiadezenia wspierajace aktywnos¢ fizyezng

i wypoczynek (38 proc.),

m Swiadczenia zwigzane z profilaktykg i eduka-
cja zdrowotng (33 proc.).

Wisrod pieciu najezesciej wskazanych swiad-
czen sg wiec trzy w wezszym lub szerszym kon-
tekscie zwiazane ze zdrowiem. Obecna praktyka
firm jest nieco inna. Tak wynika z odpowiedzi
na pytanie: ,,Jakiego typu swiadczenia wspierajg-
ce rodzing sa oferowane w firmie obecnie?”. Pra-
cownicy otrzymuja dla najblizszych:

m ubezpieczenia (51 proc.),
opieke zdrowotng (36 proc.),
bony i karty podarunkowe (34 proc.),

$wiadczenia wzmacniajace aktywnosé fizycz-
na i wypoczynek (22 proc.),



Benefity pracownicze.

» JAKIE SWIADCZENIA WSPIERAJACE RODZINE PRACOWNICY
OTRZYMUJA, A JAKIE CHCIELIBY DOSTAWAC W PRZYSZtOSCI? w proc.

Prezentacja wynikéw badan programu ,Kapitat zdrowia”

opieka zdrowotna

aktywnosc¢ fizyczna,
rekreacja i wypoczynek

profilaktyka
i edukacja zdrowotna

zdrowe odzywianie
i edukacja zywieniowa

ubezpieczenia

bony/kupony/
karty podarunkowe

kultura

m Swiadczenia umozliwiajace uczestniczenie

w wydarzeniach kulturalnych (15 proc.).

Co pigty respondent przyznal, ze nie otrzymu-
je dla bliskich zadnego benefitu.

Poréwnanie oferty, z ktorej pracownicy
moga skorzysta¢ obecnie dla swoich bliskich,
z ich preferencjami na przyszloé¢ pokazuje,
jak wazne dla respondentow jest szeroko poje-
te zdrowie rodzin. Znacznie wiecej osob chcia-
loby otrzymywaé od pracodawcow wspar-

cie dla najblizszych, niz ma je teraz. Zwrocili

inne : zadne z wymienionych

szczegdlng uwage na: opieke medyczna, bony
podarunkowe, profilaktyke, zdrowe odzywianie
i dbalosé¢ o kondycje fizyczng.

Roéznica pomiedzy obecnym  koszykiem
swiadczen a preferencjami pracownikow jest dla
pracodawcow wskazowkg, w jaki sposob moga
konstruowa¢ koszyk swiadczen w przyszlosci.
Tym bardziej ze pozytki np. z dbatosci o kondy-
cje fizyczng pracownikow i ich rodzin lub o zdro-
we odzywianie sg rownie wazne dla pracowni-

kow, jak i dla pracodaweow.

obecnie ’ w przysztosci



Kapitat Zdrowia 2020.

Pandemia:

Benefity jako zrodto
bezpieczenstwa zdrowotnego
pracownikow

Rodzina i zdrowie to osie, wokot ktorych wie-
le 0s6b buduje poczucie bezpieczenstwa. Fir-
my i instytucje moga wlaczy¢ si¢ w realizacje
tej potrzeby stabilizacji, oferujgc pracowni-
kom $wiadczenia, ktore zapewnia im poczucie
bezpieczenstwa.

W badaniu zapytano pracownikow, jakie
wsparcie dotyczgce ochrony zdrowia i efektyw-
nego wykorzystania swiadezen otrzymuja obec-
nie oraz do jakich chcieliby mie¢ dostep po pan-
demii. Co czwarty respondent powiedzial, ze
pracodawca nic takiego mu nie zaoferowal. Naj-
popularniejsze okazaly sie:

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

m doradztwo dotyczace bezpieczenstwa zdro-
wotnego zwigzanego z COVID-19 — 32 proc.,

m edukacja pracownikow (warsztaty, szkolenia,
seminaria, webinary) — 29 proc.,

B zapewnienie bezpieczenstwa wykonywania
pracy zdalnej — 21 proc.,

m badanie realnych potrzeb pracownikow —
19 proc.

Gdyby za$ pracownicy mogli sami zdecydowac

(zapytano ich o wsparcie, ktore chceieliby otrzy-

maé w przyszlosci), to ich propozycja przedsta-

wia sie inaczej:

m badania realnych potrzeb pracownikow —
34 proc.,

m edukacja pracownikow (warsztaty, szkolenia,
seminaria, webinary) — 34 proc.,

m indywidualne doradztwo w doborze swiad-

czen zgodnych z potrzebami pracownika —
27 proc.,
m indywidualne doradztwo w zakresie ochrony
zdrowia 1 profilaktyki zdrowotnej — 25 proc.,
82 pro c ° m badania zadowolenia pracownikoéw z poszeze-
golnych $wiadezen — 24,1 proc.
Juz z tych odpowiedzi pracownikow wy-
nika, ze wazne sg indywidualne podejscie do
ich potrzeb oraz mozliwo$¢ wypowiedzenia sie

o standardzie oferowanych swiadczen. Respon-
dentéw poproszono takze o uszeregowanie $wiad-

ankietowanych oczekuje
indywidualnego doradztwa
dotyczgcego ochrony zdrowia
1 profilaktyki zdrowotne;.
Niewiele mniej osob

— &80 proc. —jako istotne
wskazato badanie realnych

czen od tych najbardziej oczekiwanych i waznych
do tych, ktorych znaczenie jest mniejsze. Wiek-
sz08¢ — 82 proc. — ankietowanych oczekuje in-
dywidualnego doradztwa dotyczacego ochrony
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej. Niewiele mniej
0s6b — 80 proc. — jako istotne wskazalo badanie
realnych potrzeb pracownikow oraz zapewnienie
dostepu do odpowiedniego wyposazenia umozli-
wiajgcego wykonywanie pracy zdalnej. Na czwar-

potrzeb pracownikow oraz
zapewnienie dostgpu do
odpowiedniego wyposazenia
umozliwiajgcego
wykonywanie pracy zdalnej.

tym miejscu znalazla sie edukacja pracownikow.

Te odpowiedzi mogg postuzy¢ jako przyklad
na to, Ze pracownicy rzeczywiscie powaznie za-
stanawiaja si¢ nad kwestiami swojego zdrowia.
Ale tez z tych (i innych) odpowiedzi wynika, iz
bardziej oczekuja pomocy w sytuacjach awaryj-
nych lub powaznych (np. schorzen) niz takich,
ktore wymagalyby od nich zaangazowania czasu
czy zmiany przyzwyczajen.



Benefity pracownicze. Prezentacja wynikdéw badan programu ,Kapitalt zdrowia” “

P OBECNY KOS'ZYK'SWIADCZE'I(I ZWIAZANYCH z M02LIWO'§CIA SPRAWDZENIA
EFEKTYWNOSCI SWIADCZEN | WSKAZANIA PRACOWNIKOW NA PRZYSZtOSC w proc.

obecnie | w przysztosci

badania realnych pqtrzeb pracownikéw
indywidualne doradztwo w zakresie ocr:m)ny zdrowia i profilaktyki zdrowotnej
indywidualne doradztwo w doborze: Swiadczen do potrzeb pracownika
doradztwo w zakresie bezpieczer’lstwa: zdrowotnego zwigzanego z COVID-19
edukacja pracownikéw (warsztat;é, szkolenia, seminaria, webinary)
badania zadowolenia pracownik.éw z poszczegolnych Swiadczen
zapewnienie bezpieczeﬁstwai wykonywania pracy zdalnej
zapewnienie dostepu do odpowiedniego wyposazenia | narzedzi umozliwiajacych wykonywanie pracy zdalnie
zapewnienie dostepu do zdrowej 2y\;vnoéci w firmie oraz na home office
R
wsparcie on-line w zak:resie ochrony zdrowia
wsparcie on-line w zakreisie aktywnosci fizycznej
wsparcie on-line w zakre:sie zdrowego odzywiania
inr;e
1

zadne z wymienionych

25 10



Kapitat Zdrowia 2020. Pandemia: punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

b JAKIE BENEFITY WSPIERAJACE ZDROWIE PRACOWNICY UWAZAJA
ZA ISTOTNE W PRZYSZEOSCI w proc.

wszyscy w wieku w wieku w wieku w wieku w wieku
respondenci 19-29 30-39 40-49 50-59 60 i wiecej

firmowe pakiety

medyczne

opieka

stomatologiczna

pomoc

onkologiczna

zdrowie

psychiczne

profilaktyka

zdrowotna

aktywnos¢ fizyczna,

rekreacja i wypoczynek

zdrowe odzywianie

i edukacja zywieniowa
ergonomia pracy @ @ @ ‘ ‘ @

inne



Benefity pracownicze.

7 zaproponowanego katalogu mozliwosci za
najwazniejsze dla zdrowia i dbania o nie w przy-
szloéci uznali:

m profilaktyke zdrowotng — 44 proc.,

m zdrowie psychiczne — 43 proc.,

m firmowe pakiety medyczne — 38 proc.,
m opieke stomatologiczng — 33 proc.

Przy czym wyraznie wigksza grupa pan w sto-
sunku do panow preferowata profilaktyke zdro-
wotng oraz zdrowie psychiczne. Osoby mlodsze
(do 40 lat) na pierwszym miejscy wymienily zdro-
wie psychiczne, na drugim profilaktyke. Starsi
— podali odwrotna kolejnosc.

Znacznie wiecej ankietowanych wskazalo
profilaktyke zdrowotng jako wazng czes¢ dba-
nia o zdrowie. Najprawdopodobniej respon-
denci jako czesci skladowe profilaktyki trak-
tuja takze dbanie o kondycje fizyczng oraz
zdrowe odzywianie. Ale juz ergonomia pracy
byla zauwazona przez duzo mniej liczne grono
ankietowanych.

Pracodawca powinien pomoc pracownikom
zmieni¢ zle nawyki zdrowotne tak, by dbanie
o zdrowie stalo sie ich przyzwyczajeniem. Je-
sli zas dbaja o zdrowie — by wzmocni¢ ich po-
stawe.

Izolacja, zakazy administracyjne, praca zdal-
na przyczynily sie do tego, ze sporo 0sob zre-
zygnowalo z aktywnosci fizycznej, regularnego
uprawiania sportow, a takze zaczelo sie niezdro-
wo odzywiaé.

Analizujge odpowiedzi pracownikow doty-
czgce calego koszyka swiadezen pozaplacowych,
mozna wnioskowaé, Ze niestabilna sytuacja epi-
demiczna i sanitarna powoduje, iz responden-
ci odpowiedzi na temat przyszlosei widzg przez
pryzmat terazniejszosci. Stad by¢ moze mniejsze
niz przy innych $wiadczeniach znaczenie kultury
czy aktywnosci fizycznej. Dodatkowo czes¢ osob
nie zastanawia sig, jak wazne sg dobre samopo-
czucie fizyczne czy zdrowa dieta dla psychiki
i ogblnego stanu zdrowia.

Prezentacja wynikéw badan programu ,Kapitat zdrowia”

Lockdown zmienit firmy oraz relacje
pomiedzy pracodawcami i pracownikami
Projekt ,Kapital zdrowia” powstat jeszcze pod
koniec 2019 r. Z licznych rozméw z przedsie-
biorcami z czasu sprzed pandemii oraz analiz
ekspertow wynika, iz w czesci firm swiadczenia
pozaplacowe byly specyficznie skonstruowane:
mialy motywowaé pracownikow, by nie zmieniali
pracy, oraz skutecznie wesprze¢ rekrutacje osob,
ktore byly potrzebne firmom do realizacji strate-
gii rozwoju przedsigbiorstwa.

Takie traktowanie swiadczen (takze placy za-
sadniczej) niejako wymusza sytuacja na rynku
pracy i tendencje demograficzne’. Wielu przed-
siebiorcow juz w czasie przed pandemig bory-
kalo si¢ z problemem pozyskania odpowiednich
kandydatéw do pracy. Benefity bardziej stawa-
ly si¢ standardem branzowym czy terytorialnym,
niz wynikaly z rzeczywistych potrzeb pracowni-
kow czy charakterystyki pracy firmy lub instytu-
cji. Nie zawsze odpowiadaly potrzebom instytu-
cji czy tez grup zawodowych i demograficznych
zatrudnionych w firmie. Z badania ankietowe-
go decydentéw wynika, iz obecnie glownym
wyzwaniem kadrowym jest utrzymanie ,stafu”
(79,5 proc.). Motywowanie pracownikow wska-
zal niespelna co pigty respondent (19 proc.).
O pozyskaniu zas nowych pracownikow mysleli
nieliczni menedzerowie (1,5 proc.).

Juz sama pandemia wymusita zmiany w ko-
szyku $wiadezen.

Z odpowiedzi udzielonych przez menedze-
row HR wynika, iz w czasie obostrzen sanitar-
nych i lockdownu:
® zmniejszono lub zawieszono zakres $wiadczen

sportowych i zwigzanych z wypoczynkiem
(np. kart na sitownie/fitness, wynajmowanie
powierzchni sportowych i obiektow), kursy,
szkolenia oraz benefity umozliwiajgce uczest-
nictwo w wydarzeniach kulturalnych, co wy-
nikato z faktu, ze placowki sportowe i kultu-
ralne zostaly zamkniete,

7 Z danych GUS wynika, ze w Polsce pod koniec czerwea 2020 r. zylo o prawie 2,5 mln wigcej osob, ktére skonezyly 60 lat, niz dzieci i mlodziezy

do lat 19. ,Ludno$é. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym (stan na 30.06.2020 r.); https://stat.gov.pl/obszary-

-tematyczne/ludnose/ludnosce/ludnose-stan- i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-30-06-2020,6,28.html


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan- i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-30-06-2020,6,28.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-stan- i-struktura-ludnosci-oraz-ruch-naturalny-w-przekroju-terytorialnym-stan-w-dniu-30-06-2020,6,28.html
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» KTORE ZE SWIADCZEN POZAPLACOWYCH BYLY OFEROWANE
W FIRMIE WSZYSTKIM PRACOWNIKOM PRZED PANDEMIA COVID-19,
A KTORE SA OFEROWANE W TRAKCIE?

odpowiedzi specjalistow HR w proc.

czas przed pandemia | w czasie pandemii

ubezpieczenia (np. NNW, na zycie, majatkowe)

$wiadczenia prorodzinne (dofinansowanie ztobkdéw i przedszkoli, wyjazdy dla dzieci)

emerytury (np. PPE)

86 88

karty podarunkowe i bony

74 74

rozwdj pracownika (szkolenia, dodatkowa edukacja)

zdrowe odzywianie (np. owoce, warzywa, zdrowe przekaski,
catering dietetyczny, doptaty do positkéw)

31 32

sport, rekreacja i wypoczynek

18 12

dojazd do pracy (np. zwrot kosztéw dojazdu, pojazd stuzbowy)

edukacja i profilaktyka zdrowotna (np. szczepienia przeciwko grypie, konsultacje medyczne,
dietetyczne, akcje edukacyjne i informacyjne)

opieka medyczna (np. dodatkowy pakiet opieki medycznej,
opieka stomatologiczna, prywatne leczenie szpitalne)

czas pracy (np. praca zdalna, elastyczny czas pracy)

s



Benefity pracownicze.

» GLOWNE WYZWANIA KADROWE
DLA ZARZADZA)JACYCH TERAZ
I W PRZYSZEOSCI w proc.

obecnie
2 79

w przysztosci

pojawily sie nowe Swiadczenia lub zwiekszo-
no ich dostepnosé¢. Firmy zaczely refundacje
testow u pracownikéw, umozliwiono prace
w trybie zdalnym i z elastyczng organizacjg
czasu pracy. Wprowadzono treningi on-line.
Czes¢ firm przeksztaleita programy dotyczgce
zdrowego odzywiania.

Pracodawey zaczeli dostarczaé owoce i warzy-
wa do doméw 0s6b pracujacych zdalnie zamiast
do biur. Prowadzono internetowe akcje infor-
macyjne oraz edukacyjne, seminaria dotyczgce
zdrowia i profilaktyki zdrowotne;.

Glowna przyczyna zmian byla koniecznosc¢
dostosowania si¢ firm do restrykcji sanitar-
nych i administracyjnych oraz réwnoczesne
poszukiwanie rozwigzan, ktore moglyby za-
stapi¢ dotychczasowe swiadczenia.

Bezpieczenstwo zdrowotne w czasie pande-
mii stalo sie jeszcze wazniejsze niz przed nig.

Zapytano decydentow o dzialania wspierajg-
ce bezpieczenstwo zdrowotne pracownikow i bu-
dowanie ich odpornosci, ktore firmy prowadzg
obecnie i o ktorych myslg w przysztosci. W obu
perspektywach odpowiedzi byly podobne.
Najeczescie] wymieniono:

m edukacje zdrowotng pracownikow,
m refundacje testow u pracownikow na obec-
nos¢ koronawirusa (SARS-CoV-2),
prowadzenie zdalnych warsztatow, semina-

riow i szkolen na temat bezpieczenstwa pra-
cownikow w pracy zdalnej,

promowanie aktywnosci fizyczne;.

W przyszlosei pracodawey chea czeSciej niz
obecnie budowa¢ odpornos¢ psychiczng i fizycz-
ng pracownikow oraz zadba¢ o ich zdrowe od-

Prezentacja wynikéw badan programu ,Kapitat zdrowia” “

pozyskiwanie
pracownikow

utrzymanie
pracownikow

zywianie. Wraz z przedluzajacyg si¢ pandemia
i pracg zdalna moga bowiem poglebi¢ sie pro-
blemy z dobrostanem psychicznym i fizycznym
pracownikow.

Rola sSwiadczen
pozaptacowych
— opinie menedzerow

Kadra zarzadzajaca i wlasciciele firm zapy-
tani o przyszle wyzwania zwigzane z kapita-
fem ludzkim prawie w takich samych pro-
porcjach odpowiedzieli, Ze jest to: pozyskanie
(49 proc.) i utrzymanie (42 proc.) pracowni-
kow. Tylko co jedenasty uznal, iz bedzie to
motywowanie pracownikow.

Wiele firm prowadzi obecnie lub sie przygoto-
wuje do wewnetrznych reorganizacji i restruktu-
ryzacji. Sytuacja gospodarcza w kategoriach ma-
kro i mikro, wynikajaca z kryzysu wywolanego
COVID-19 i dziataniami administracyjnymi, jest
tak labilna, iz przedsiebiorstwa opracowuja plany
dzialania na rozne sytuacje. Dodatkowo koniecz-
nos¢ dostosowania sie do warunkow finansowej
pomocy publicznej (czasowe ograniczenie czasu
pracy, a tym samym poziomu wynagrodzen) spo-
wodowata, iz cze$é pracownikow juz teraz zastana-
wia sie nad zmiang pracy. Dla firm jest to sytuacja,
ktora ma dwa wymiary. Negatywny, bo mogg stra-
ci¢ czes¢ pracownikow. Pozytywny, bo w czasach
kryzysowych i postkryzysowych mozna zatrudnié
specjalistow, proponujac im nieco skromniejsze
warunki pracy niz w czasie boomu pracowniczego
(rynku pracownika). Jednak to whasnie satysfakeja
pracownikow jest tg korzyscig z istnienia benefi-



Kapitat Zdrowia 2020. Pandemia: punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

b JAKIE DZIALANIA ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO
ZDROWOTNE PRACOWNIKOW | BUDOWANIE ICH ODPORNOSCI
PROWADZI FIRMA OBECNIE, A JAKIE ZAMIERZA PROWADZIC
W PRZYSZ£OSCI? w proc.

obecnie | w przysztosci

zdalne warsztaty, seminaria i szkolenia na temat zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikow w miejscu pracy

35 66

zdalne warsztaty, seminaria i szkolenia dotyczace zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikéw w pracy zdalnej

47 62
edukacja zdrowotna pracownikéw

refundacja testow u pracownikéw na obecnosc koronawirusa (SARS-CoV-2)

refundacja szczepier’l przeciw grypie
30 32
promowanie aktywnos’ci fizycznej
43 |
budowanie odpornosci fizycznej pracownikéw
36 39
budowanie odpornosci psychicznej pracownikdw
22 42
budowanie zdrowych nawykéw zywieniowych

dostarczanie pracownikom zdrowych positkow i przekasek stacjonarnie i zdalnie

2% 34
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» JAKIE KORZYSCI PLYNA Z OFEROWANYCH PRZEZ PANSTWA SWIADCZEN?

odpowiedzi kadry zarzadzajacej w proc.

wzrost efektywnosci organizacji

wzrost efektywnosci pracy
poszczegolnych zespotdéw

korzysci wizerunkowe
wzrost innowacyjnosci

wzrost satysfakcji pracownikéw

dtugofalowa poprawa
zdrowia pracownikow

inne

tow, ktorg wymienita ponad polowa decydentow.
Wazne sg takze korzy$ci wizerunkowe (44 proc.).
Dopiero na trzecim i na czwartym miejscu znalazt
sie wzrost: efektywnosei organizacji — 40 proc.
oraz efektywnosci pracy poszezegolnych zespotow
— 36 proc. Stala poprawa zdrowia pracownikow
znalazla si¢ na szostym miejscu (9 proc.) po wdra-
zaniu innowacji — 22 proc.

Pracownicy oczekujg (co wynika z badania
ankietowego tej grupy®), iz $wiadezenia pozapla-
cowe pomoga zaspokoi¢ ich potrzeby i aspiracje.
Takie traktowanie benefitow jest wyzwaniem dla
pracodaweow.

Wazne, by chcieli i umieli dopasowa¢ system
$wiadczen pozaplacowych do potrzeb pracow-
nikow.

Najezescie] obecnie organizuja wydarzenia
informacyjne i promocyjne (74,5 proc.) oraz ba-
daja poziom satysfakeji pracownikow (61 proc.).
Korzystaja rowniez z warsztatow i seminariow
dotyczacych wiasciwego doboru $wiadezen po-
zaplacowych (57,5 proc.).

Menedzerowie nie zamierzaja gwaltownie
zmieni¢ swoich metod takze w przysztosci. Jed-

8 Str. 24 raportu

nak wigkszo$¢ z nich chee posiadaé informacje
na temat potrzeb pracownikow (w tym ich aspi-
racji, indywidualnych celow itp.).

To stuzby HR przygotowuja dla menedzerow
informacje o efektywnosci oferowanych swiad-
czen placowych. W badaniu zapytano o sposoby
jej mierzenia. Zaréwno teraz, jak i w przyszlosci,
sa 1 bedg to najczesciej:

B stopien wykorzystania $wiadczen,
m poziom absencji,
m poziom fluktuacji.

Zapewne takze stuzby HR przewiduja przy-
szte ruchy kadrowe, bo z ich odpowiedzi wynika,
ze cheg czesciej niz obecnie analizowa¢ informa-
cje, czy to oferta benefitow powoduje, ze poten-
cjalni pracownicy wycofuja si¢ z rekrutacji, oraz
jaki wplyw na decyzje o odejsciu z pracy ma sys-
tem Swiadczen pozaplacowych.

Menedzeréw HR zapytano takze o dzialania,
ktore pomogg zwiekszy¢ wykorzystanie $wiad-
czen pozaptacowych. Ich zdaniem najwazniejsze
w przysziosci beda:

m badania realnych potrzeb pracownikow —

73 proc.,
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punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

» SPOSOBY DOPASOWANIA SWIADCZEN POZAPLACOWYCH DO POTRZEB
PRACOWNIKOW OBECNIE | W PRZYSZtOSCI, odpowiedzi kadry zarzadzajacej w proc.

wydarzenia informacyjne i promocyjne
nt. poszczegdlnych swiadczen

badania satysfakcji pracownikéw

m indywidualne doradztwo w zakresie ochrony
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej — 60 proc.,

m badania zadowolenia pracownikéw z poszeze-
golnych swiadezen — 50 proc.,

m whasciwa edukacja pracownikéw (warsztaty,
szkolenia, seminaria, webinary) — 40 proc.
Po to, by moc badaé efektywnos¢ koszyka

$wiadezen, potrzebna jest wspolpraca pomiedzy

firmami czy instytucjami a kontrahentami — do-
stawcami $wiadezen.

obecnie ‘ w przysztosci

warsztaty, seminaria, szkolenia
dotyczace wtasciwego doboru Swiadczen
pozaptacowych

badania i analizy potrzeb pracownikow
(w tym ich aspiracji, indywidualnych
celéw itp.)

W badaniu sprawdzono, jakie informacje fir-
my otrzymuja obecnie, a jakie chcialyby mieé
w przyszlosci.

I cho¢ nie zmienia sig¢ to, iz dla stuzb HR
najwazniejsze sg raporty na temat zdrowia
pracownikow oraz informacje o trendach
rynkowych, to jednak rosnie znaczenie in-
dywidualnego doradztwa oraz warsztatow
dla pracownikow promujacych zdrowy styl
Zycia.
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» JAKIEGO TYPU INFORMACJE OTRZYMUJA DECYDENCI OD DOSTAWCOW
USLUG TERAZ, A JAKIE CHCIELIBY MIEC W PRZYSZEOSCI? w proc.

I obecnie

raporty o zdrowiu pracownikow (analizy potrzeb i ryzyk
zdrowotnych pracownikéw, benchmark zdrowotny
organizacji wzgledem branzy, kraju, $wiata)

warsztaty dla pracownikéw promujace zdrowy styl zycia

Te odpowiedzi pokazuja, ze firmy cheg $ci-
§lej wspolpracowac z dostawcami ustug. Tylko
taka wspolpraca pozwoli im na lepsze zmierze-
nie efektywnosci koszyka swiadczen pozapla-
cowych.

Badania  ankietowe  przeprowadzone
w ramach projektu ,,Kapital zdrowia” poka-
zuj3, jak pandemia przyspieszyla reorientacje
$wiadczen pozaplacowych w Polsce. Dla pra-
cownikow najwazniejsza jest dbalosé¢ o szero-

w przysztosci I

indywidualne doradztwo prozdrowotne

informacje o trendach rynkowych (materiaty
komunikacyjne/edukacyjne, ktére moga wykorzystac¢
eksperci HR) informacje o trendach rynkowych

ko pojete zdrowie swoje i najblizszych. Firmy
borykajg sie z problemami rynkowymi, logi-
styeznymi i pracowniczymi. Wystepowanie
tych zjawisk rownocze$nie oznacza, iz naste-
puje rewolucja w systemie $wiadczen oferowa-
nych pracownikom:

a) muszg by¢ dostosowane do populacji pracow-
nikow, do ich potrzeb i probleméw zdrowot-
nych — konieczna jest indywidualizacja (po-
trzeb i oferty),
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b) konieczna jest koncentracja pracodaweoéw na
potrzebach konkretnych oséb i zbudowanie
calosciowych rozwigzan stuzgcych zapewnie-
niu: komfortu pracy (zdrowia psychicznego,
dbatosci o zachowanie zasad ergonomii, dba-
tosei o mozliwosé uprawiania aktywnego wy-
poczynku, zdrowego odzywiania), poczucia
bezpieczenstwa (dbania o profilaktyke zdro-
wotng, bezpieczenstwo wykonywanych za-
dan), zachowania zdrowia (dostep do lekarzy
specjalistow),

¢) niezbednym elementem $wiadezen oferowa-
nych pracownikom musi by¢ profilaktyka
i edukacja; wazne jest, by pracodawca zadbat
0 to, by zmieni¢ nawyki (albo przynajmniej
pokazat pracownikom, jak to zrobi¢) na proz-
drowotne, tak by sposob zdrowego zycia stat
sie przyzwyczajeniem; jesli zas pracownicy
dbaja o zdrowie — by wzmocnic¢ ich dziatania.

Metodyka
przeprowadzonych badan

W ramach projektu ,Kapitat zdrowia” przepro-
wadzono trzy badania ilosciowe, ktore dotyczyty:
1. pracownikow,

2. ekspertow HR,

3. kadry zarzadzajacej.

Narzedzia badawcze

Narzedzia badaweze, ktore pozwolily na przepro-
wadzenie badania pracownikoéw, HR oraz kadry
zarzgdzajacej, zostaly opracowane z wykorzysta-
niem analizy danych wtornych, m.in. takich jak
literatura Swiatowa i krajowa w zakresie $wiad-
czen pozaplacowych oraz licznych raportow me-
rytoryeznych poswieconych tej tematyce. Po-
nadto przeprowadzono takze kilka warsztatow
w formie FGI (zogniskowanego wywiadu grupo-
wego) oraz spotkan lideréw dostawcow oferowa-
nych w przedsigbiorstwach swiadezen. Uzupel-
nieniem owych wywiadow byly takze dyskusje
problemowe oraz konsultacje eksperckie, do-
tyczace rozwigzan powszechnie wystepujacych
problemow i konkretnych dziatan prowadzonych

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

przez pracodawcow. Wszystkie z opisanych po-
wyzej dzialan doprowadzily do opracowania
trzech ankiet badawczych.

Celem badania przeprowadzonego na grupie
ponad 1013 pracownikéw byto opracowanie sku-
tecznych rekomendacji dla pracodawcow, doty-
czgeych bezpiecznych i komfortowych warun-
kow pracy, utrzymania zadowolenia ze zdrowia,
rekreacji, wypoczynku oraz zdrowego odzywia-
nia sie¢ pracownikow i ich rodzin. Badanie zo-
stalo zrealizowane 26.08 — 11.09.2020 r. przez
SW Research Agencje Badan Rynku i Opinii.
W badaniu wykorzystano metode wywiadow
on-line (CAWT), realizowanych na panelu inter-
netowym SW PANEL.

Celem badania przeprowadzonego na pro-
bie 200 pracownikéw dziatéw HR oraz badania
przeprowadzonego na probie 200 osob kadry za-
rzgdzajacej bylo zapewnienie pracodawcom rze-
telnych i konkretnych narzedzi oraz zestawow
najlepszych praktyk dotyczacych dopasowania,
wykorzystania i pomiaru efektywnosci $wiad-
czen pozaplacowych.

Badania  zostaly  zrealizowane  25.09
— 8.10.2020 r. przez SW Research Agencje
Badan Rynku i Opinii. W celu przeprowadze-
nia badan wykorzystano metode wspomaga-
nych komputerowo wywiadow telefonicznych

(CATTI).

Proba badawcza

Pracownicy stanowili reprezentatywng pod
wzgledem plei, wielkosci miejscowosei, prze-
dzialow wiekowych dla osob pracujacych probe
Polakow (N=1013).

Pracownicy dzialow HR stanowili probe ce-
lowa sktadajacg sie z osob obejmujacych kie-
rowniczo-dyrektorskie stanowiska w branzy HR
(N=200).

Probe badawcza kadry zarzadzajgcej stano-
wily osoby podejmujgce w firmie decyzje strate-
giczne (N=200). *8

Opracowanie badan
— organizatorzy i partnerzy projekiu

»Kapitat zdrowia”
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Indywidualizagja

Swiadczen prozdrowotnych
a zwrot z inwesty(j

w zdrowie pracownikow.
Wptyw pandemii COVID-19
na Swiadczenia pozaptacowe

PRACODAWCY OFEROWAL
NIEZWYKLE ROZBUDOWANY SYSTEM
SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

(W TYM PROZDROWOTNYCH) NA
DEUGO PRZED WYBUCHEM PANDEMI|
COVID-19. DZIALALI TAK MNIEJ LUB
BARDZIEJ SWIADOMIE, BO CHCIELI
SKUTECZNIE POZYSKAC, UTRZYMAC

| MOTYWOWAC PRACOWNIKOW. TAK
WYNIKA Z KILKU MIESIECY ANALIZ,
ROZMOW Z EKSPERTAMI ORAZ Z BADAN
PRZEPROWADZONYCH W RAMACH
PROGRAMU ,KAPITAL ZDROWIA”.

COVID-19  doprowadzit

do znacznej dynamizacji dziatan pracodawcow

Wybuch  pandemii

(w szezegolnosei dyrektorow HR i kadry zarzadza-
jacej) oraz zwigkszenia ich zaangazowania w ochro-
ne zdrowia pracownikow. Z przeprowadzonych
badan ilosciowych wynika bowiem, ze az 82 proc.
kadry zarzadzajgcej badanych przedsiebiorstw za-
deklarowato mniejszy lub wiekszy wzrost zaanga-
zowania w inwestycje w zdrowie pracownikow.

e

i
T
L

manski

Szkota Gtéwna Handlowa

w Warszawie; wiceprezes Health
Development House Sp. zo. o

Decyzja ta byta, jak wskazali badani, wyrazem tro-
ski o bezpieczenstwo pracownikoéw, checi tworze-
nia bezpiecznych miejsc pracy oraz zmiany w wy-
datkach na srodki ochrony zdrowia.

Wozrost znaczenia problematyki ochrony zdro-
wia zaangazowania w nig pracodawcow i spotkat
si¢ z pozytywnym odbiorem wsréd pracownikow.
Badania wykazaly, ze 52 proc. ankietowanych
ocenia dzialania podejmowane przez pracodaw-
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cow w zakresie ochrony zdrowia pracownikow
w trakcie pandemii COVID-19 jako dobre lub
bardzo dobre. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sytu-
acja wywolana pandemig uswiadomita pracowni-
kom (jak tez pracodawcom) faktyczne znaczenie
zdrowia. Nalezy sie spodziewaé, ze ich oczekiwa-
nia w tym zakresie nie zwigkszyly si¢ jedynie chwi-
lowo, ale bedg rosly rowniez w dlugim okresie.

Zakres oferowanych swiadczen

aich niedopasowanie do potrzeb
pracownikow

Jeszeze kilka lat temu szeroki zakres Swiadczen
pozaptacowych oferowano przewaznie kadrze me-
nedzerskiej i ekspertom. Zmiany na rynku pra-
cy doprowadzily do sytuacji, w ktorej objely one
praktycznie wszystkich zatrudnionych. Pozwolilo
to przedsigbiorstwom na osiggniecie konkretnych
korzysei, takich jak choéby pozyskiwanie lep-
szych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow
czy tez skuteczne motywowanie pracownikow be-
dacych juz czescig przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
jednak powszechna dostepnos¢ szerokiego zakre-
su $wiadezen doprowadzita do ich polaryzacji —
zaczeto je traktowac bardziej jako oczywisty do-
datek niz dodatkows, wymierng korzys¢.

Nalezy w tym miejscu wskaza¢, ze dzialania
pracodawcow na rzecz ochrony zdrowia i zycia
pracownikow, a takze zapewniania im komfortu
i dobrego samopoczucia nie powinny nastepo-
wacé w sposob automatyezny. W przeciwnym wy-
padku powszechna moze si¢ sta¢ sytuacja (ziden-
tyfikowana w trakcie przeprowadzonych badan
jakosciowych), kiedy wzrost kosztow $wiadezen
prowadzi do pogorszenia nie tylko atmosfery pra-
cy, ale przede wszystkim efektywnosei i wynikow
organizacji. Niejednokrotnie zaobserwowano tak-
ze rozwo] niepokojacego zjawiska, jakim byly rosz-
czeniowe postawy wsrod pracownikow, ktorzy
przestawali docenia¢ oferowane im $wiadczenia,
a zaczynali je traktowac¢ jako absolutny obowiazek
pracodawey i pewnego rodzaju standard (ktorego
ewentualny brak powodowat frustracje). Dodat-
kowo szeroki zakres niedopasowanych $wiadczen
(w szezegolnosei prozdrowotnych) bardzo czgsto
byt (i jest) przyczyna lekcewazenia przez pracow-

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

nikow roznego rodzaju chordb, urazow, proble-
mow czy tez zagrozen zdrowotnych.

Nalezy podkresli¢, ze dobre zamiary praco-
dawcow i che¢ kompleksowego, ale jednoczesnie
W pewien sposob zautomatyzowanego dbania
o zdrowie, bezpieczenstwo i komfort pracowni-
kow moga przynies¢ efekty odwrotne do pier-
wotnie zalozonych. Zamiast zwrotu z inwestycji
w zdrowie pracownikow i zwigkszenia ich satys-
fakeji przedsiebiorstwa moga doprowadzi¢ do
ich frustracji, pogorszenia ogélnego stanu zdro-
wia oraz nieuzasadnionego wzrostu kosztow
dzialania firmy.

Konieczno$é indywidualizacji

‘Wydaje sie oczywiste, ze w obecnej sytuacji ko-

nieczne jest antycypowanie i aktywne przeciw-

dziatanie opisanym problemom. W przeciwnym
wypadku pracodawey beda musieli sie liczy¢ ze
stratami nie tylko finansowymi, ale rowniez or-
ganizacyjnymi i wizerunkowymi czy tez z utra-
ta wielu szans. Swiadczenia pozaptacowe (w tym
prozdrowotne) moga, jak kazde narzedzie, przy-
nosic zarowno pozytywne, jak i negatywne efek-
ty. W toku prowadzonych w ramach projektu

»Kapital zdrowia” badan jakosciowych zdefinio-

wano konkretne dziatania, ktére spowodujs, iz

oferowane rozwigzania prozdrowotne przyniosa
zamierzone efekty. Absolutnie konieczne sg:

1. indywidualne traktowanie pracownikow i usta-
lenie priorytetow zdrowotnych dla konkret-
nych grup wiekowych i zawodowych,

2. holistyczne podejscie do zdrowia pracownikow
uwzgledniajgce zdefiniowanie probleméw i wy-
zwan zdrowotnych dla konkretnych grup,

3. rzetelne badania efektywnosci systemu ofero-
wanych swiadczen,

4. sciSlejsza wspolpraca z dostawcami §wiadezen
w zakresie ich efektywnego wykorzystania.
Pracownicy oczekuja obecnie, ze oferowane

im $wiadczenia pomoga zaspokoié¢ ich potrzeby,

aspiracje i beda dopasowane do ich stylu zycia.

Konieczne jest rowniez state badanie wymienio-

nych powyzej zjawisk i oferowanie rozwigzan

zindywidualizowanych, nizeli rozwigzan uniwer-
salnych, ktore byly skuteczne w przeszlosci.
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Indywidualizacja podejscia
a zwrot z inwestycji
Drziatania pracodawcoéw na rzecz ochrony zdro-
wia, poprawy komfortu i samopoczucia pracowni-
kow, poza: pozyskiwaniem, utrzymywaniem oraz
motywowaniem pracownikow, jak tez checig lep-
szego dbania o swoich pracownikéw, muszg przy-
nosi¢ takze konkretny zwrot z inwestycji. Wazne,
by pamieta¢, ze samo zwiekszenie wydatkow na
ustugi prozdrowotne nie zapewnia automatycznie
osiggniecia tego celu. Przeciwnie, zwykle podno-
szenie kosztow $wiadezen moze przyniesc efekty
odwrotne do zalozonych, takie jak frustracja czy
pogorszenie ogdlnego stanu zdrowia wynikajace
z lekcewazenia zagrozen, problemow zdrowot-
nych czy roznego rodzaju choréb i/lub urazéw.
Odpowiednim, a zarazem, jak wynika z prze-
prowadzonych badan, pierwszym koniecznym
dzialaniem jest oferowanie rozwigzan zindywi-
dualizowanych, odpowiadajgcych realnym po-
trzebom pracownikow. Pracodawcy powinni je
definiowac¢ na podstawie:

1. badan poréwnawcezych (pracownikow swoje-
go przedsigbiorstwa wzgledem zatrudnionych
z tej samej grupy demograficznej na $wiecie,
w kraju oraz w branzy),

2. badan subiektywnych potrzeb pracownikow
(uwzgledniajacych ich aspiracje i styl zycia),
prowadzonych wewnatrz organizacji.

Druga, nie mniej wazng czynnoscig jest zna-
czgca rozbudowa zakresu wspolpracy z dostaw-
cami oferowanych w przedsiebiorstwie swiad-
czen. Wazne bowiem, aby $wiadczenia nie tylko
odpowiadaly realnym potrzebom pracownikow,
ale takze byly efektywnie wykorzystywane.

Te dzialania nie muszg oznacza¢ znacznego
wzrostu nakladéw finansowych. Co ciekawe, jak
pokazuje obserwacja biezacej praktyki gospodar-
czej, moga one przynosi¢ nieoczekiwane oszczed-
nosci, a takze prowadzi¢ do wzrostu zwiekszenia
efektywnosci pracy, satysfakeji pracownikow oraz
wielu innych korzysei organizacyjnych, wizerun-
kowych, ale przede wszystkim dawa¢ pracodaw-
com konkretny zwrot z inwestycji. 0@

pracownikow “

Zakres Swiadczen  pozaptacowych
(w tym prozdrowotnych) oferowanych
pracownikom w ramach systemow wy-
nagradzania byt niezwykle rozbudo-
wany na dtugo przed pojawieniem sie
w Polsce wirusa SARS-CoV-2. Wybuch
pandemii COVID-19 doprowadzit do
znacznej dynamizacji dziatan praco-
dawcow i zwigkszenia ich zaangazowa-
nia w ochrone zdrowia pracownikow.
Wzrost zaangazowania pracodaw-
cow i znaczenia problematyki ochro-
ny zdrowia spotkat sie z pozytyw-
nym odbiorem wsrod pracownikow.
Jednoczesnie sytuacja wywotana
pandemiag COVID-19 uswiadomita
pracownikom faktyczne znaczenie
zdrowia. Nalezy sie spodziewac, ze
ich oczekiwania beda stale rosty.

Powszechna dostepnos¢ szerokiego
zakresu Swiadczen doprowadzita do
ich polaryzacji - zaczeto je trakto-
wac bardziej jako oczywisty dodatek
niz dodatkowa, wymierna korzysc.
Dziatania podejmowane przez pra-
codawcow na rzecz ochrony zdro-
wia pracownikdw oraz zapewniania
im komfortu i dobrego samopoczu-
cia nie powinny nastepowac w spo-
sob automatyczny. W przeciwnym
wypadku wzrost kosztow Swiadczen
moze prowadzi¢ do pogorszenia nie
tylko atmosfery pracy, ale przede
wszystkim efektywnosci i wynikow
organizacji.

Pracownicy oczekuja, ze oferowane
im Swiadczenia beda zaspokajaty ich
potrzeby, aspiracje i styl zycia.

Koniecznym dziataniem jest ofero-
wanie rozwigzan zindywidualizo-
wanych, odpowiadajacych realnym
potrzebom pracownikow, ktdére pra-
codawcy powinni definiowac na pod-
stawie:

1. badan poréwnawczych (pracow-
nikow swojego przedsiebiorstwa
wzgledem zatrudnionych z tej
samej grupy demograficznej na
Swiecie, w kraju oraz w branzy),

. badan subiektywnych potrzeb
pracownikéw (uwzgledniajacych
ich aspiracje i styl zycia) prowa-
dzonych wewnatrz organizagji.

Waznym dziataniem jest znaczaca

rozbudowa zakresu wspoétpracy z do-

stawcami oferowanych w przedsie-
biorstwie Swiadczen.
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Aktywnosc fizyczna
wptywa pozytywnie
na efektywnosc w pracy

PROFILAKTYKA ZDROWOTNA
ZYSKUJE NA ZNACZENIU,
ZAROWNO W KONTEKSCIE
REGULARNEJ AKTYWNOSCI
FIZYCZNEJ, JAK | POTRZEB
7ZWIAZANYCH Z PRZEDEUZAJACA
SIE PANDEMIA. W SWIADOMOSCI
CORAZ WIEKSZEJ GRUPY
MIESZKANCOW POLSKI OBIEKTY
SPORTOWO-REKREACYJNE TO
NIE TYLE MIEJSCA, GDZIE MOZNA

: dr Adam
POPRAWIC SYLWETKE, ILE Waszkowski

CENTRA ZDROWIA, W KTORYCH R it o0
MOZNA ZADBAC O KONDYCJE w Benefit Systems
| WYTRZYMAEOSC ORGANIZMU,

A TAKZE W NATURALNY SPOSOB
BUDOWAC ODPORNOSC FIZYCZNA

| PSYCHICZNA, JAK WYNIKA Na poczgtku 2020 r. 65 proc. Polakéow bylo ak-
/ BADANIA MULTISPORT INDEX tywnych fizycznie przynajmniej raz w miesigcu.
2020, REGULARNE TRENINGI ‘Wybuch pandemii i zwigzany z nig lockdown
MAJA ROWNIEZ REALNY WPELYW znaczgco wplynely na styl zycia Polakow i ich
NA JAKOSC WYKONYWANYCH codzienne nawyki. W marcu 2020 r. obiekty

. ) sportowo-rekreacyjne w kraju zostaly zamknie-
OBOV\”AZKO,W SEUZBOWYCH te (rozporzgdzenie Rady Ministrow z 13 mar-
-9 PRQC- CV\/'CZACYCH ca 2020 r.), a calkowicie zamknigcie branzy
POLAKOW WSKAZUJE, ZE SPORT na trzy miesigce pozbawilo Polakéw dostepu
POPRAWIA ICH SAMOPOCZUCIE do infrastruktury sportowej. W konsekwen-
| EFEKTYWNOSC W PRACY. cji az 43 proc. aktywnych mieszkancow Polski

ograniczylo treningi, a ogdlny poziom aktyw-
nosci fizycznej spoteczenstwa spadt az o 4 p.p.

(MultiSport Index 2020).
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Znaczne ograniczenie mozliwosei treningo-
wych wplynelo negatywnie na zdrowie Polakéw
— wsrod osob, ktore ograniczyly ruch, az 74 proc.
odczulo pogorszenie samopoczucia, 65 proc. za-
uwazylo negatywny wplyw mniejszej liczby tre-
ningébw na zdrowie, a 61 proc. — na sylwetke.
Przymusowa izolacja, w tym kilka miesigecy funk-
cjonowania w trybie home office, zmienita takze
optyke spoteczenstwa w zakresie motywacji do
podejmowania aktywnosci fizycznej. W styczniu
2020 r. najczesciej wskazywanym przez aktyw-
nych Polakéw pretekstem do regularnego ruchu
bylo zdrowie — z wynikiem 47 proc. Po blisko
roku funkcjonowania w pandemicznej rzeczy-
wistosci wszystkie motywacje, takie jak zdrowie
(23 proc.), samopoczucie (24 proc.) oraz sylwet-
ka (23 proc.), staly sie rownie wazne.

Aktywnosc fizyczna zmniejsza

negatywne skutki pracy zdalnej

Jeszcze przed okresem pandemii wsparcie zdrowia
pracownikow nalezato do jednego z najwiekszych

) AKTYWNOSC FIZYCZNA POLAKOW ZALEZY OD

DOSTEPNOSCI OBIEKTOW SPORTOWO-
-REKREACYJNYCH w proc.

okres przed
pandemia

35 39

| fala

wyzwan pracodaweow, a w obecnej sytuacji profi-
laktyka zyskuje jeszcze wigksze znaczenie. Wska-
zujg na to chociazby oczekiwania pracujgcych Po-
lakow — obecnie ponad 60 proc. z nich cheiatoby,
by pracodawcy zwigkszyli swoje zaangazowanie
w zakresie wsparcia zdrowego i aktywnego stylu
zycia swojej zalogi. Obecnie na home office pracu-
je ok. 40 proc. aktywnych zawodowo Polakow'.
A jak wynika z badan, im wiecej dni pracownik
spedza na pracy zdalnej, tym bardziej dotkliwe sg
jej negatywne konsekwencje dla kondyeji psycho-
fizycznej — odezuwa je az 74 proc. pracownikow
pracujacych z domu co najmniej trzy, cztery dni
w tygodniu. Jak sie okazuje, skutki te moze zniwe-
lowac aktywnos¢ fizyczna. Osoby, ktore zdecydo-
waly sie kontynuowac aktywny tryb zycia mimo
wielu przeciwnosci zwigzanych z pandemig, w du-
zej mierze odnalazly w sporcie sposob na zreduko-
wanie stresu w codziennym zyciu (41 proc.). Wy-
kazano rowniez, ze aktywnos$¢ fizyczna zmniejsza
negatywne skutki pracy zdalnej — wérod éwiczg-
cych pracownikow az 42 proc. wskazuje, Ze nie

. . osoby podejmujace
m(;aktyw!u aktywnos¢ fizyczng co
zycznie najmniej raz w miesigcu

Il fala

37

n=1800

! Dane z raportu MultiSport Index 2020.

n=1000

n=1200

ZRODLO: MULTISPORT INDEX 2020
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» UPRAWIANIE SPORTU MA POZYTYWNY
WPLYW NA SAMOPOCZUCIE
| EFEKTYWNOSC W PRACY

W proc.

aktywnos¢ fizyczna wptywa
na moje samopoczucie
i efektywno$¢ w pracy

41

ZRODLO: MULTISPORT INDEX 2020

odczuwa negatywnych konsekwencji home of-
fice, podczas gdy podobng deklaracje sktada je-
dynie 29 proc. nieaktywnych fizycznie pracow-
nikéw. W efekeie 73 proc. ¢wiczgeych Polakow
nie chce rezygnowac ze sportu, niezaleznie od
rozwoju pandemii. Co istotne, regularne trenin-
gi wplywaja rowniez na jakos¢ wykonywanych
obowigzkow stuzbowych — 79 proc. ¢wiczgcych
Polakéw wskazuje, ze regularna aktywnos¢ fi-
zyczna poprawia ich efektywnos¢ w pracy i ma
korzystny wplyw na samopoczucie.

Regularny wysitek fizyczny

szybko przynosi efekty

7 badania przeprowadzonego wsrod uzytkow-
nikow karty MultiSport wynika, ze az 92 proc.
0s6b, ktore po okresie izolacji spotecznej wro-
cily do aktywnosci fizycznej, odczulo poprawe
samopoczucia, 88 proc. zas poprawe zdrowia.
Dostrzegajac korzysei plyngce ze sportu, wielu
pracodawcow w czasie pandemii kontynuowato
promocje zdrowego stylu zycia wérod pracowni-
kow, niezmiennie udostepniajac benefity spor-
towe, ktore w wielu przypadkach dostosowa-

aktywnos¢ fizyczna
niweluje stres zwigzany
z pandemia

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

w ogole
sie nie zgadzam

catkowicie sie
zgadzam

nie zgadzam si¢ zgadzam sie

nie mam zdania

bez wzgledu na rozwdj sytuacji
zwigzanej z koronawirusem
nie planuje zmniejszy¢ swojej
aktywnosci fizycznej

73

n=760, osoby aktywne,
uprawiajace sport co najmniej raz w miesiacu

ty swoja oferte do zmieniajacych sie warunkow.
Program MultiSport poszerzyt portfolio swoich
ustug o rozwigzania on-line umozliwiajgce upra-
wianie aktywnosci fizycznej w formule hybrydo-
wej — w obiektach sportowych i w warunkach
domowych. Ze statystyk Benefit Systems wyni-
ka, ze z treningéw on-line od poczatku pande-
mii korzystalo az 74 proc. uzytkownikow kart
MultiSport. Nie oznacza to jednak, ze takie roz-
wigzania na stale zastgpig tradycyjne treningi
w obiektach sportowo-rekreacyjnych. W' czasie
pandemii, gdy dostepnos¢ infrastruktury spor-
towe] byla zwigkszana, uzytkownicy chetnie ko-
rzystali z jej oferty. Wplyw na frekwencje mia-
lo miedzy innymi poczucie bezpieczenstwa
wynikajace z wysokiego rezimu sanitarnego — az
94 proc. Polakow, ktorzy od zakonczenia pierw-
szego lockdownu odwiedzili obiekty sportowe,
przyznato, Ze czuje si¢ w nich bezpiecznie.

Karta sportowa sprzyja podejmowaniu
aktywnosci fizycznej

Obecnie najpopularniejszym benefitem wspie-
rajgcym aktywnos$¢ fizyczna sa wlasnie kar-
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ty sportowe — ma do nich dostep ok. 60 proc.
pracownikow korporacji oraz duzych przedsie-
biorstw i co czwarty aktywny zawodowo Polak.
Popularnoéé tego rozwigzania wynika przede
wszystkim z jego skutecznosci i elastycznosci.
Karta sportowa oferujaca dostep do wielu roz-
nych obiektow sportowo-rekreacyjnych, kto-
ra ulatwia podejmowanie aktywnosci fizycznej
zgodnie z indywidualnym preferencjami i moz-
liwosciami uzytkownikow, sprzyja prowadzeniu
aktywnego stylu zycia. Z badan wynika, ze pra-
cownicy korzystajacy z benefitow sportowych
w obecnej sytuacji utrzymujg aktywnos¢ fizycz-
ng na poziomie 76 proc. — to o 13 p.p. wigcej
niz srednia dla pozostalej czesei spoleczenstwa.
Pozytywny wplyw regularnej aktywnosci fizycz-
nej na zdrowie spoleczne (takze w dobie pande-
mii) sprawil, ze Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO) zaktualizowata niedawno wytyczne do-
tyczace minimalnego wysitku fizycznego. Od
teraz WHO rekomenduje osobom dorostym
podejmowanie od 150 do 300 minut umiarko-
wanego badz intensywnego wysitku fizycznego
w tygodniu. #€

Benefit Systems, aby
zapewnic uzytkownikom
programu MultiSport
mozliwos¢ kontynuacji
profesjonalnych ¢wiczen,
juz w drugiej potowie
marca 2020 r,, zaledwie
dwa tygodnie od ogtosze-
nia lockdownu, poszerzyt
Swoj program o rozwia-
zania on-line, w tym
treningi prowadzone
przez partneréw Benefit
Systems, czyli obiekty
sportowo-rekreacyjne,
ktore w czasie lockdownu
prowadzone byty wirtu-
alnie. Dodatkowym ele-
mentem oferty byty m.in.:
treningi live dostepne

na specjalnej platformie,
personalizowane plany
zywieniowe, konsultacje
z dietetykami i trenerami
personalnymi, audio-
booki, e-booki, wyzwania
budujace zdrowe nawyki,
platforma do nauki jezyka
angielskiego, materiaty
eksperckie wspieraja-

ce np. ergonomie pracy
zdalnej czy kurs mind-
fulness. W tym czasie
pracownicy z aktywny-
mi kartami mieli réwniez
dostep do warsztatow
kulinarnych oraz zajec¢
on-line przeznaczonych
dla dzieci, wspierajacych
ich aktywnos¢ w domu.
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Profilaktyka i dtug
zdrowoktny w okresie
pandemii

TRWAJACA PANDEMIA SPOWODOWANA
KORONAWIRUSEM SARS-COV-2
BARDZIEJ NIZ KIEDYKOLWIEK
WCZESNIEJ USWIADOMIEA WIEKSZOSC]
SPOEECZENSTWA, JAK WAZNE JEST
ZDROWIE | JAKA MA WARTOSC,

A TAKZE JAKISTOTNE JEST ZNACZENIE
PROFILAKTYKI.

dr nauk o zdrowiu

Obecnie po wielu miesigcach izolacji spotecznej Monikta Tomaszewska
i strachu, ale tez majgc znacznie wigkszg wiedze dyrektor Departamentu
o COVID-19, wiemy, ze nasz styl zycia i dbanie Pielegniarstwa i Potoznictwa
o zdrowie odgrywaja wazng role w minimalizo- Grupa LUX MED

waniu negatywnych skutkéw pandemii.

Dbajmy o swoje zdrowie

kazdego dnia

Amerykanska agencja rzgdowa Centers for Dise-
ase Control and Prevention (CDC) intensywnie
propaguje Care for Yourself — One Small Way
Each Day (,Drobne codzienne sposoby dba-
nia o siebie”). To jest niezwykle wazne — kazde-
go dnia kazdy z nas matymi krokami powinien
wzmacnia¢ zdrowie. Istotne znaczenie w tym
procesie ma prawidiowa dieta, utrzymywanie ak-
tywnosci fizycznej, np. przez spacery, jazde na

rowerze, bieganie, uprawianie jogi, jak tez wila- '
Werze, & » upraw Jogh ] LW drhab. n. med.

Sciwa higiena snu, rozwijanie nowych zaintere- . 77
, e h’ bb Jt ye kontakt Justyna Domienik A%/@
sowan 1 nowego hobby, utrzymywanie kontaxtu dyrektor Pionu Zarzadzania Siecia- [ 7Z4y =i

z bliskimi — chociazby on-line. Dzigki temu mo- Grupa LUX MED
zemy zy¢ w miare normalnie w $wiecie epidemii.
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Dbanie o odpowiednia mase ciala, o whasci-
we odzywianie, a takze aktywnos¢ fizyczna majg
szezegdlne znaczenie dla osob z nadwagy i oty-
loscig, ktore stanowig czynnik ryzyka ciezkiego
przebiegu wielu choréb, w tym COVID-19.

Pamietajmy: koronawirus

to niejedyny problem medyczny

Nie mozemy réwniez zapomina¢ o profilaktyce
oraz statej kontroli i monitorowaniu choréb prze-
wleklych, szczegdlnie nowotwordw.

Pandemia postawila przed systemem opieki
zdrowotnej nowej wyzwanie — rozpoznanie ob-
szarow najwiekszego dlugu zdrowotnego, ktory
powstal przez to, ze skupilismy sie przede wszyst-
kim na walce z koronawirusem kosztem innych
problemoéw zdrowotnych. Diug zdrowotny to za-
niedbanie zdrowia, odlozenie lub wrecz zanie-
chanie rozpoczecia diagnostyki chorob, wizyt
kontrolnych, planowych zabiegdow czy innych
waznych procedur medycznych — wiele 0sob tak
postepowalo z powodu leku przed zakazeniem
COVID-19, ale rowniez dlatego, ze trudno byto
skorzysta¢ ze swiadczen zdrowotnych w placow-

Profilaktyka 1 dtug zdrowotny w okresie pandemii “
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kach lecznictwa otwartego i szpitalach, w pierw-
szych miesigcach epidemii.

Udalo sie zniwelowaé problem zaleglych
szezepien i bilansow dzieci, ale sytuacja w onko-
logii jest szczegolnie niebezpieczna. W 2020 r.
wystawiliSmy o prawie 20 tys. kart DiLLO mniej
niz w 2019 r. Jest to o tyle grozne, ze liczba 0s6b
z rozpoznaniem choroby nowotworowe] powin-
na z roku na rok rosngé. Spadek wigc najpew-
niej jest znacznie wigkszy. Najtrudniejszy byl
okres kwiecien—maj 2020 r., gdy wskazniki ob-
nizyly si¢ o ponad 30 proc. w stosunku do roku
poprzedniego. Z danych wynika, Ze spadek licz-
by nowych rozpoznan szczegélnie widoczny byt
w podstawowej opiece zdrowotnej (POZ). To
wigze sie bezposrednio z tym, ze dzisiaj trafia-
ja do systemu osoby z procesem nowotworo-
wym zdecydowanie bardziej zaawansowanym
niz w roku ubieglym. Wedlug ekspertow kazde
trzymiesieczne opdznienie w diagnostyce i roz-
poczeciu terapii przektada sie na spadek przezy-
walnoéci piecioletniej o ok. 10 proc., a opdznie-
nie szeSciomiesieczne pogarsza ten wynik nawet

0 30 proc.
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O tym, w jak trudnej sytuacji obecnie jeste-
$my, $wiadezg prezentowane przez GUS dane

dotyczace zgonéow — od dluzszego czasu prze-
wyzszaja one liczbe tygodniowych zgonow
z 2019 r. o srednio 30—40 proc. W pazdzierniku
przekroczyliSmy magiczng liczbe 10 tys. zgonow
tygodniowo. Krzywa zgondéw utrzymuje sie na
wysokim poziomie, wsrod nich sg oczywiscie te
bezposrednio zwigzane z COVID, ale ze staty-
styk wynika, ze nie sg one jedynymi przyczynami
podwyzszonej umieralnosci. Stad rowniez decy-
zja ministra zdrowia o przeprowadzeniu doktad-
nej analizy danych — jej wyniki beda kluczowe
dla szybkiego podjecia dzialan naprawezych.

Mozemy odwrdci¢ ten niekorzystny trend, je-
§li bedziemy dbali o zdrowie.

Powinnismy jak najszybciej podja¢ dziala-
nia majace na celu powroét zachowan prozdro-
wotnych, chociazby do stanu sprzed epidemii.
Drzisiaj mamy dodatkowe narzedzie w posta-
ci szezepionki przeciwko wirusowi SARS-
-CoV-2. Wykorzystajmy to maksymalnie. Dbaj-

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

my o zdrowie kazdego dnia, np. stosujac zasady
matych krokow CDC. Nie odkladajmy — jesli
sg mozliwe do przeprowadzenia — planowych
zabiegow, wizyt kontrolnych czy szczepien.
W walce z koronawirusem nie zapominajmy, ze
inne choroby nie czekaja, nie $pia.

Kolejne wyzwanie - zdrowie psychiczne
Po ogloszeniu przez WHO informacji o global-
nej epidemii COVID-19 wprowadzono wiele
obostrzen dotyczgeych zaréwno zycia zawodo-
wego, jak i prywatnego spoleczenstw. W wyni-
ku zamknigcia szkol, wprowadzenia utrudnien
W przemieszczaniu si¢ oraz rozpoczecia przez
wielu pracownikow pracy zdalnej obserwuje sie
wyrazny wzrost liczby odczuwanych problemow
psychologicznych. Wynikaja one z koniecznosci
dostosowania sie do nowych warunkéw codzien-
nego funkcjonowania oraz ze zmiany sposobu
komunikacji z innymi ludzmi.

Badania pokazaly, ze najistotniejszym czyn-
nikiem powodujacym

reakeje emocjonalne



Gtowne dziatania w sferze
zdrowia psychicznego w gru-
pie pracownikow i pracodaw-
cow powinny by¢ nakiero-
wane na minimalizowanie
negatywnych psychologicz-
nych skutkow wynikajacych
z pracy zdalnej oraz obo-
strzen natozonych w zwigzku
z wystepowaniem epidemii
COVID-19.
Redukcja negatywnych skut-
koéw psychologicznych moze
przebiegac wielotorowo:
® przez zapewnienie opieki
psychologicznej i psychia-
trycznej w formie wizyt
stacjonarnych (badz tele-

Profilaktyka 1 dtug zdrowotny w okresie pandemii “

medycznych) lub innych
metod wsparcia (np. we-
binar z psychologiem,
mozliwos¢ skorzystania
z doraznej pomocy specja-
listy w formie infolinii lub
porady telefonicznej),
udziat w szkoleniach, kto-
rych celem bytoby nabycie
wiedzy o nowej sytuacji,
w ktorej znalezli sie zarow-
no pracodawcy, jak
i pracownicy.
Gtownymi zagadnieniami, kto-
rymi warto sie zaja¢ w trakcie
szkolen i webinarow, s przede
wszystkim strategie radzenia
sobie ze stresem i lekiem,

ale rowniez uswiadamianie
uczestnikom, jakie zachowa-
nia i emocje moga Swiadczy¢

0 potrzebie konsultacji

ze specjalista.

Niezmiernie wazny jest takze
monitoring zdrowia psychicz-
nego pracownikow (w formie
anonimowych ankiet/badan

w grupie pracownikow) przez
pracodawcow w celu okresle-
nia, ktdrzy pracownicy wyma-
gaja natychmiastowego wspar-
cia, oraz formy, w jakiej pomoc
powinna zostac udzielona.
Cztowiek uczy sie na wtasnych
btedach - dbajac o zdrowie,
wykorzystajmy ten moment.

zwigzane z wystgpieniem epidemii jest poczu-
cie zagrozenia — lek przed mozliwoscia choroby,
utraty zatrudnienia oraz zachwiania stabilnosci
finansowej rodziny.

Wraz z rozpoczeciem pracy zdalnej obser-
wuje si¢ wiele pozytywnych, ale tez negatyw-
nych skutkow tego modelu pracy. Dostrzegane
jest zwiekszenie wzajemnego zaufania pracow-
nikow i pracodawcow, wyrazny wzrost poczu-
cia autonomii pracownikéw czy doceniania
pracodawcow za to, ze stworzyli mozliwosc
wykonywania pracy w domu. Praca w domu
naruszyla jednak rownowage pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym (work-life balan-
ce) oraz rozbudzita po kilku miesigcach cheé
pracownikow powrotu do pracy w biurze, po-

! https://lp.buffer.com/state-of-remote-work-2020

niewaz brakuje im normalnego kontaktu ze
wspotpracownikami.

Ciekawych wynikow dostarcza rowniez raport
»The 2020 State of Remote Work™. Wynika
z niego, ze 98 proc. pracownikow wyraza goto-
wos¢ do pracy zdalnej co jaki$ czas, natomiast
97 proc. rekomenduje innym te forme pracy.
W grupie ankietowanych, ktorzy pracujg zdal-
nie, jedynie 11 proc. chcialoby mniej pracowac
w domu, natomiast okolo 70 proc. jest zadowo-
lonych z czasu, jaki spedzaja na pracy zdalnej.
Najwazniejsza korzyscig z tej formy zatrudnienia
jest mozliwos¢ elastycznego (dogodnego) czasu
pracy, natomiast najwigksze wady to poczucie
samotnosci oraz problemy ze wspolpracg i ko-
munikacjg ze wspotpracownikami. 0@


https://lp.buffer.com/state-of-remote-work-2020
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Rewolucja w zywieniowym
wsparciu pracownikow

PRACA ZDALNA NIE MUSI BYC
OGRANICZENIEM W REALIZACJI
PROGRAMOW ZYWIENIOWYCH.
ZAINTERESOWANIE KWESTIA ZDROWIA
ZNACZNIE WZROSEO W OSTATNICH
MIESIACACH. JEDNOCZESNIE WIDZIMY
TREND POGEEBIANIA SIE PROBLEMOW
ZYWIENIOWYCH OSOB, KTORE PRACUJA

ZDALNIE, NAHOME OFFICE. BEZ WZGLEDU

NA TRYB PRACY LUDZIE POTRZEBUJA
REALNEGO WSPARCIA: EDUKACII, W TYM
POKAZANIA SPOSOBOW JAK SOBIE
RADZIC Z KkOPOTAMI.

Przez ostatnich kilka lat obserwuje si¢ na polskim
rynku rosngce zainteresowanie pracodawcow pro-
gramami wellbeingowymi. Wellbeing, czyli do-
stownie (z angielskiego) dobrostan, rozumiany
jest szerzej jako harmonia w réznych dziedzinach
zycia, komfort, satysfakeja z pracy i poprawne re-
lacje z otoczeniem. Nic dziwnego, ze zyskuje na
znaczeniu jako odpowiedZ na problemy zdro-
wotne pracownikow firm i liczbe zwolnien lekar-
skich, ktora z kazdym rokiem jest coraz wieksza

nome office okazja,
nie przeszkoda

Magdalena
Karrasinska
kierownik Dziatu
Dietetycznego
Dailyfruits s.c.

—w 2019 r. pracownicy spedzili na urlopach zdro-
wotnych ponad 170 min dni! Istotna jest tez che¢
zwiekszenia produktywnosci i efektywnoscei pracy
oraz poprawy wizerunku firmy. Nieprzypadkowo
Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje miejsce
pracy jako najlepsze do przeprowadzania skutecz-
nych programéw profilaktycznych dotyezgeych
zdrowia. Instytut Medycyny Pracy za$ zwieksza
swiadomos$¢ pracodaweow w tym zakresie na na-
szym rodzimym podworku!. Dzieki temu udato sie

! E. Korzeniowska, K. Puchalski, Co firmy powinny wiedziec, by skutecznie promowac zdrowe odiywianie i aktywnosc fizycang pracownikow?
Raport z wynikow reprezentatywnego badania 1000 pracownikow Srednich i duzych firm w Polsce, Instytut Medycyny Pracy, £6dz 2019.
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wypracowac standardy wsparcia w zakresie well-
beingu. Rynek ustug stworzyt wiecej przydatnych
rozwigzan odpowiadajgcych na realne potrzeby
pracownikow zwigzane ze zdrowiem fizycznym
i psychicznym. Przed pandemig wielu pracowni-
kow mialo juz przeciez dostep do prywatnej opie-
ki medycznej czy wsparcia aktywnosci fizycznej
oraz zostalo objetych programami zywieniowymi
oferujgeymi m.in. zdrowg zywnos¢ w czasie pracy
i wspolprace z dietetykami.

Zmiana nawykow zywieniowych

w okresie pandemii

Od wybuchu pandemii COVID-19 pojawilo sie
wiele nowych problemoéw, ale rowniez ogromna
liczba ich innowacyjnych rozwigzan. Izolacja,
lockdown, praca zdalna z jednej strony poma-
gaja zmniejszaé transmisje wirusa, ale z drugiej
pozbawiajg pracownikow m.in.:

m dostepu do owocdw i warzyw w pracy,

m mozliwosci uprawiania sportu,

m spoltecznych kontaktow towarzyskich w pracy

i atmosfery organizacji.

Analiza sytuacji i nowych probleméw pracow-
nikow zwigzanych z lockdownem, izolacjg i pra-
cg zdalng s tematem wielu publikacji. W czasie
lockdownu zaobserwowano zmniejszenie ak-
tywnosci fizycznej (53 proc.), wydluzenie cza-
su spedzanego na siedzgco (63 proc.), czgstsze
podjadanie i jedzenie niekontrolowane skut-
kujgce wzrostem masy ciala (35 proc.). Czgsé
0s6b oczywiscie potraktowala ten okres rowniez
jako szanse zadbania o zdrowe odzywianie. Za-
obserwowano, ze ludzie czesciej gotowali sami

(40 proc.), a nawet gubili kilogramy (23 proc.).

To, czy i jak duze problemy mieli uczestnicy ba-
dania, zalezalo od ich statusu socjodemograficz-
nego i ekonomicznego oraz trybu pracy, a takze
stanu zdrowia (fizycznego i psychicznego) oraz
nawykow zywieniowych przed pandemia?.
Badanie Dailyfruits ,,Nawyki zywieniowe
pracujacych Polakéw” ujawnito skale juz istnie-
jacych probleméw. Polowa respondentow nie
jadla codziennie warzyw i owocow, podjada-
Ia slodycze i byla zludnie przekonana o wyso-
kiej jakosci swojej diety’. Zmiana sytuacji za-
wodowej (m.in. zmiana trybu pracy na zdalna)
w polaczeniu z niepokojem zwigzanym z pande-
mig i przymusowym przebywaniem w domach
poskutkowala zmianami kondycji psychicznej
i fizycznej. Az 79 proc. 0sob (sposrod 723 ba-
danych) zglosilo pogorszenie jednego lub kilku
elementow, ktorych kontrola ma na co dzien
zwiazek z utrzymaniem prawidlowe] masy ciala:
odzywianie sie, sen, aktywnos¢ fizyczna, prze-
jadanie sie i naduzywanie alkoholu. Im wyzszy
byl poziom stresu uczestnikow badania, tym
gorzej radzili sobie z wieksza iloscia zachowan
przeciwdziatajacych tyciu*. Zaobserwowano sci-
sty zwigzek pomigdzy zmianami w diecie, cza-
sie snu i aktywnosci fizycznej a pogarszajacy-
mi si¢ wskaznikami nastroju (NMS — Negative
Mood Score). Gorzej radzily sobie osoby, ktore
doswiadezyly zmian trybu pracy z powodu pan-
demii COVID-19 — ich dieta byla bardziej nie-
zdrowa niz u 0sob, ktore nie doswiadezyly zmian
trybu pracy, co automatycznie pogarszato row-
niez ich NMS®. Od wielu lat wiemy, ze proble-
my w obszarze zdrowia psychicznego wigzg sie
z nieprawidlowg dieta® 7, ktora z kolei koreluje

? M. Deschasaux-Tanguy, N. Druesne-Pecollo, Y. Esseddik, et al., Dier and physical activity during the COVID-19 lockdown period (March—May
2020): results from the French NutriNet-Sante cohort study, Instead Knowledge 2020.
% Zob. https://dailyfruits.pl/2020/09/30/zywieniowe-nawyki-pracujacych-polakow/.

* E. Robinson, S. Gillespie, A. Jones, Weight-related lifestyle behaviours and the COVID-19 crisis: An online survey study of UK adults during
social lockdown, Obesity Science and Practice 2020, 6(6), s. 735-740.

® J. Inagram, G. Maciejewski, C. Hand, Changes in Diet, Sleep, and Physical Activity Are Associated With Differences in Negative Mood
During COVID-19 Lockdown, ,Frontiers in Psychology” 2020, nr 11.

© A. Sanchez-Villegas, M. Delgado-Rodrigues, K. Alonso, et al., Association of the mediterranean dietary partern with incidence of

depression: the Seguimiento Universidad de Navarra/University of Navarra follow-up (SUN), ,Archives of General Psychiatry” 2009, nr 66,
s. 1090-1098.

7 F. Jacka, J. Pasco, A. Mykletun, et al., Association of Western and traditional diets with depression and anxiety in women, ,American Journal
of Psychiatry” 2010, nr 167, s. 305-311.
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z wyzszym poziomem stresu®, a wiec problem
sam sie poglebia. Tylko w okresie od marca do
maja 2020 r. Polacy przytyli srednio od 2,5 do
nawet 10 kg’.

7 analizy GfK ,Towary »pozgdania« a epide-
mia COVID-19” wynika, ze Polacy wydawali
w pierwszej polowie 2020 r. nawet 20 proc.
wiecej na slodycze, slone przekaski i alkohol
niz rok wezesniej.

O wiele mniej w poréwnaniu z 2019 r. ku-
powali ryb i innych $wiezych produktow,
owocow i warzyw'’. Pokrywa sie to z wynika-
mi analizy wyboréw zywieniowych pracowni-
kow przebywajacych w izolacji na lamach brytyj-
skiego magazynu ,,Appetite” — osoby te czesciej
siegaly po wysokoenergetyczne, stodkie i stone
potrawy i przekaski. Autorzy zwracali uwage
na problem jedzenia emocjonalnego i zajadania
stresu. Az 47 proc. badanych przyznalo, Ze im
wieksze byly obostrzenia, tym bardziej rosla
czestotliwo$¢ spozywania przez nich slodyczy
i slonych przekasek.

Jakie sg konsekwencje ztych

wyboréw zywieniowych?

Whyraznie widzimy, ze lockdown, zmiana trybu
pracy i ogdlna sytuacja na swiecie doprowadzily
u znacznej czesci populacji do poglebienia nie-
zdrowych nawykow zywieniowych i ich skutkow.
Zauwazono, ze lockdown i zwigzany z nim przy-
rost masy ciata wplynal na zwiekszenie wskazni-
kow ryzyka wystgpienia cukrzycy typu 2'%. Ozna-
cza to, ze w dluzszej perspektywie wiele osdb
moze mie¢ problemy z wiekszym obcigzeniem

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

chorobami metabolicznymi, pogorszeniem sie
ich odpornosci, a takze zmniejszeniem efektyw-
nosci w pracy. Dla firm taka perspektywa zwia-
stuje coraz wicksze straty zwigzane z absencja
pracownikow.

Pandemia COVID-19 w sposob brutal-
ny uswiadomila nam, ze zdrowie to nadrzed-
na wartos¢. Przez ostatnie miesigce to whasnie
na nim zalezalo nam najbardziej, co znacznie
zwigkszylo zainteresowanie kwestia odporno-
$ci. Z ciezkim przebiegiem infekeji COVID-19
czescie] borykajg sie osoby otyle, z chorobami
uktadu krazenia czy cukrzycg, co jest wystar-
czajgco wyraznym sygnalem, ze poprawe sty-
lu zycia nalezy traktowa¢ powaznie i nie moz-
na bagatelizowa¢ sygnaléw o problemach os6b
pracujacych na home office. Otyloé¢ to choroba
i czynnik ryzyka wystepowania wielu innych.
Osoby nig dotkniete czgseiej chorujg — zardwno
na COVID-19, jak i na grype sezonowg. Wsku-
tek cigglego procesu zapalnego zachodzgcego
w ich ciele uposledza si¢ ich odpornosé. Stoso-
wanie uzywek, niedosypianie, stres i brak ruchu
rowniez dzialaja na jej niekorzysc¢™ 15,

Co sie zmienito na rynku benefitow?

Odpowiedz pracodawcéw na kryzys

Sytuacja zmusita pracodawcow do przetaso-
wania kart $wiadczen pozaptacowych z powo-
dow nie tyle finansowych, ile praktycznych. Ze
wzgledu na ograniczong obecnosé¢ pracownikow
w biurach nie widzieli pola do realizacji niekto-
rych dziatan. Ale na szcze$cie wiele w tym zakre-

sie si¢ zmienilo! Szybko znaleziono sposoby na

8 K. Ball, C. Lee, Relationships between psychological stress, coping, and disordered eating: a review, ,Psychology and Health” 2000, nr 144,

s. 1007-1035.

? A. Siodor, P. Rzymski, Dietary Choices and Habits during COVID-19 Lockdown: Experience from Poland, ,Nutrients” 2020, nr 12 t. 6.
19 E. Sech, Internetowe Forum Rynku Spozywezego i Handlu raport GfK przedstawiony w ramach debaty pt. ,Towary »pozgdania« podczas

koronakryzysu (stodycze, przekaski, alkohole)”, listopad 2020.

" N. Buckland, L. Swinnerton, K. Price, et al., Susceptibility to increased high energy dense sweet and savoury food intake in response to the

COVID-19 lockdown. The role of craving control and acceptance coping strategies, ,Appetite” 2021.

2'S. Ghosal, B. Arora, K. Dutta, et al., ncrease in the risk of type 2 diabetes during lockdown for the COVIDIY pandemic in India: A cohort
analysis, ,Diabetes & Metabolic Syndrome: Clinical Research & Reviews”, 2020, nr 14, t. 5, s. 949-952.

% A. Prather, D. Janicki-Deverts, M. Hall, S. Cohen, Behaviorally Assessed Sleep and Susceptibility to the Common Cold, ,Sleep” 2015, nr 38,

t. 9, 5. 1353-1359.

" P. Lydyard, A. Whelan, M. Fanger, ,, Krotkie wyktady. Immunologia’} Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2015.
1. Pierogowicz, E. Gwiazda, Palenie papierosow a zaburzenia odpornosci, ,Przeglad Lekarski” 2007, nr 65, t. 10.
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to, aby skutecznie zadba¢ o poprawe nawykow

zywieniowych pracownikow w dobie pandemii.
Wiele firm zrozumialo, ze ustugi dietetykow
oraz dystrybucja materialow edukacyjnych moga
by¢ realizowane nie tylko stacjonarnie, ale row-
niez na odleglos¢ — przez ekran komputera. Szyb-
ko zauwazono, ze edukacja grupowa ma szanse
dotrze¢ do o wiele wigkszej liczby 0sob niz sta-
cjonarna, w ktorej ograniczeniem sg dyspozycyj-
nos¢, dostepnosé sali wyktadowej oraz koszty.

Dostawa owocow

do domu zamiast do biura

Wielu pracownikéw przywyklo do codziennej
dostepnosci owocow i warzyw w biurach i zakla-
dach pracy, a wigc jadlo je wtedy, gdy byly pod
rekg. Dotad owoce i warzywa kojarzyly sie z be-
nefitem z biura i zakladu pracy, ale udato sie do-
kona¢ transformacji w tym zakresie. W 2020 r.

zdrowe produkty dotarly do firm dla osob pra-

cujacych zdalnie jako paczki dostarczane bezpo-
srednio do ich doméw. Biuro to nie tylko miejsce
— to takze rozmowy, otoczenie, kultura organi-
zacji 1 przywigzanie do rutyny codziennosci.
Wirtualny $wiat sprawil, ze coraz bardziej po-
trzebujemy, by co$ sie dzialo w otaczajgcej nas
rzeczywistosci. Odebranie przesytki ze zdrowymi
produktami dla wielu pracownikéw bylo pierw-
szym od miesiecy fizycznym kontaktem z firmg.
»Pracujemy zdalnie, ale postanowiliSmy
wpas¢ do naszych wspolpracownikow i po-
moc im w codziennym dbaniu o zdrowie. To,
jak sie czuja nasi koledzy z réznych stron Pol-
ski, jest dla nas wazne, dlatego skompono-
waliSmy dla nich zestawy. ChcieliSmy w ten
sposob rowniez podzigkowa¢é za czas i trud,
jaki kazdy wklada w tworzenie Teleste w Pol-
sce” — tak potrzebe skorzystania z nowej ustugi
uzasadnia Marta Musiol, HR manager w Tele-
ste Corporation. Pracownicy otrzymali do domu
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paczki, w ktorych znalezli zdrowe przekaski, a tak-
ze srodki ochrony osobistej i gadzety oraz przepi-
sy na wzmacniajgce koktajle i zalecenia dotyczace
zdrowia i bezpieczenstwa.

»Uwazamy, ze jest to dobry sposob na
zadbanie o naszych pracownikoéw, przede
wszystkim na zbudowanie w nich zdrowego
nawyku jedzenia owocow kazdego dnia. Ak-
cje traktujemy jako zachecenie pracownikow
do zdrowych zachowan zywieniowych, ktore
mamy nadzieje wdroza do swojego codzien-
nego funkcjonowania, a moze nawet stang sie
ambasadorami zdrowego odzywiania w swo-
ich rodzinach” — tak ocenila podobne dzialania
realizowane dla PKO Leasing Nina Baranska,
starszy specjalista ds. rekrutacji i wizerunku
w tej firmie.

Co wazne, na nowe, niestandardowe projekty
zwigzane z zywieniowym wsparciem pracowni-
kow chetniej decydowaly sie te firmy i instytucje,
ktore juz wezesniej inwestowaly w zdrowie swoich
pracownikow. Czesto dystrybucja owocow i in-
nych produktéw to czesé wigkszej catosei. Tak jak
w przypadku PKO Leasing, co wyraznie podkre-
$la Nina Baranska: ,,Zamowiona paczka, nazwa-
na u nas Paczky Zdrowia jest elementem du-
zego programu wellbeingowego, ktory w 100
proc. odnosi sie do zdrowia. Jego czeSciami sg
miedzy innymi rézne wydarzenia, takie jak
webinary czy aranzowanie aktywnych przerw
w pracy. Duzo méwimy rowniez o zdrowym
odzywianiu, edukujemy pracownikow, korzy-
stajgc z wiedzy przekazywanej nam podczas
webinariéw przez ekspertow. W ramach pro-
gramu ulatwiamy rowniez dostep do wybra-
nych specjalistow, m.in. dietetyka”.

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

Czy nowe benefity Zywieniowe

zostana z nami na dtuzej?

Drzigki odwaznym inicjatywom wielu organi-
zacjom udalo si¢ jednoczesnie wspiera¢ od-
porno$¢ i zdrowie pracownikow oraz budo-
wac wizerunek odpowiedzialnego pracodawcy,
wzmacniajac employer branding. To wazne, po-
niewaz w $wiecie pracy zdalnej coraz trudniej
utrzymac i zacheci¢ kandydatow do zasilenia
szeregow kadr organizacji, gdyz profity z prze-
strzeni biurowej czesto przestaly funkcjonowac.
Taka zdrowa przesylka dostarczona do domo-
wego biura wzmacnia relacje z firmg oraz moze
by¢ wskazowka i inspiracja dla pracownikow,
jak zdrowo sie odzywia¢. A to pomoze wypra-
cowa¢ nawyki wspierajace zdrowie i odpornosé
oraz kontrolowaé mase ciata.

Jak wida¢, mimo obiektywnych przeszkod
stworzono rozwigzania wspierajace zdrowe odzy-
wianie, ktore sg dostepne dla kazdego bez wzgle-
du na to, czy pracuje w firmie stacjonarnie czy na
home office. Dobrze zaplanowane programy zy-
wieniowe, odpowiadajace na biezgce problemy
pracownikow, zawierajgce elementy edukacyjne
i fizyczne narzedzia utrwalajace prawidlowe na-
wyki, majg szanse efektywnie dziala¢ rowniez
w sytuacji, gdy struktura firmy jest rozproszona.
Inspiracja i pomoc moga sie przelozy¢ na wy-
ksztalcenie zdrowych nawykow calych rodzin.
Systematycznie dzialania w ramach progra-
mu zywieniowego i zdrowotnego moga pozo-
sta¢ w firmach na stale i przynies¢ korzysci
zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom.
To pozwala mysle¢ o dziataniach prozdrowot-
nych w kategoriach inwestycji, a nie ponoszo-
nych kosztow. 48



Jak walczyé ze stresem w przedsiebiorstwie w czasie pandemii? “

Ja
W

< walczy€ ze stresem
hrzedsiebiorstwie

W czasie pandemii?

NADMIERNY STRES MA SILNY
WPLYW NA SAMOPOCZUCIE
PRACOWNIKA, JEGO MOTYWACJE

| EFEKTYWNOSC. Z CZASEM MOZE
POWODOWAC POGORSZENIE SIE
ZDROWIA PSYCHICZNEGO, W TYM
POJAWIENIE SIE DEPRESJI. MOZE

TEZ ZINTENSYFIKOWAC CHOROBY
SERCA CZY OGOLNE OBNIZENIE
ODPORNOSCI. DLATEGO TAK ISTOTNA
JEST PROFILAKTYKA | SWIADOMOSC
ZAGROZEN ZWIAZANYCH

Z NADMIERNYM STRESEM,

TAKZE W PRACY.

Stres stanowi nieodlgczny element pracy.
‘W anonsach, niezaleznie od proponowane-
go stanowiska czy charakteru pracy, oglosze-
niodawey umieszezajg formute ,,odpornosé na
stres” lub ,,odpornos¢ w pracy na presje czasu”
Z badan Koalicji Bezpieczni w Pracy ,,Bezpie-
czenstwo pracy w Polsce, wynika, iz czescie]
stresujg si¢ osoby z wyzszym wyksztalceniem
niz z zasadniczym zawodowym, osoby miesz-

kajace w miastach powyzej 500 tys. mieszkan-

Anna Jablonska

dyrektor zarzadzajgca CWS Polska,
przewodniczaca Koalicji
Bezpieczni w Pracy

cOW niz na wsi oraz osoby pracujgce umysto-
wo w porownaniu z pracujgcymi fizycznie. Tak
wskazali respondenci, wazne jednak sg rowniez
predyspozycje emocjonalne i indywidualna po-
datno$¢ na stres.

Co ciekawe, samo zjawisko stresu jest neutral-
ne?. Jest jednym z mechanizméw obronnych orga-
nizmu, ktéry pojawia sie m.in. w sytuacjach zagro-
zenia, kiedy zwigksza sie wydzielanie hormoné6w,
przyspiesza sie akcja serca, wzrasta cisnienie krwi

! Raporty ,,Bezpieczenstwo pracy w Polsce” to badania dotyczgce bezpieczenstwa w miejscu pracy, przeprowadzane cyklicznie z inicjatywy Ko-

alicji Bezpieczni w Pracy. Koalicja Bezpieczni w Pracy powstata w 2014 r. w celu promocji kultury bezpieczefistwa w miejscu pracy z inicjatywy

firm CWS Polska, PW Krystian oraz TenCate Protective Fabrics.

* Michat Goélez, Stres w pracy. Poradnik dla przedsigbiorcy, Warszawa 2015, s. 5.
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i wydolnos¢ fizyczna. Stres powoduje efekty psy-
chiczne, takie jak trudnosei w koncentracji, po-
budzenie, niecierpliwos¢. W jednostkowych sy-
tuacjach zagrozenia sg to zjawiska potrzebne
i pozgdane. Dlatego stres, rOwniez w pracy, moze
by¢ motywujacy. Problem pojawia sie wtedy,
kiedy jest on dlugotrwaly i silny lub pojawia si¢
tzw. reakeja stresowa, ktora dziala na pracownika
w sposOb wyniszezajacy.

Polacy coraz bardziej

zestresowani

Polacy sa jednym z najbardziej zestresowanych
narodéw w Europie. Dane z raportu ,Workfor-
ce View in Europe 2019” pokazuja, ze znajduje-
my si¢ na pierwszym miejscu na Starym Konty-
nencie, a najbardziej stresogennym czynnikiem
jest praca’.

7 badan Koalicji Bezpieczni w Pracy wyni-
ka, ze w 2020 r. co trzeci pracownik skarzyt sie
na to, ze stres zmniejszal efektywnos¢ pracy*.
Jednoczesnie od czasu wybuchu pandemii wie-
cej 0sOb niz w poprzednich latach zaczeto do-
swiadezaé niepokoju, leku, zaburzen nastroju
oraz snu.

Stres to rowniez
konsekwencje dla firmy
Stres, ktory wplywa na efektywno$é pracy jed-
nostki, moze spowodowa¢ gorsze funkcjonowanie
catego zakladu pracy. Nadmiernie zestresowani
pracownicy oraz kadra zarzgdzajgca sy wyczer-
pani fizycznie i psychicznie, zaczynaja popetnia¢
bledy, chorowac. Zwieksza si¢ absencja. Spadek
motywacji do pracy umniejsza rowniez wage przy-
ktadang do dbania o zasady bezpieczenstwa. Co
wigcej, ma negatywne konsekwencje dla zycia
prywatnego i osobistego pracownikow.

Badania pokazuja, ze zestresowani pracowni-

cy czesciej ulegajg wypadkom przy pracy®. Dla-

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

tego zarowno w interesie pracownikow, jak i pra-
codawcow, jest odpowiednia profilaktyka.

Koronawirus ma duzy wptyw

na poczucie bezpieczenstwa

Pandemia COVID-19 naruszyla dotychczasowy
model organizacji pracy, a przez to przeorganizo-
wala liste czynnikow wplywajacych na jej efek-
tywnos¢. Dowody na takg teze daje poréwna-
nie wynikéw badan Koalicji Bezpieczni w Pracy
z dwoch lat: 2019 1 2020.

W obydwu badaniach zapytano pracowni-
kow o czynniki, ktore moga wplywaé na efektyw-
nos¢ pracy i posrednio na stres. W 2020 r. na
pierwszym miejscu znalazly sie czynniki zwigza-
ne z pandemis, a wiec obawa przed zakazeniem
oraz konieczno$¢ pracy w maseczce lub przytbicy
ochronnej. Z kolei w badaniu z 2019 1. najczesciej
wskazywano na atmosfere w pracy, na ktorg rok
pozniej zwrocito uwage 33 proc. ankietowanych.
Na skale obowigzkow i przepracowanie w 2019 r.
uskarzalo sie 47 proc. pracownikow, a rok pozniej
juz tylko 27 proc. Mozna sie domyslaé, ze rozni-
ca wynika z dwoch przyczyn. Po pierwsze wiele
firm mialo niestety duzo mniej pracy, co wplyneto
na mniejsze obciazenie pracownikéw. Po drugie
pracujgcy w trybie home office nie byli poddani
bezposredniej presji, z jaka mogli sie spotykac
w biurze. Wydaje sie wiec, ze praca zdalna po-
maga ograniczaé stres wywolywany konieczno-
$cig pracy pod presjg czasu.

W czasie pandemii pracownicy mniej uskar-
zali sie na nadmiar obowigzkow, za to stresujaca
zaczeta by¢ kondycja firmy i niepewnos¢ jutra.
Respondentow zapytano o schorzenia, ktorych
doswiadczaja w czasie pandemii. Obok ,tra-
dycyjnie” wystepujgeych efektow nadmiernej
ekspozycji na stres: uczucia leku (33 proc.), za-
burzen nastroju (31 proc.), klopotow ze snem

(26 proc.) pojawily sie bol glowy (26 proc.) i plecow

3 https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/polacy-najbardziej-zestresowanym-spoleczenstwem-w-europie-przez-prace,70391.html

* Raport Koalicji Bezpieczni w Pracy, Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020. Wptyw pandemii koronawirusa na bezpieczenstwo pracownika,

‘Warszawa 2020.
° Michat Gélez, op.cit., Warszawa 2015, s. 8.
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Jak walczyé ze stresem w przedsiebiorstwie w czasie pandemii? “

(25 proc.), ale takze otytos¢ i depresja (po 13 proc.),
palenie tytoniu lub papierosow elektronicznych
(9 proc.) czy naduzywanie alkoholu (7 proc.)°.
Pandemia stanowi zatem wyzwanie dla firm nie
tylko z punktu widzenia gospodarczego i biz-
nesowego, ale rowniez zdrowia fizycznego i psy-
chicznego swoich pracownikow.

Jak walczy¢ ze stresem w pracy?
Nie ma prostej odpowiedzi na to pytanie. Na
pewno konieczny jest obowigzek oceny i do-
kumentowania ryzyka zawodowego, wynika-
jacego z okreslonych prac. Po przeprowadze-
niu takiej analizy pracodawca zobowigzany
jest do wprowadzania dzialan zaradczych. Na
przyklad, gdy nadmiar obowigzkéw zmniej-
szy¢ mogg czestsze przerwy w pracy, zmiana
harmonogramu pracy czy zwigkszenie zatrud-
nienia. Wazna jest takze postawa kadry zarzg-
dzajacej. szefowie powinni wspiera¢ pracowni-
kow, a nie zwigkszaé ich stres.

Szczegdlne powinnosei wynikaja z pandemii.

Sposobem na niwelowanie stresu pracowni-
kow jest po pierwsze zapewnienie odpowiednich
srodkow higieny i — jesli to wymagane — $rod-
kéw ochrony indywidualnej (SOI). Po drugie
za$ istotnym elementem walki z ,koronawiru-
sowym” stresem jest odpowiednia polityka ko-
munikacyjna firmy. Wazne, by pracownicy byli
poinformowani o zmianach, wprowadzanych
obostrzeniach, zaleceniach, srodkach zapobie-

gawczych czy — o ile to mozliwe — kondycji finan-
sowej firmy. Tego typu komunikacja, wykracza-
jaca nieco poza role stuzb BHP w firmie, bedzie
miala znaczacy wplyw na poczucie bezpieczen-
stwa pracownika, a tym samym na ograniczenie
odczuwania stresu.

Profilaktyka stresu jako istotny czynnik
Przedsigbiorstwo powinno zadbaé¢ o odpowied-
ni dob6r kadr, czyli pracownikéw o okreslonych
kompetencjach, dostosowanych do rodzaju wyko-
nywanej pracy. Wazne sg rowniez: dobra organiza-
cja wraz z takim podziatem zadan, by pracownicy
mieli poczucie samodzielnoéei i odpowiedzialno-
Sci. Z organizacjg pracy zwigzana jest rOwniez po-
trzeba ustalenia ram czasowych, czyli zgodnych
Z prawem norm czasu pracy, zmniejszanie czasu
pracy na stanowiskach o wysokiej ekspozycji na
stres czy dbanie o korzystanie przez pracownikow
z urlopow wypoczynkowych. Istotny jest rowniez
system szkolen, zarowno dla pracownikow, jak
i kadry zarzadzajgce;.

Ograniczanie wystepowania stresu 1 jego
przyczyn wymaga zaangazowania i wysitku od
wszystkich stron: pracodawedw, pracownikow,
stuzb BHDP, a czasem rowniez lekarzy i specjali-
stow, w tym psychologow, ktorych o pomoc po-
proszg pracodawcy. Wazne jest to, by dzialania
niwelujgce wystepowanie stresu w pracy wpisa-
ne bylty w DNA firmy, stanowily czes¢ strategii
firmy. €

¢ Raport Koalicji Bezpieczni w Pracy, Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2020. Wplyw pandemii koronawirusa na bezpieczefistwo pracownika,

‘Warszawa 2020.
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Swiadczenia zdrowotne
w firmach w Polsce
i Nna Swiecie

ZDROWIE PRACOWNIKOW JEST
ZAGROZONE OD WIELU MIESIECY

NA SKUTEK PANDEMII COVID-19.
JEDNOCZESNIE NAJPRAWDOPODOBNIEJ
PO RAZ PIERWSZY W HISTORII,
PRACODAWCY NA CAEYM SWIECIE SA
ZMUSZENI, BY TRAKTOWAC ZDROWIE
JAKO JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH
CZYNNIKOW FUNKCJONOWANIA FIRMY,
TO MOZE BYC PRZELOMOWY MOMENT,

W KTORYM PROBLEMATYKA ZDROWIA
STAJE SIE IMMANENTNA CZESCIA
DUGOTERMINOWEJ STRATEGII ROZWOJU
W WIELU PRZEDSIEBIORSTWACH.

Niezbednym elementem budowania i realizacji
takiej strategii jest wykorzystanie odpowiednich
benefitow prozdrowotnych. Stworzenie katalo-
gu podstawowych $wiadczen wydaje sie proste.
Duzo bardziej wymagajacym zadaniem jest za-
rzgdzanie kapitalem zdrowia — dobranie bene-
fitow w taki sposob, aby odpowiadaly realnym
potrzebom poszezegolnych grup pracownikow,
monitorowanie ich skutecznosci oraz racjonalne
finansowanie swiadczen.

Staty wzrost kosztow opieki medycznej

Badania realizowane przez Willis Towers Wat-
son (WTW) wérod pracodaweow i dostaweow
opieki medycznej wykazaly, ze kierunki rozwoju
benefitow oraz wyzwania zwigzane z ich funkcjo-

g
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Aleksandra Karger

dyrektor Dziatu Ubezpieczen
Zdrowotnych i Benefitow |

Willis Towers Watson Polska

nowaniem w firmach i instytucjach sa podobne
na calym $wiecie. Jednym z powazniejszych wy-
zwan dla pracodawcow jest staly wzrost kosz-
tow opieki medycznej. Oczywiscie rozni si¢ on
w zaleznoéci od regionu. Z badania WTW G/o-
bal Medical Trends Survey z 2020 r. wynika, ze
sredni wzrost kosztow opieki medycznej w 2021 r.
wyniesie w Europie blisko 5,8 proc., w USA
— 7,3 proc., a w skali globalnej — 8,1 proc. Dla
Polski na 2021 r. wspotezynnik wzrostu kosztow
prognozowany jest na poziomie 7,33 proc.

Wzrost znaczenia koncepcji

wellbeing w Polsce i na Swiecie

7 ostatniego badania Benefits Trends Survey
przeprowadzonego przez WIW w 2019 r. wy-



Swiadczenia zdrowotne w firmach w Polsce i na $wiecie “

nika, ze wspolnym i rosngcym trendem w roz-
woju benefitow na $wiecie jest koncentracja
na dobrostanie pracownikéw. 62 proc. praco-
dawcow z Polski stwierdzilo, ze wlaezenie kon-
cepcji wellbeing (dobrostanu) do ogdlnej stra-
tegii Swiadczen jest najwyzszym priorytetem
w organizacji benefitow. Pracodawcy wskazali,
ze szezegdlnie wazne sg i zwracajg na nie uwage:
dobrostan fizyczny (62 proc. w Polsce, 54 proc.
w regionie EMEA) oraz dobrostan emocjonal-
ny pracownikéw (60 proc. w Polsce i 49 proc.
w regionie EMEA). Badanie zrealizowane zosta-
lo jeszeze przed wybuchem pandemii, jednak ak-
tualne dzialania firm, zar6wno w Polsce, jak i za
granicg, potwierdzajg ten trend. W okresie pan-
demii, w szczegblnosci samopoczucie psychicz-
ne pracownikéw znalazlo sie w centrum zainte-
resowania pracodawcow. Dane WTW z krajow,
w ktorych dbatosé o dobrostan pracownikow jest
bardziej rozwinieta niz w Polsce, wskazujg, ze
jest to wazny kierunek myslenia o pracowniku,
a nie koncepcja niszowa.

Niedostateczne wykorzystywanie

analizy danych w budowaniu

programoéw prozdrowotnych

Z informacji WTW zawartych w Benefits Data
Source (globalna, cyklicznie aktualizowana baza
danych o praktykach pracodawcow na temat be-
nefitéw) wynika, ze obecnie ok. 90 proc. praco-
dawcow biorgeych udzial w badaniu w Polsce
zapewnia programy prywatnej opieki medycz-
nej, a okoto 60 proc. oferuje rowniez dodatkowe
$wiadczenia prozdrowotne. Sg to przede wszyst-
kim badania profilaktyczne i przeglady zdrowia,
karty sportowe, programy promocji zdrowia
i edukacji prozdrowotnej oraz szczepienia. Czesé
pracodaweow deklaruje rowniez, ze organizu-
je programy wsparcia pracownikow w trudnych
sytuacjach (Employee Assistance Program).
Pracodawcy niestety rzadko analizuja dane
dotyczace $wiadczen. Z tego samego badania
wynika, ze 80 proc. pracodawcow oferujgeych
prywatng opieke medyczng nie wie, dlaczego
pracownicy z niej korzystajg, np. z jakimi proble-
mami zdrowotnymi si¢ borykaja. Podobna grupa

pracodaweow nie jest informowana o lacznych
kwotach $wiadezen medycznych. Dodatkowo
65 proc. firm, ktore finansujg dodatkowe progra-
my prozdrowotne, nie zbiera informacji stuza-
cych do dalszego rozwoju benefitow. I wreszcie,
az 84 proc. potwierdza, ze nie motywuje pra-
cownikow do udzialu w organizowanych progra-
mach prozdrowotnych.

‘W Polsce w odroznieniu od krajow Europy
Zachodniej czy Ameryki Polnocnej nie wypraco-
wano dotychezas standardow zbierania i analizy
danych dotyczgcych korzystania z prywatnych pro-
gramow opieki medyeznej. Utrudnia to projekto-
wanie skutecznych i systemowych rozwigzan. Naj-
bardziej efektywne programy konstruowane sg
bowiem na podstawie analizy kompleksowych
informacji — statystycznych i finansowych, danych
dotyczacych populacji, preferencji pracownikow
i aktualnych praktyk rynkowych.

Wzrastajgca rola technologii

w dostarczaniu benefitow

Warto réwniez zauwazy¢, ze przy promocji zdro-
wia na $wiecie w coraz wiekszej skali wykorzy-
stywane sg platformy internetowe i aplikacje
mobilne. Pozwalajg one na latwe dotarcie do du-
zej grupy osob, ale rowniez na personalizowanie
komunikatow i duza elastycznos¢ w dostosowa-
niu przekazu do potrzeb konkretnego odbiorcy.
Dodatkowo umozliwiajg gromadzenie i przetwa-
rzanie danych, ktére mozna wykorzystywaé do
oceny skutecznosci okreslonego $wiadczenia.

Wptyw pracownikow

na zakres Swiadczen

W najblizszej przyszlosei istotnym wyzwaniem
dla pracodawcow w Polsce i na $wiecie bedzie
rowniez podnoszenie $wiadomosci pracowni-
kow na temat oferowanych benefitow — umoz-
liwienie im wspolprojektowania programow proz-
drowotnych, wyrazania opinii na ich temat oraz
motywowanie do korzystania z nich. Ogromny
wysitek i pienigdze inwestowane przez pracodaw-
cow w kapital zdrowia powinny oznaczaé real-
ne zwiekszanie satysfakcji pracownikow oraz
efektywne i mierzalne rozwigzania. ‘#¢
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Benefity w dobie pandemii
a najlepsze praktyki HR

PANDEMIA KORONAWIRUSA
PRZYNIOSEA NIE TYLKO
PRZEWARTOSCIOWANIE POTRZEB
PRACOWNIKOW, ALE TAKZE
WPLYNEEA NA ZMIANE PRIORYTETOW
ZWIAZANYCH Z ZARZADZANIEM
KAPITALEM LUDZKIM.

NA PIERWSZY PLAN WYSUNELO

SIE BEZPIECZENSTWO PRACUJACYCH
ZAROWNO STACJONARNIE,

JAKT ZDALNIE.

Bezpieczenstwo pracy zdalnej

Juz w pierwszych tygodniach pandemii w wielu
przedsiebiorstwach dzialy personalne skoncen-
trowaly sie na przeniesieniu 0sob, ktorych praca
nie wymagala codziennej obecnoéci w firmie, na
tzw. home office.

Liderzy rynkowi (czyli firmy, ktére stosu-
ja zaawansowane praktyki zarzadzania kapi-
talem ludzkim) dokonali tego zaledwie w kil-
ka dni, mimo duzej liczby zatrudnionych osob
(Capgemini, Dentsu Aegis Network). Kolej-
nym wyzwaniem stalo sie zapewnienie tym pra-
cownikom urzgdzen do pracy zdalnej (sprzetu
komputerowego, telefonow). Niektore z firm,
rozumiejgc znaczenie ergonomii w pracy, zapro-
ponowaly pracownikom udogodnienia zwigza-
ne z pracg zdalna. W Danone wprowadzono
program ,,Miejsce, gdzie pracujesz, jest wazne”,
w ramach ktorego kazdy z pracownikow mogt

Malgorzata
Zachorowska

prezes Polskiego
Stowarzyszenia HR

wypozyczy¢ z biura fotel profilowany oraz mo-
nitor komputerowy. W ten sposob zwiekszat
komfort pracy wykonywanej w domu. W fir-
mach, w ktorych nie bylo mozliwosci zapewnie-
nia wszystkim pracownikom stuzbowych kom-
puteréw, przystosowano prywatne laptopy do
pracy zdalnej (Amica). Przedsigbiorstwa prze-
szkolily pracownikow w zakresie zasad organiza-
cji pracy zdalnej, a menedzeréw przygotowaly
do zarzadzania rozproszonym zespotem (Amica,
Capgemini, Dentsu Aegis Network). Wprowa-
dzono elastyczny czas pracy, tak aby pracownicy,
ktérzy maja w domu dzieci, mogli wykonywaé
obowigzki o roznej porze (Capgemini, Dentsu
Aegis Network). W niektorych firmach wpro-
wadzono program ,zdalnej niani”, ktora przez
godzine dziennie realizowala zajecia on-line dla
dzieci w wieku przedszkolnym, tak aby w tym
czasie odcigzy¢ ich rodzicow (Dentsu Aegis Ne-
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wtork). Innym rozwigzaniem dla pracujgcych
zdalnie rodzicoéw, np. w Nationale Nederlanden,
bylo wprowadzenie zaje¢ on-line z animatorami.
Drzigki temu rodzice mogli skupi¢ si¢ na pracy,
a dzieci mialy okazje do aktywnego spedzania
czasu i kontaktu z rowiesnikami. Powstalo tez fo-
rum przeznaczone dla rodzicéw, na ktoérym pra-
cownicy dzielili sie pomystami na spedzanie cza-
su z calg rodzing w czasie kwarantanny.
REKOMENDACJE: Z rozméw z ekspertami HR
wynika, ze w przyszlosci niektore firmy planujg
prace hybrydowa — czesciowo stacjonarna, a cze-
sciowo zdalng. Juz teraz mysla o tym, w jaki spo-
s0b zapewni¢ pracownikom ergonomiczne biur-
ko czy fotel, dobre o$wietlenie oraz inne sprzety
i urzadzenia ulatwiajgce prace zdalng, tak aby
nie poglebia¢ schorzen uktadu kostnego. Warto
juz dzi$ zorganizowac szkolenia, w czasie ktorych
zostang omowione: optymalne ustawienie biurka
wzgledem Zzrodet swiatla, wymagana wysokosé
krzesta w stosunku do biurka, przerwy w pracy
poswiecone prostym ¢wiczeniom rozluzniajgcym
miesnie kregostupa. Ta wiedza jest dostepna
w internecie, nie kazdy jednak po nig siega.

Bezpieczenstwo pracy stacjonarnej

W fabrykach, magazynach, centrach logistycz-
nych i biurach dzialy personalne zadbaly o prze-
szkolenie pracownikow pracujgcych stacjonarnie
w zakresie zasad DDM (dezynfekeja, dystans
spoleczny, maseczki). W niektorych firmach
zapewniono kazdemu pracownikowi dostep
do wielorazowych maseczek (DHL) czy przy-
bic (Amica). W wielu biurach, stolowkach czy
w halach produkeyjnych firmy zastosowaty prze-
stony z pleksi migdzy osobami pracujacymi czy
siedzacymi blisko siebie (Amica, DHL, Nestle
Polska), przykleily na podlodze tasmy informu-
jace o zachowaniu 1,5 m dystansu oraz zapew-
nily mozliwos¢ dezynfekeji rak przed wejsciem
do firmy (Amica, DHL, Nestle Polska, OBI
Centrala Systemowa). Cze$¢ przedsigbiorstw
wyposazyla takze przedstawicieli handlowych
w §rodki ochrony osobistej i dezynfekeyjne. Po
zakonczeniu kazdej zmiany stosowano dezyn-
fekeje stanowisk pracy, pomieszczen wspdlnych

(tazienek, kantyn, sal konferencyjnych, szatni),
aby zagwarantowa¢ bezpieczne warunki pracy.
W fabrykach wprowadzone zostaly rozne godzi-
ny pracy zmian dla wyznaczonych grup po to,
aby unikng¢ tworzenia sie skupisk. Zmiana orga-
nizacji pracy dotyczyla takze pracownikow biu-
rowych (Amica, Danone, DHL, OBI Centrala
Systemowa).

W wielu firmach umieszeczono takze termo-
metry nascienne lub kamery termowizyjne tak,
aby kazdy pracownik mogt sprawdzi¢ tempera-
ture. Wprowadzono procedury opisujgce dziata-
nia, co trzeba robi¢ w przypadku stwierdzenia
zachorowania na COVID-19 przez pracownika
(Amica, Dentsu Aegis Network, Nestle Polska).

Niektore firmy zaczely promowac dojazd do
pracy wlasnymi samochodami czy rowerami, za-
miast korzysta¢ ze srodkéw komunikacji publicz-
nej. Inne wprowadzily testowanie pracownikow,
ktorego koszt ponosit pracodawca (Alight Solu-
tions, Amica, DHL, Nestle Polska, OBI Cen-
trala Systemowa).

‘W Danone wprowadzono program ,Paczka
na wzmocnienie odpornosci”. Kazda osoba z po-
zytywnym wynikiem testu na COVID-19 otrzy-
muje do domu paczke z produktami wzmacnia-
jacymi odporno$¢ wraz z zyczeniami szybkiego
powrotu do zdrowia.

Odpornos¢ psychiczna pracownikéw

Wielu dyrektorow HR potwierdza, ze niektorzy
pracownicy nie radzg sobie z wysokim poziomem
stresu. Wynika on z obaw o siebie, swoich bliskich
czy prace. W odpowiedzi na to wyzwanie, lide-
rzy rynkowi wprowadzili programy wspomaga-
jace dobrostan (,,mental health”). Odbyly si¢ na
przyktad webinaria, podczas ktorych rozmawiano
o pandemii i o charakterystyce COVID-19. Pro-
stowano nieprawdziwe informacje, ktére mozna
znalez¢ w internecie, tak by pracownicy poznali
fakty i wyniki badan (Capgemini, Dentsu Aegis
Network, OBI Centrala Systemowa). W Dentsu
Aegis Network przygotowano tzw. COVID-book,
czyli zestaw praktycznych porad, informacji czy
linkéw do tekstow w internecie na temat koro-
nawirusa. W tym dokumencie mozna przeczy-

praktyki HR “
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Pandemia:

ta¢, jak organizowa¢ sobie czas i miejsce pracy,
o wsparciu psychologicznym oferowanym przez
firme, jak zarzgdza¢ zespotami hybrydowymi
i rozproszonymi. Podobnie jest w firmie Dano-
ne. Raz na kwartal organizuje ona dla pracowni-
kow spotkania z ekspertami specjalizujacymi sie
w problematyce zdrowia, ktorzy omawiaja tematy
wazne dla pracownikow (np. zagrozenia i srodki
bezpieczenstwa zwigzane z COVID-19, szezepie-
nia przeciw COVID-19). Relacje z tych spotkan
udostepniono w firmowym intranecie.

Realizowano takze webinaria uczace pracow-
nikow, jak mogg poradzi¢ sobie ze stresem, emo-
cjami, jak sie relaksowac i regenerowac sily. Firmy
udostepnily pracownikom, czesto takze ich rodzi-
nom pomoc psychologiczng — infolinie gwaran-
tujgcg anonimowosé¢ (Capgemini, Danone, Dent-
su Aegis Network, Nationale Nederlanden, OBI
Centrala Systemowa). Niestety, okazalo sie, ze
z takich porad skorzystalo niewiele osob. Jedna
z przyczyn moze by¢ to, ze w Polsce korzystanie
z takiej pomocy jest stygmatyzowane spolecznie.
REKOMENDACJE: Warto rozwazyé wprowadze-
nie warsztatow grupowych z psychologiem, aby
,»0swoi¢” pracownikow ze wsparciem psycholo-
gicznym i namowié ich do kontaktéw indywidu-
alnych. W czasie takich warsztatéw psycholog
moze omowi¢ z grupg typowe sytuacje, z ktory-
mi trudniej sobie radzi¢ w czasach COVID-19,
i metody sprostania im.

Profilaktyka zdrowia

Firmy z najbardziej rozwinietymi praktykami
dotyczgeymi kapitatu ludzkiego przeprowadzaja
cykliczne wewnetrzne ankiety, aby sie upewnic,
ze ich oferta prywatnej opieki medycznej jest
dopasowana do potrzeb pracownikow. Niekto-
re w ramach wspolpracy z podmiotami leczni-
czymi otrzymujg raporty na temat zdrowia pra-
cownikow. Oczywiscie sg to dane statystyczne
pogrupowane wedtug profesji, miejsca wykony-
wania pracy czy wieku, nie ma w nich danych
osobowych dotyezacych poszezegdlnych osob.
Na podstawie takich raportow, firmy tworza pro-
gramy, ktore pomagaja zlagodzi¢ istniejgce pro-
blemy zdrowotne oraz zapobiegaja powstawaniu

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

kolejnych (np. nowotworow piersi, jader, cho-
r6b kregostupa). Sg to kompleksowe dziatania,
ktorych celem jest takze edukacja pracownikow,
a nie jednorazowe akcje. Taki program ,Stay
Well” funkecjonuje w Capgemini (obecnie ,,Stay
Well at Home”) . Kiedy firma otrzymata raport
o stanie zdrowia pracownikow, stworzyla dla
nich ,onkopakiet” w ramach diagnostyki zdro-
wia oraz mozliwos¢ korzystania z wigkszej liczby
zabiegow rehabilitacyjnych. Firma udostepnita
pracownikom cykl reportazy, w ktorych pacjenci
onkologiczni opowiadaja o tym, jak sobie pora-
dzili z choroba oraz jakie sa zwiazane z nig leki.

Podobne badania stanu zdrowia zostaty prze-
prowadzone na poczatku pandemii w Nationale
Nederlanden. ,Health Check” pozwolil na ze-
branie informacji, ktore stanowily podstawe do
stworzenia w firmie kompleksowej i efektywnej
strategii dobrego samopoczucia (wellbeing) od-
powiadajgcej na potrzeby pracownikow.

Nationale Nederlanden zorganizowala dla
pracownikow zdalne warsztaty dotyczgce pro-
filaktyki zdrowotnej, a takze uruchomita platfor-
me ,Well Being” Platforma sklada si¢ z czterech
gtownych blokow: HelloWork@Home (zaktad-
ka z informacjami i wskazowkami, jak pracowaé
z domu w najzdrowszy sposob), HelloFysio (baza
wiedzy na temat mozliwych dolegliwosci bolo-
wych oraz o sposobach radzenia sobie z nimi),
HelloLive (webinary m.in. o sposobach radzenia
sobie ze stresem), HelloEnergy (test na poziom
energii oraz wskazowki, jak zwickszy¢é wlasny
poziom energii). W ten sposob pracownicy do-
wiaduja sie wiecej na temat: zasad profilaktyki,
mozliwosci poprawienia kondycji fizycznej i psy-
chicznej. Mogg uczestniczy¢ w specjalistycznych
warsztatach on-line i spotkaniach z ekspertami.

Z kolei w firmie Amica pracownicy majg le-
karza interniste, ktory kieruje na badania, testy
oraz na wizyty u specjalistow.

Ubezpieczenia zdrowotne

W czasie pandemii, niektore firmy zwiekszy-
ly oferte ubezpieczen zdrowotnych dla pracow-
nikow. Nationale Nederlanden udostepnita

pracownikom nowy produkt — polis¢ ,Pande-



Benefity w dobie pandemii a najlepsze praktyki HR “

mia pod kontrolg” Drzigki niej pracownicy sa
zabezpieczeni na wypadek zachorowania na
COVID-19. Takze Alight Solutions finansuje
wszystkim pracownikom ubezpieczenia NN'W
i na zycie.

Budowanie odpornosci poprzez
wzmacnianie kondycji fizycznej

W wyniku pandemii zamkniete zostaly sitownie
i inne obiekty sportowe. Jednak wiele firm, kto-
re wezesniej wykupily dla pracownikow pakiety
sportowe, przeniosto zajecia do Swiata on-line.
Niektore wprowadzily state godziny wspdlnych
¢wiczen (np. jogi, ¢wiczen rozciggajacych czy
wzmacniajacych kregostup), aby zachecié pra-
cownikow do aktywnosei fizyeznej (Capgemini,
Dentsu Aegis Network).

Jedna z firm zaproponowala pracownikom
aplikacje, ktora pomaga realizowaé rozne aktyw-
nosci fizyezne od rana do wieczora przez caly ty-
dzien. Pracownik otrzymuje program c¢wiczen,
a nastepnie raporty z realizacji tych éwiczen.
REKOMENDACJE: wydaje sig, ze oprocz trenin-
gow on-line, konsultacji z trenerami i aplikacji
wspierajacej aktywnos¢ fizyczng, mozna tez za-
stosowa¢ inne rozwigzania. Na przyklad wpro-
wadzi¢ wygaszacze ekranow, ktore nie pozwalajg
pracownikowi kontynuowac swoich zaje¢ zawo-
dowych i zmuszajg go do odejscia od komputera.
Mozna sie umoéwic¢ w firmie, zeby o okreslonych
porach przez 15 minut nie planowa¢ spotkan ani
realizowa¢ rozmow telefonicznych. Ma byé to
przerwa na relaks lub éwiczenia.

Budowanie odpornosci

poprzez zdrowe odzywianie

Czes¢ firm przed pandemis oferowata pracowni-
kom zdrowe przekaski w firmie (soki, warzywa,

owoce), porady dietetykow, tygodnie zdrowego
odzywiania. Od kiedy pracownicy pracujg zdal-
nie tylko nieliczne firmy dostarczaja im zdrowe
przekaski do domow.

Inne staraja sie promowaé zdrowe odzywianie
przez wspoélne gotowanie on-line, wspélne lun-
che, wymienianie si¢ przepisami na zdrowe po-
sitki (Capgemini).

Komunikacja i integracja

W czasach COVID-19 wiele firm wzmocni-
o komunikacje z pracownikami. Sg na biezgco
informowani o tym, jak wyglada sytuacja firmy
w dobie pandemii oraz o planach na przyszlosé
(Nationale Nederlanden). Czg$¢ firm zmienita
dotychczasowe formy komunikacji tak, aby in-
formacje otrzymywali wszyscy pracownicy pra-
wie rownoczesnie (OBI Centrala Systemowa).
Czesciej organizowano spotkania wirtualne dla
menedzerow oraz spotkania zarzadu ze wszystki-
mi pracownikami (Amica).

W celu wzmocnienia integracji niektore firmy
zaproponowaly pracownikom wspoélne oglada-
nie on-line przedstawien teatralnych, filmow czy
rozmowy on-line z kubkiem kawy albo w czasie
lunchu. Ten czas nazwaly ,.chill out” W Capge-
mini, w ramach programu ,,Stay Well at Home”
uruchomione zostaly spolecznosci pracownicze
po to, by wzmocni¢ poczucie przynaleznosci do
grupy w czasach pracy zdalnej. Na spotkaniach
takich grup promowano takze zdrowy tryb zycia.
Dla tych, ktorzy lubig podrézowaé, zorganizo-
wano spotkania on-line z pracownikami podroz-
nikami, ktorzy ,zabierali” kolegéw i kolezanki
w swoje ulubione miejsca.

Przykladow dobrych praktyk jest wiecej niz tyl-
ko te opisane. Mam nadzieje, ze te postuza jako
inspiracja dla innych. “#€



Kapitat Zdrowia 2020.

Poktrze
drzeds

Pandemia:

SWIATOWY KRYZYS ZWIAZANY Z COVID-19
SPOWODUJE ZMIANE MODELI

| SCHEMATOW FUNKCJONOWANIA
KAZDEGO OBSZARU ZYCIA.

Administracyjny zakaz lub ograniczenie dzia-
lalnosci wielu sektoréw gospodarki, powszech-
ne zastosowanie pracy zdalnej i drastyczne
ograniczenia relacji spotecznych spowodowaty
wystgpienie licznych problemoéw, z ktérymi do
tej pory nie mieliSmy do czynienia. Ta wyjat-
kowa sytuacja ujawnila wiele stabosci rozwig-
zan legislacyjnych dotyczacych prawa pracy.

Przepisy nie pomagaja w zaspokajaniu potrze-

by zachowania kapitalu, jakim jest zdrowie

pracownikow.

Rekomendujemy rozwigzania dotyczace pra-
wa pracy i organizacji pracy, ktore powinny wes-
prze¢ rodzimych przedsiebiorcow w inwestowa-
niu w kapital zdrowia:

m uregulowanie zagadnien dotyczgcych bezpie-
czenstwa i higieny pracy w przypadku pracy
zdalnej oraz kosztow, ktore musi ponies¢ pra-
codawca na organizacje pracy zdalnej,

B zmniejszenie wysokosSci odpisu podstawowego
na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych
oraz zwiekszenie mozliwosei wydatkowania
pieniedzy z tego funduszu, np. na prywatng
opieke medyczng dla pracownikow,

B promocja inwestycji majgcych zwiekszy¢ kom-
fort pracy,

m promocja dobrych praktyk w postaci zachet
i nagrod (np. korzysci podatkowych) dla pra-
codaweow popularyzujacych i wdrazajgcych
zdrowy styl zycia wérdd pracownikow.

punkt zwrotny dla benefitdéw pracowniczych

bujemy sSmiatej wizji
ebiorcéw i regulatorow

Agnieszka Szpara
gtowny ekspert

w dziedzinie ochrony
zdrowia ZPP

Bez watpienia po okresie kryzysu zwigzane-
go z pandemig koronawirusa, gospodarka, spote-
czenstwo i polityka bedg funkcjonowaly w innej
rzeczywistosci. Bedziemy s$wiadkami przemian
gospodarczych, innego wykorzystania technolo-
gii, nowych modeli spotecznych i kulturowych.
Wyniki badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,,Kapital zdrowia” pokazujs, ze juz ina-
czej postrzegamy kwestie zdrowotne, aktywno-
sci fizycznej oraz zdrowego odzywiania.

Najprawdopodobniej wirus zostanie z nami na
dhugie lata, pomimo ze istniejg szczepionki i zmi-
nimalizowane zostanie ryzyko zdrowotne. Jednak
nalezy wykorzysta¢ dzisiejsze zjawiska do przepro-
wadzenia gruntownych reform w firmach i rynku
pracy, ktore spowoduja, ze zdrowie pracownikow
iich rodzin bedzie stalym priorytetem. Mozna po-
stawic teze, ze jest to warunek konieczny do prze-
trwania przez nasze spofeczenstwo kolejnego kry-
zysu, ktory na pewno nadejdzie. #@








