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Pojecie i historia mediaciji

&L Bartomiej Ewikta

1.1 Wstep

Przyczyng rosngcego zainteresowanie
mediacjq, jest niewqtpliwie istnienie —
od zarania dziejow — konfliktdw i sporéw.
Zjawiska te, w réznych okresach historii
przybieraty najrozmaitsze formy i miaty
bardzo zr6znicowane podtoze. Powodami
konfliktdow bywaty spory o: ziemie (teryto-
ria), dobra naturalne, wiadze (pretensje
do tronu), rozliczenia handlowe, sprawy
pracownicze, czy bardziej btahe sprawy.
Najczesciej jednak, strony konfliktu same
radzity sobie z jego rozwigzaniem - polu-
bownie lub sitowo.

Postep i cywilizowanie stosunkéw mie-
dzyludzkich sprawity, ze nieodtgcznym
elementem konfliktu stat sie media-
tor, czyli osoba neutralna, ktéra poma-
ga w polubownym rozwigzaniu sporu.
W pbzniejszym czasie, dynamiczne zmia-
ny stosunkéw miedzyludzkich wymogty
na rzqdach prace nad ujeciem w ramy
prawne mediaciji oraz umiejscowienie jej
w strukturze systemu danej gatezi pra-
wa. Mamy zatem mozliwos¢ skorzystania
z mediaciji zarbwno w procesie cywilnym,
karnym, sporach konsumenckich i ad-
ministracyjnych, w sprawach rodzinnych
oraz z zakresu prawa pracy.

Mozna $miato przyjqé, ze gruntem prawnej
rzeczywistos$ci jest konflikt i to jak sobie
z nim radzimy. Pomimo jednak ciggte-
go rozwoju prawa, problematyka sporéw
oraz radzenia sobie z nimi, nadal pozo-
staje nierozwigzand'. Na potrzeby niniej-
szego opracowania przyjmijmy, ze konflikt
jest rodzajem wspoétzawodnictwa ludzi
lub grup ludzi o ograniczone zasoby lub
realizacje interesdéw — ktére sq ze sobqg
sprzeczne? Konflikty czesto wybuchajq
niespodziewanie lub sq efektem diuzsze-
go procesu zachodzqcego w relacjach
migdzy stronami. Czesto tez, czynniki ze-
wnetrzne sprzyjajg powstawaniu sporéw
i doprowadzajg do ich eskalacji. Takim
czynnikiem zewnetrznym jest niewqtpliwie
sytuacja epidemiczna zwiqgzana z COVID
- 19. W zwiqzku z pojawieniem sig wiru-
sa SARS-CoV-2 na terytorium naszego
panstwa, rzqgd podijgt szereg decyzji ma-
jacych w swoim zatozeniu zahamowaé
wzrost zakazenh. Obostrzenia przyjety forme
przepiséw prawnych (zakazéw, nakazéw,
etc.) oraz r6znego rodzaju rekomendacji
i zalecen. Réwniez pracodawcy, w zwiqz-
ku z epidemiqg, musieli dostosowaé pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej do
wymogow prawa®. Czesto polegato to na

1 MRol, Mediacja jako alternatywny sposéb rozwiqzywania sporéw na tle stosowania pra-
wa — wybrane zagadnienia, ADR Arbitraz i Mediacja, 2019 nr 2 s. 57.

2  Por.Ch. W. Moore, Effective Mediation, Colorado 1989, s.2.

3 Por.Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdinych rozwiqzaniach zwiqzanych z zapobie-
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reorganizacii pracy (praca zdalng, zmia-  re czynniki konfliktogenne, na ktére za-
nowa, dystans pomigdzy pracownikami rébwno pracodawcy jak i pracownicy nie
etc.), zmianie profilu dziatalnosci lub bar-  byli przygotowani. Wiasciciele firm oprocz
dziej drastycznie — zawieszano dziatalno$¢ radzenia sobie z bardzo trudnqg sytuacjq
gospodarczq albo jq likwidowano. Na tle rynkowq (lockdown, brak klientéw, no-

wspomnianych wczesniej zmian, docho-  wych zlecen, zobowigzania finansowe do
dzito i nadal dochodzi do szeregu sytuacji sptaty), musieli sprosta¢ niezadowoleniu
konfliktowych na linii pracodawca - pra- i oczekiwaniom pracownikéw?. W takim

cownik. Zwolnienia z pracy, brak srodkéw stanie rzeczy, niewqtpliwie wazng i do-
na wyptate pensiji i premii, zmniejszanie niostq role powinny odgrywaé¢ mediacje
etatéw, przestoje w pracy to tylko niektdo- i mediatorzy.

1.2.  Pojecie mediaciji

Termin mediacja pochodzi z jezyka tacih-  krzywdzonym i sprawcqg w celu napra-
skiego i oznacza posredniczenie w sporze wienia wyrzgdzonych szkéd materialnych
celem doprowadzenia do zgody®. Pomimo i moralnych przy pomocy bezstronnej
faktu, ze termin — mediacja funkcjonuje i neutralnej osoby, jakg jest mediator”s.

w wielu aktach prawnych, prézno w nich Podobnq definicje podaje E. Bienkowska:
szuka¢ definicji legalnej. W miejscu tym  ,mediacja to préoba doprowadzenia do

z pomocq przychodzi doktryna i piSmien-  ugodowego, satysfakcjonujgcego obie
nictwo. A. Rekas poddaje, ze: ,mediacja to strony rozwiqzania konfliktu karnego na
dobrowolne porozumienie pomigdzy po-  drodze dobrowolnych negocjacji prowa-

ganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wy-
wotanych nimi sytuac;ji kryzysowych. Dz.U. 2020 poz. 374 z p6zn. zm

4 Por.raport Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw: Podsumowanie Lockdown-u w Polsce,
https://zpp.net.pl/materialy (dostep:11.03.2021).

5 Por. - $rdw.ac. mediatio ,mediacja” i pdézn.tac. mediator ,posrednik” od mediare ,posred-
niczy€ w sporze”, W. Kopalifiski, Sfownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych
z almanachem, Warszawa 2007, s. 362.

6  A.Rekas, Mediacja w polskim prawie karnym, Warszawa 2011, s. 3.
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dzonych z udziatem trzeciej osoby, neu-
tralnej wobec stroniich konfliktu, czylime-
diatora, ktéry wspiera przebieg negocjaciji,
tagodzi powstajgce napigcia i pomaga
— nie narzucajqc jednak zadnego rozwig-
zania — w wypracowaniu porozumienia™.
Z kolei Polskie Centrum Mediaciji opraco-
wato nastepujgcq definicje: ,Mediacja to
dobrowolne i poufne porozumiewanie sie
0s6b bedqgcych w konflikcie z udziatem
bezstronnej i neutralnej trzeciej osoby -
mediatora. Mediacja ma na celu wsparcie
uczestnikdw mediaciji w podjeciu wspolnej
o rozwigzaniu konfliktu akceptowalnym
przez obie jego strony”® Nalezy podkre-
§li¢, ze nie ma jednej uniwersalnej definicji
mediacji i wiqze sig to z problemami wy-
nikajgcymi z wieloSci zastosowah media-
Cji (prowo cywilne, karne, konsumenckie,
pracy etc.), réznych modeli jej prowadze-
nia oraz celdw i funkciji, ktérym ma stuzy€.
W warstwie semantycznej czesto uzywa
sie zamiennie z mediacjq réznych syno-
nimoéw — arbitraz, koncyliacja, postepowa-
nie polubowne, rozjiemstwo, ktére nie sq
pojeciami ostrymi i trudno jest wyznaczy€
miedzy nimi granice. Mozna tez zrekon-
struowaé definicje mediaciji poprzez jej
gtbwne zasady.

Zasada dobrowolnosci — polega na bra-
ku zewnetrznego przymusu (np. ze stro-
ny wymiaru sprawiedliwos$ci, mediatora,
0s6b bliskich), ktéry obligowatby strony do
mediaciji oraz zawarcia okreslonych po-
stanowieh. Warto podkresli€, ze dobrowol-
nos$¢ ma charakter dwuwymiarowy — jest
wiec moznosciq przystgpienia do media-
cji (lub nie) oraz odnosi sie do moznosci
zawarcia ugody lub jej odmébwienia. Idgc
dalej, dobrowolnos¢ daje réwniez moz-
liwo§€ zrezygnowania z brania udziatu

~

w kazdym momencie mediacji. Zasada
dobrowolnoéci znajduje swoje potwier-
dzenie w przepisach prawnych np. w Ko-
deksie postgpowania cywilnego (k.p.c.)
art. 183' § 1°, Kodeksie postepowania kar-
nego (k.p.k.) 23a §1°, Ustawie o postegpo-
waniu w sprawach nieletnich art. 3a §1".
Dobrowolno$¢ mediacji zostata rowniez
podkreslona w Standardach prowadze-
nia mediacji i postepowania mediatora®.
W tym dokumencie odnosi sie do media-
tora, ktéry dba o dobrowolnos$¢ uczestni-
czenia w mediacji i zawierania porozumie-
nia. Jego dziatalno$¢ polega na:

P niezmuszaniu stron do podjecia me-
diacjilub do osiggnigcia porozumienia,

P poinformowaniu przed mediacjq, o
mozliwosci wycofania sie na kazdym
jej etapie oraz o mozliwosci wybrania
innego mediatora.

Zasada bezstronnos$ci i neutralnosci
mediatora — odnosi sie do stosunku me-
diatora do stron. W mysl tej zasady me-
diator nie moze sprzyja¢ zadnej ze stron
i jest zobligowany traktowac jej po rébwno.
Z bezstronnosciq wigze sie brak konfliktu
interesu, czyli sytuacji, w ktérej mediator
jest w jakiej$ relacji ze stronq lub strona-
mi. Ponadto, bezstronnos¢ powinna tez
przejawia¢ sie w sferze uczuciowej oraz
emocjonalnej — odczuwanie sympatii, nie-
checi, wspbtczucia, identyfikowanie sig ze
strong — jest niedopuszczalne. Natomiast
neutralnos¢ przejawia sie w obojetnym
stosunku mediatora do przedmiotu sporu
oraz braku korzySci w sposobie jego za-
kohczenia. Bezstronno§¢ mediatora jest
uwarunkowana przepisami prawnymi:

E. Bierkowska, Mediacja w sprawach karnych, Warszawa 2011 s. 4.

8 Kodeks etyki mediatora, Warszawa 2021, Wyd. 4, https://mediator.org.pl/baza-wiedzy/ko-

deks-etyki-mediatora/ (dostep 11.03.2021).

9 Dz.U. 2014 poz. 101, z pdzn. zm.
10 Dz.U.1997 nr 89 poz. 555 z pdzn. zm.
11 Dz.U.1982 nr 35 poz. 228 z pdzn. zm.

12 Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Rade
w dniu 26 czerwca 2006, Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. https:/ /www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialal-
nosc/mediacje/publikacje-akty-prawne-statystyki/ (dostep: 11.03.2021).
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p art. 1833 § 1 k.p.c. oraz wspomnianymi
wczesdniej standardami:

p mediator nie sprzyja racji zad-
nej ze stron,

P  mediator jest zobowigzany do wyco-
fania sie z postgpowania mediacyj-
nego, jesli nie jest w stanie prowadzi¢
mediacji w bezstronny sposoéb,

P mediator nie ocenia stron ze wzgle-
du naich pochodzenie, wyksztatcenie,
wiek, pte€ oraz wystrzega sie stronni-
czosci lub okazywania uprzedzen,

p mediator nie nawiqzuje relacji mogq-
cych budzi¢ watpliwosci co do jego
bezstronnos$ci, a w szczegblnosci me-
diator nie daje stronom ani nie przyj-
muje od stron zadnych prezentéw lub
innych korzysci z wytgczeniem wyna-
grodzenia mediatora,

P jezeli mediator uzna, ze istnieje kon-
flikt interesdw ze stronami o charak-
terze profesjonalnym lub osobistym,
to w takiej sytuaciji nie podejmuije sig
mediaciji lub wytqcza sie z jej kon-
tynuowania®.

Zasada poufnosci — obliguje mediato-
ra do zachowania dla siebie wszystkich
informaciji, jakie uzyskat w toku postgpo-
wania mediacyjnego. Z uwagi na tematy,
ktérych dotyczy mediacja (np. sprawy
o0 duzym poziomie emociji, hiekiedy wsty-
dliwe lub intymne) zasada poufnosci ma
zagwarantowac¢ stronom bezpieczefstwo.
Poufno$¢ nie dotyczy tylko mediatora, ale
odnosi sie rébwniez do stron, co znajduje
potwierdzenie w przepisach prawa - art.
1834 § 1 - 3 k.p.c., ktéry wprowadza gene-
ralng zasade tajnosci mediacji, obowig-
zek zachowania przez strony i mediatora
w tajemnicy faktow, o ktérych dowiedzieli
sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji
oraz czyni bezskutecznymi powotywanie
sie w toku postepowania przed sqgdem lub
sqdem polubownym na propozycje ugo-
dowe, propozycje wzajemnych ustepstw

13 Standardy..
14 Dz.U. 2014 poz. 101, z pdzn. zm.

lub inne oswiadczenia sktadane w po-
stepowaniu mediacyjnym™. W zamysle
ustawodawcy ma to poméc w ,otwarciu
sie” stron i bardziej szczerej rozmowie.

Mediacja jak kazda procedura posiada
swoéj wtasny specyficzny jezyk. Zatem
mowiqgc o mediacji, postugujemy sie
terminem: metoda’®, natomiast rzadziej
postepowanie, proces czy tez procedura
mediacji. W mediacji unika sie postugi-
wania okre§leniami jak: powdd, pozwany
czy tez strony, poniewaz brzmiq konfron-
tacyjnie oraz nacechowane sg pewnym
formalizmem procesowym. Zamiast tego
uzywa sie okreslen: Pani, Pan. Nie méwi sie
réwniez o zgdaniach i stanowiskach, ale
o interesach i potrzebach. Podobnie wy-
glgda sytuacji w zestawieniu dwoch po-
je¢ — rozwiqzanie i rozstrzygniecie konfliktu,
ktére w warstwie znaczeniowej rézniq sie
dos¢ niewiele, aczkolwiek bardzo subtel-
nie. Rozstrzygniecie nie musi implikowaé
osiggnigcia zgody, natomiast rozwiqzanie
konfliktu ma na celu siggniecie do jego
korzeni, a nie tylko skutkdéw, a takze ich
wyjasnienie. Rolg mediatora jest zatem
takze uczenie stron jezyka mediaciji, po-
niewaz mediacja jest rozmowaq. Uzywane
stownictwo i okreSlenia muszg by¢é do-
stosowane do uczestnikdw procesu. Ina-
czej rozmawia sie urzednikiem a inaczej
z osobq szukajgcq pomocy. Duze znacze-
nie majq czynniki kulturowe, spoteczne
i personalne, takie jak wykonywany za-
wod, wiek, wyksztatcenie, style komunikacji,
co sprawia, ze kazda mediacja jest inna.
Zatem umiejetne dostosowanie technik
mediaciji jest prostg drogq do zawarcia
ugody. Mozna zatem przyjq¢, ze celem
mediaciji jest osiggniecie porozumieniaq,
czyli ustalen, ktére bedg co najmniej do
zaakceptowania, przez wszystkie strony
konfliktu. Idealnq sytuacjq jest, gdy obie
strony w sposéb optymalny osiggajq swo-
je zatozone rezultaty i kazda ze stron moze

15  Metoda: sposdb postepowania, stosowany Swiadomie, konsekwentnie i systematycznie;
zespot czynnosci i Srodkdw uzytych dla osiggniecia celu; sposdb wykonania zadania, roz-
wigzania problemu.”, W. Kopalifiski, Stownik wyrazdéw obcych i zwrotédw obcojezycznych z

almanachem, Warszawa 2007, s. 368.
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sie czu€ zwyciezcq. Tak poprowadzona
mediacja kreuje nowe wartosci i przenosi
relacje migdzy stronami na nowy, dosko-
nalszy poziom. Jako opcja minimum, me-
diator powinien dgzy¢ do wypracowania
przynajmniej takiego rozwigzania, ktére
bedzie satysfakcjonujgce dla obu stron,
aby mogty je zaakceptowaé, wykonac
Swiadomie i dobrowolnie.

Mediacja jest dziataniem przysztosciowym.
Metoda ta dgzy do usuniecia zrédet kon-
fliktu, tak aby ograniczy¢ maksymalnie
powstawanie sporéw w przysztoSci'®. Oso-
by biorgce udziat w mediacji uczqg sie na
nowo ze sobg rozmawiac. Nieformalna at-
mosfera rozmowy sprzyja mowieniu praw-
dy oraz wyjasnianiu sobie wszystkiego.
W mediaciji strony rozmawiajq bezpo-
Srednio w odréznieniu od postepowania
sqdowego, gdzie strony ,rozmawiajg” za
posrednictwem sedziego lub pethomoc-
nika. Koncepcja mediaciji transformatyw-
nej moéwi, ze mediacji bardzo pozytywnie
wptywa na ludzi — zmienia ich przyszte
postawy oraz relacje z innymi poprzez
wzmachianie poczucia odpowiedzialnosci
za wiasne czyny oraz promocje dialogu
i bycia aktywnym. W szerszym aspekcie
ma to ksztattowaé wiasciwie postawy
spoteczne i przyczynia¢ sie do budowy
spoteczefstwa obywatelskiego.

Dla wigkszoéci os6b mediacja jest za-
zwyczaj nowym i wczesniej nieznanym
doswiadczeniem. Dlatego przystepujgc
do mediaciji, strony nie majq konkretnego
wyobrazenia ani wizji catego procesu oraz
osoby mediatora. W zwigzku z tym to na
mediatorze cigzy obowigzek umozliwienia
stronom konstruktywnego porozumiewa-
nia sig, ktore jest kluczem do rozwigzania
istniejgcego sporu. Do zadan mediatora
zatem nalezy:

p stworzenie bezpiecznej, zyczliwej at-
mosfery, w ktoérej strony bedq chetniej
rozmnawiac o swoich problemach,

P oddanie stronom czasu oraz moz-
liwosci, aby spokojnie mogty opo-

wiedzie€¢ o wszystkich waznych dla
nich sprawach,

P pomoc w jasnym okresleniu proble-
mow i szczegbtowym wyjasnieniu sta-
nowisk przez strony,

P uspokajanie kontaktu migedzy strona-
mi oraz odpowiednie neutralizowanie
barier i zaktécen komunikacji.

Warto zwré¢ uwage na zachowania
i czynnoSci mediatora, ktérych za wszelkq
cene nalezy unika¢ w mediacji, sq to:

P Monologowanie. W procesie mediacii
to przede wszystkim strony powinny
mowi¢, a przydtugie wypowiedzi me-
diatora zaburzajq proporcje czasowe
oraz powodujgq, ze strony tracq waqtek.

P Doradzanie. Podsuwanie dobrych rad
sprawia, ze doradzajgcy (mediator)
niejako zaczyna zajmowacé pozycje
mentora, a co za tym idzie, odsuwa
w cieh poczucie odpowiedzialnosci
za wiasne czyny. Ktoci sig to réwniez
z podstawowq zasadg mediacji — neu-
tralnoscig mediatora.

P Ocenianie i szukanie winy. Cechq réz-
nicujgcqg mediacje i proces sqdowy
jest to, ze w mediacji nikt nikogo nie
0sqdza, nie analizuje faktow i nie orze-
ka o winie.

P Generalizowanie. Bez proby zgtebienia
i poznania intereséw stron, trudno jest
dojs¢ do sedna problemu. Uogdlnianie
sporéw, zwykle prowadzi do wigkszej
polaryzacji konfliktdw. Powinno unika¢
sie stéw nigdy oraz zawsze.

P Uzywanie truizméw. Postugiwanie sie
frazesami, powtarzalnymi sloganami
moze powodowac prze$wiadczenie,
ze osobaq, ktéra ich uzywa, nie przy-
ktada nalezytej uwagi do porusza-
nych kwestii.

P Pomijanie i ignorowanie. W czasie
standardowej rozmowy bywa tak, ze
pomijamy lub ignorujemy niewygod-
ne dla nas kwestie, zmieniamy draz-
liwe tematy, czy tez ,nie widzimy” ja-
kiego$ zachowania, co do ktérego nie
wiemy, jak zareagowag. Jednak takie

16 R.Morek, Wprowadzenie [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka.

Warszawa 2018, s. 21-25.
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zachowanie nie powinno mie¢ miejsca
w czasie mediaciji. Zignorowanie ja-
kiejs kwestii lub zmiana tematu moze
zaktéei€ poczucie bezpieczefstwa
stron czy by¢€ stresujqgceV.

Jak wspomniano na wstepie — media-
cja ma bardzo szerokie zastosowanie —
poza sferg regulujgca stosunki prawne
(w sprawach cywilnych, karnych, nielet-
nich, rodzinnych, konsumenckich, admi-
nistracyjnych, pracowniczych) jest sku-
teczna w innych dziedzinach zycia takich
jak: spory sportowe, sgsiedzkie, w §rodo-
wisku szkolnym i akademickim, czy mig-

dzynarodowe. Cechq szczegdlng mediacji
jest konstruktywne podejscie do konflik-
tu. Wszak zmiany spoteczne i rozwéj sq
generowane wtasnie przez konflikty, po-
przez odkrywanie ukrytych problemoéw
i ich rozwigzywanie. Konflikty pozwalajq
roztadowa¢ negatywne emocje oraz zro-
zumiec roznice i potrzeby innych ludzi. Ini-
cjujg wspodtdziatanie oraz tgczq ludzi przez
pryzmat wspolnych intereséw. Zachecajq
do aktywnoSsci oraz wyrazanie wiasnych
opinii. Mediacja stuzy zatem do zarzqgdza-
nia konfliktem w sposdb efektywny i kon-
struktywny — traktuje konflikt jako problem
do rozwigzania®.

1.3.  Inne metody rozwigzywania sporéw - negocjacje

Oprécz mediacji istniejg inne metody
rozwigzywania sporéw. Jednq z nich sq
negocjacje’.

Negocjacje sq rodzajem interakcji
spoftecznej, w ktérej strony rozmowy
i innych dziatan podejmowanych
w ramach procesu negocjacyjne-
go definiujq i ksztattujq wzajemne
stosunki?.

Upraszczajqc te definicje, negocjacje to:
Jinterakcje migdzy ludzmi zmierzajgce do
zaspokojenia swoich potrzeb”?. Negocju-
jemy wiasciwie codziennie, cho€ czasem
pewnie nie mamy swiadomosci tego pro-
cesu. Znamienng cechqg w negocjacjach
jest to, ze zawsze jest co§, co tqczy oraz
cos, co dzieli strony (inaczej nie bytoby
o co negocjowac). Elementy tgczqgce stro-

ny to ptaszczyzna porozumienia — inaczej
sq to interesy, ktére sq zbiezne. Proces ko-
munikaciji, ktérego celem jest osiggniecie
porozumienia zaspokajajgcego w maksy-
malnym lub minimalnym stopniu intere-
sy obu stron, jest wtasnie negocjacjami.
Z biznesowego punktu widzenia, negocja-
cje sq procesem uzgadniania stanowisk
oraz podejmowania decyzji. Jest to, wigc
proces, ktory reguluje sprzeczne interesy.
Negocjacje mogq stuzyé dwém celom -
nawigzaniu nowej relacji (np. zatrudnie-
nie pracownika) i sq to wtedy negocjacije
transakcyjne lub rozwiqzania istniejgcej
relacji (np. zwolnienie pracownika) czyli
negocjacje rozjemcze. W teorii negocjaciji
wyrdznia sig style prowadzenia negocjaciji,
ktére odzwierciedlajg charakterystyczne
zachowania uczestnika negocjacii.

17 A. Cybulko, Komunikacja interpersonalna [w:] E. Gmurzyfiska, R. Morek (red.) Mediacja.

Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s. 121-124.

18 R. Morek, Wprowadzenie [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka.

Warszawa 2018, s. 35.

19 negocjacje handl., dypl. rokowania, pertraktacje. || negocjant przest. kupiec, handlowiec,
hurtownik. || negocjator ten, kto prowadzi rokowania, uktady (w czyims§ imieniu).
tac. negotiatio ,handel hurtowy; przedsigbiorstwo bankowe’, nego- tiator kupiec hurto-
wy; bankier’ i negotians dpn. negotiantis ,handlowiec’ z negotium ,zajecie; interes; stuzba
panstwowd’, neg- od nec- 'nie-’; otium ,czas wolny od zaje¢; préznowanie’ W. Kopalifski,
Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, Warszawa 2007,

s.390-391

20 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2018, s. 21.

Kwiecien 2021

21 LHawkins, M. Hudson, R. Cornall, Prawnik jako negocjator. czyli jak efektywnie negocjowaé

zagadnienia prawne, Warszawa 1994, s. 59.
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Ponizej znajduje sie tabela, przedstawia-
jaca charakterystyke idealnych modeli
zachowan negocjacyjnych. W rzeczy-
wistych negocjacjach, style mogq sie

l Style negocjacyjne

Styl kooperacyjny
(miekki)

pE) Sty! rywalizacyjny
& (twardy)

miesza¢, mogqg wystepowac w mniej lub
bardziej jaskrawej formie. Wszystko zale-
zy od negocjatora oraz tego z kim i o co
negocjujemy.

'i Styl rzeczowy
(racjonainy)

Uczestnicy sq przyjaciotmi

Uczestnicy sq przeciwnikami

Uczestnicy rozwigzujq
wspolne problemy

Celem jest porozumienie

Celem jest zwyciestwo

Celem jest rozsgdny
wynik uzyskany sprawnie
i w dobrej atmosferze

Ustepuj dla potrzymania
kontaktéw

Zqdaj ustepstw jako
warunku podtrzymania
kontaktow

Oddzielaj ludzi od
problemow

Traktuj delikatnie ludzi
i problemy

Bgdz twardy wobec ludzi i
problemow

Bgdz delikatny wobec ludzi
i twardy wobec problemow

Ufaj innym

Nie ufaj innym

Postepuj niezalenie od
zaufania

tatwo zmieniaj stanowisko

Twardo trzymaj sie swego
stanowiska

Koncentruj sie na zadaniu,
a nie na stanowiskach

Sktadaj oferty

Stosuj grozby

Badaj stan intereséw
(stopief rozwigzania
problemow)

Ujawniaj swojqg ostateczng
granice akceptacji

Ukrywaj swoja ostatecznqg
granice akceptacii

Unikaj formutowania osta-
tecznej granicy akceptaciji

Zgadzaj sie na jednostronne
ustepstwa dla dobra
porozumienia

Zqdaj jednostronnych
ustepstw jako warunku
podjecia rozmow

Stwarzaj mozliwosci
korzystne dla obu stron

Stwérz jedno rozwigzanie:
aprobowanego przez drugqg
strone

Stwérz jedno rozwiqzanie:
korzystnego tylko dla ciebie

Stworz wiele mozliwosci
najlepszq wybierzesz pdzniej

Naciskaj na zawarcie
porozumienia

Naciskaj na przyjecie
twojego stanowiska

Naciskaj na przyjecie
obiektywnych kryteriow

Staraj sig unikaé¢ zbyt daleko
idgcych propozyciji

Staraj sie o osiggnigcie
twych daleko idgcych celow

Staraj sie osiggnqé
rezultaty oparte na
kryteriach niezaleznych
od subiektywnych zyczen

Podporzqdkuj sie presji

Staraj sie naciskaé

Przekonuj i bgdz otwarty
na przekonywanie, ulegaj
zasadnym argumentom,
a nie presji

Tabela 1. Zrédto: R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do Tak. Negocjowanie bez poddawania

sie. Warszawa 2000, s. 43-44.
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Kluczem do odnoszenia sukcesdw w ne-
gocjacjach jest uswiadomienie sobie, ze
znajdujemy sie w sytuaciji, w ktérej mozna
negocjowac. Kolejnym krokiem jest znale-
zienie przyczyn dla ktérych ludzie biorgcy
udziat w sytuacji prowadzg negocjacije.
Wynikiem tych rozwazan powinno by¢
odkrycie potrzeb, ktérych nie mozna za-
spokoi¢ bez wspbtpracy z innymi osoba-
mi. Zatem - zdefiniowanie potrzeb i okre-
Slenie priorytetéw sqg gtobwnym etapem
przygotowania do nhegocjaciji. Okreslajqc
potrzeby, dobrze jest przyjaé odpowied-
nie poziomy ich zaspokojenia — poziom
aspiracji (maksymalny), poziom zadowa-
lajgey (rozsqdny) i poziom oporu (warto$é
najnizsza, ale wcigz akceptowalna).

PiSmiennictwo i praktyka wypracowata
szereg zasad dotyczqcych negocjacii:

P kazde negocjacje sq inne, dlatego nie
ma uniwersalnych wskazéwek i roz-
wigzanh. Nie nalezy przyzwyczajac sig
do utartych schematéw i sekwencji,

P zasada wzajemnosci sprowadza sie
do ,odwdzieczania sig” drugiej stronie

- moze to polega¢ na wymianie infor-
maciji, wzajemnych ustepstwach etc,,

P buduj zaufanie, poniewaz bez tego,
utrudniona jest wymiana informacji,
okreslanie wspdlnych intereséw a w
konsekwencji oddala si¢ zawarcie po-
rozumienia. Negocjacje sq swoistego
rodzaju rozwojem zaufania,

P nie przyjmuj pierwszej oferty, ktéra
co do zasady jest ,zaproszeniem” do
negocjaciji. Istotq negocjacii jest ucie-
ranie sie stanowisk, aktywne poszuki-
wanie najlepszych rozwiqzan,

P ustepuj madrze, nie dziataj pochopnie,

bqdz racjonalny, pamigtaj, aby satys-

fakcja z ustgpstw byta obustronna,
aktywnie stuchaj,

postuguj sie zewnetrznymi wskaznika-

mi, aby mie¢ punkt odniesienia (ceny

rynkowe, ryzyka kontraktowe, etc.)?.

vv

Negocjacje sg zatem nastawione na sa-
modyscypling uczestnikdw i czuwanie
we wiasnym zakresie nad prawidtowym
przebiegiem catego procesu. Nie ma tu
mediatora, ktéry dopilnuje catosci poste-
powania od A do Z.

1.4.  Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediaciji.

Jak wspomniano na poczqtku, konflikt
jest doswiadczeniem, ktérego od dawna
doswiadczajq wszystkie kultury. Problem
rozwigzania sporu, na przestrzeni wiekdbw
przybierat rézne formy i postacie, ale ce-
chg wspbing jest to, ze strony konfliktu nie
byly pozostawione same sobie.

Juz w starozytnym Egipcie okoto VI w. n.e.
stosowano pozasgdowe metody rozwig-
zywania sporéw. Jedng z mozliwosci byto
przekazanie wybranemu arbitrowi sprawy
do rozstrzygnigcia i odbywato sig to w for-
mie pisemnej. Strony zobowiqzywaty sie,
ze zastosujq sie do decyzji arbitra — wigza-
to sie to rébwniez z mozliwosciq pdzniejszej
egzekucji wyroku. Porozumienie takie byto
okres$lane terminem kompromisson. Inng

metodq byto zawarcie ugody nazywa-
nej dialysis. W dokumentach zwigzanych
z porozumieniem, czesto opisywano hi-
storie konfliktu oraz proby jego rozwiq-
zania, podkreslajg pomoc oséb trzecich.
Rola mediatoréw petniona byta wéwczas
przez tzw. dobrych przyjacioét lub zacnych
obywateli. Byty to osoby cieszqce sig¢ po-
wszechnym zaufaniem oraz autoryte-
tem, czasem réwniez znawcy prawa oraz
urzednicy. Strony konfliktu zobowigzywaty
sie przestrzega¢ zawartej ugody oraz od-
stepowaty od drogi sqdowej. Zobowiqza-
nia tego typu byty z reguty obwarowane
karq pieniezng oraz ztozonq przysiegq.
Z zachowanych zrédet wynika, ze wigk-
szo$¢ ugdd dotyczyta spraw rodzinnych
oraz spadkowych, a wigc sporéw miedzy

22 R.Morek, Negocjacje [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka. War-

szawa 2018, s. 141-155.
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osobami bliskim i stgd wynikata potrzeba
polubownego rozwigzania konfliktu. Z ob-
fitej dokumentaciji papirologicznej wytania
sie obraz dominaciji prywatnych form roz-
strzygania konfliktéw nad pahstwowymi.
Przyczyny tego stanu rzeczy nalezy upa-
trywa€, w wysokich kosztach sgdowych
— na ktoére sktadaty sie wydatki zwigzane
z podr6zq do sqdu. Zatem decydujgcymi
czynnikami byta szybkos¢ postepowania
oraz niski koszt%.

Réwniez na kontynencie azjatyckim prak-
tykowana byta mediacja, gtdbwnie za spra-
wq klasztoréw buddyjskich oraz dzieki
wptywom nauki Konfucjusza.

Poczqtki mediacji w Chinach rozpoczynajq
sie okoto 2500 lat temu i decydujgcq role
w ksztattowaniu modelu rozwigzywania
konfliktdw miaty nauki Konfucjusza oraz
ustrdj spoteczno-gospodarczy. Gtéwna
zasada stanowita prymat uczug€ i relacji
klanowych nad prawami i roszczeniami
o charakterze jednostkowym. Ponadto,
etyka byta stawiana wyzej niz dobra ma-
terialne. Po trzecie, petha harmonia byta
wiasciwym obrazem zycia spotecznego i
rodzinnego. Unikano prowadzenia spraw
przez sqdy, poniewaz stanowity zaprze-
czenie harmonii i relacji miedzyludzkich.
Podobna sytuaciji miata miejsce w Japonii,
gdzie réwniez starano sie unika¢ poste-
powania sqgdowego i traktowano je jako
ostatecznos$¢. Podréze do sqgddw byty
drogie, dtugie oraz dos¢ trudne. Ponadto
Japonczycy wychodzili z zatozenia, ze dba-
nie o harmonig oraz dobre relacje miedzy
ludzkie powinny spoczywaé na spoteczno-
Sci. Najstarsze zapiski dotyczgce mediacji
w Japonii pochodzq z 894 roku i dotyczg
sporu miedzy wptywowymi rodami. Duzq
role odgrywat honor oraz harmonia - to
na stronach sporu spoczywat obowigzek
jej przywrécenia.

Na kontynencie europejskim mediacja jest
obecna od czasdéw wczesnego Srednio-
wiecza. Gtébwnq osig dwczesnych sporéw
byty sprawy o charakterze politycznym.

Najstarszym zachowanym Swiadectwem
korzystania z mediatora jest spér nastep-
cow Karola Wielkiego, gdzie w role priva-
tus mediator wcielit sie Ludwik Niemiecki
(806-876). Rowniez Kosciét katolicki petnit
doniostq role w rozwoju mediaciji. Z listu
papieza Benedykta XII (1280- 1342) wynika,
ze krél Anglii Edward Il oraz krél Francji Filip
VI poprosili Ojca Swietego, aby pomégtim
rozwiqzac€ spor drogq pozasqgdowq, jako
przyjaciel obu stron. Strony konfliktu jasno
zaznaczyty, aby papiescy legaci wystqgpili
w roli ,przyjaciot”, ktdrzy pomogq znalez¢
rozwigzanie akceptowalne dla obu wiad-
cbw. Znanym postepowaniem mediacyj-
nym, jest piecioletnia praca mediatora
Alvise Contrarini, ktorej efektem byto za-
warcie w 1648 pokoju westfalskiego.

Mediacja byta réwniez stosowana w spo-
rach gospodarczych. Zwtaszcza we wio-
skich portach i na rynkach, dziatali media-
torzy optacani przez miasto — mediatore
professionale (zawodowi), mediatore oc-
casionale (prywatni) oraz mediatore del
mercato e del porto (wyspecijalizowani w
sprawach gospodarczych).

Prawdziwy rozkwit mediacji miat jednak
miejsce na kontynencie amerykafskim
— przyjmuje sig, ze w USA narodzita sie
wspobtczesna mediacja. Najwczesniejsza
instytucjonalizacja mediacji dotyczyta
spraw pracowniczych. Od 1947 istnieje
Federal Mediation and Conciliation Servi-
ce (Federalna Agencja Mediacji i Pojed-
nania), ktéra powstata z przeksztatcenia
wczesniejszych instytucji istniejgcych przy
Departamencie Pracy. Za cel postawiono
osiggniecie porozumie w drodze mediacji,
pomiedzy pracownikami a pracodawca-
mi, co miato ograniczy€ szkodliwe skutki
strajkéw. Przetom nadszedt jednak w la-
tach 60170 XX w. W 1964 roku na podsta-
wie Civil Right Act utworzone dwie kolej-
ne instytucje. Pierwsza z nich Community
Relations Service (Stuzba ds. stosunkéw
wsp6lnotowych) zajmowata sie mediacjq
w spotecznosciach lokalnych w ktérych
dochodzito do konfliktéw na tle rasowym

23 S.Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji [w:] E. Gmurzynska,
R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s. 39-44.
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l Na zdjeciu: Sgd Okregowy w patacu Paca przy ulicy Miodowej 15 w Warszawie. Lata 30.

O mediacji (w terazniejszym rozumieniu) na ziemiach polskich, mozemy tak naprawde moéwié
dopiero po | Wojnie Swiatowej i odzyskaniu niepodlegtosci. Odradzajqca sie Rzeczpospolita
zadbata réwniez o rozwdj sqdownictwa polubownego. Zasady postepowania przed sqdem
polubownym zawarte byty w Kodeksie postepowania cywilnego z 1930 r.

Zdjecie 1. Zrodio: NAC.

oraz narodowosciowym. Drugq instytu-
cjq byta Equal Employment Opportunity
Commission (Komisja ds. RGwnych Szans
Zatrudnienia) zajmujgca sie problemem
dyskryminacji w srodowisku pracowni-
czym. Rozw6j mediacji w USA przypisuje
sie m.in. kryzysowi sqdownictwa. Miata
to by¢ odpowiedz na potrzebe szybkiego,
taniego i skutecznego narzedzia rozwig-
zywania konfliktow.

Duzq role w rozwoju mediacji w USA ode-
grali sedziowie i prawnicy. Przed wpro-
wadzeniem mediacji do systemu sgdow-
nictwa powszechnego, czgs¢ sedziow
uruchomita pilotazowe pogramy mediacji.
Pierwszymi mediatorami byli prawnicy,

Pojecie i historia mediacji

ktorzy Swiadczyli pomoc pro publico bono.
W 1976 profesor Frank Sanders zaprezen-
towat koncepcje reformy sqgdownictwa,
ktéra wprowadzata mozliwo$¢ rozwigza-
nia sprawy nie tylko za pomocq sqdu, ale
rowniez w drodze mediaciji (muiltidoor co-
urthouse). Lata 80 XX w. przyniosty szereg
publikacji naukowych na temat mediaciji.
Rozpoczeto intensywne szkolenie na uni-
wersytetach z zakresu alternatywnych
metod rozwigzywania sporow. Wtedy tez
powstata wiekszos§¢ specjalistycznych
czasopism branzowych. Prawdziwy roz-
kwit nastqgpit jednak w latach 90 ubiegtego
wieku. Wydano Dispute Resolution Direc-
tory (Informator o rozwigzywaniu sporéw),
ktéry zawierat ponad 2000 stron opisdw
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oraz adreséw organizacji zajmujgcych sie
mediacjg. W chwili obecnej mediacije sq
powszechnoscig niemal we wszystkich
sprawach. To wtaénie przykiad USA stat sie
wzorem dla rozwoju mediacji w Europie.
Popularno$¢ mediacji na naszym konty-
nencie wzrasta z roku na rok. Poszczegol-
ne panstwa, ale i Rada Europy oraz Unia
Europejska widzq pozytywy tego modelu
rozwigzywania konfliktow.

Zjawiskiem dos&¢ charakterystycznym
dla poczgtku rozwoju mediacji jest dos¢
niskie zainteresowanie ze strony odbior-
cow. Sytuacja tam wynika z ograniczonej
dostepnosci informaciji o pozasgdowych
metodach rozwiqgzywania sporéw oraz
sceptycyzmu wsréd sedzidw i prawnikow.
Przyktad USA pokazuje, ze mediacja zy-
skata na popularnosci dzigki programom
pilotazowym.

Nie sposéb poming¢ szereg rekomendacii
Rady Europy dotyczqgcych rozwiqzywa-
nia sporéw drogg mediacji. Poczqwszy
od 1998 roku, czyli pierwszej rekomen-
dacji dotyczqcej stosowania mediacji w
sprawach rodzinnych. Nastepne lata to
rekomendacje dotyczgce spraw karnych,
prawa konsumenckiego oraz administra-
cyjnego. Rok 2002 przynosi rekomendacije
dotyczgcq spraw cywilny oraz novum de-
finicje legalng mediaciji oraz opisanie jej
zasad. Waznq role odgrywa réwniez Unia
Europejska, poprzez inicjowanie szeregu
dyskusji na temat mediacji oraz dziatal-
nos¢ legislacyjng?.

O mediacji (w terazniejszym rozumie-
niu) na ziemiach polskich, mozemy tak
naprawde moéwi¢ dopiero po | Wojnie
Swiatowej i odzyskaniu niepodlegtosci.
Odradzajgca sie Rzeczpospolita zadbata
rébwniez o rozwdj sgdownictwa polubow-
nego. Przejawem tego byly intensywne

prace Komisji Kodyfikacyjnej. Co prawda
w dyskusji nad ustrojem sqdownictwa po-
jowiaty sie gtosy lekko krytyczne z obawy
przed deprecjacjg sqdownictwa, utraty
zaufania, czy wrecz upadku autorytetu
panstwa. Ostatecznie proces kodyfikaciji
postepowania cywilnego zostat zakon-
czony w 1930 roku. W mysl art. 8 Kodeksu
postepowania cywilnego z 1930 roku®,
dopuszczalne byto rozstrzyganie spraw
cywilnych przez sqdy polubowne z wyjgt-
kiem spraw matzenskich, przepiséw bez-
wzglednych w sprawach ubezpieczenio-
wych. Zasady postepowania przed sqdem
polubownym zawarte byty w art. 479-507%
i co widoczne byto w intencji ustawo-
dawcy, to dgzenie do dalszej rozbudo-
wy sqdownictwa polubownego i objecie
nim coraz wigkszej iloéci spraw. Dalszym
krokiem byto ustanowienie sqdéw polu-
bownych przy cechach rzemiesiniczych
oraz w izbach przemystowo handlowych.
Bardzo duze spoteczne zainteresowanie
sqdownictwem polubownym spowodo-
wato pojawienie si¢ na rynku sporej licz-
by publikacji o charakterze naukowym
oraz praktycznym?. Te ostatnie miaty
charakter poradnikowy i byty skierowane
do odbiorcéw nieprawniczych, czyli oséb
najbardziej zainteresowanych mozliwo-
§ciami rozwigzywania sporow przez sqdy
polubowne.

24 S. Kordasiewicz, Historyczna i miedzynarodowa perspektywa mediacji [w:] E. Gmurzynska,
R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s. 50-54.

25 Dz.U.1932 nr 112, poz. 934.
26 Tamze.

27 A.Moniuszko, A. Rosner, Historia polubownego rozwigzywania sporéw na ziemiach pol-
skich. Zarys problemu [w:] E. Gmurzyhska, R. Morek (red.) Mediacja. Teoria i praktyka. War-

szawa 2018, s. 78-80.
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1.5. Podsumowanie

Mediacja, rozumiana joko udziat neu-
tralne osoby trzeciej w wypracowaniu
porozumienia miedzy stronami konfliktu,
byta obecna przez szereg wiekdw w roz-
nych kulturach na réznych kontynentach.
Samo zjawisko konfliktu przeszto ogromne
przeobrazenia i postepy, stato sie bardziej
cywilizowane i mniej brutalne. Ludzkos§¢
idzie do przodu, powstajg coraz to now-
sze i bardziej zaawansowane technologie,
ale w sferze rozwigzywania sporéw me-
diatorzy majq ciqgle podobne narzedzia
i sposoby dziatania. Przestawione przy-
ktady uzycia mediaciji opierajqg sie na po-
dobnych schematach funkcjonowania.
Celem jest osiqggnigcie porozumienia
storn, aby unikng¢ drogi sgdowej. Udziat
jest dobrowolny a mediatorem jest oso-
ba cieszgca sie zaufaniem i szacunkiem.
Bardzo wazna jest tez oszczednos¢ czasu.
O uniwersalnosci mediaciji Swiadczy jej
powszechne wystepowata oraz popular-
nos$¢ niezaleznie od okresu historii oraz
panujgcych stosunkdéw spoteczno-gospo-
darczych. Pytanie jakie moze sig nasuwag,
to co dalej z rozwojem mediacji w Europie?
Wiele wskazuje, ze decydujgcymi czynni-
kami bedgq rola i inicjatywa Rady Europy
oraz Unii Europejskiej, ktore nadajg impuls
dziatalnosci legislacyjnej w poszczegol-
nych pafstwach. Na pewno bardzo wazne
bedzie wsparcie instytucjonalne ze stro-
ny sqdoéw oraz organéw panstwowych.
W koncu zainteresowanie i przekonanie sie
do alternatywnych metod rozwigzywania
sporéow samych obywateli. Bez wqtpie-
nia potrzebny jest tez odpowiedni uptyw
czasu. W USA proces ten przybierat na sile
$rednio co 10-20 lat, po czym nastepowat
okres adaptaciji. Dodatkowe komplikacje
powoduje rowniez epidemia COVID-19,
ktéra niemal wywrécita do gérny nogami
niektére sfery naszego zycia. Paradoksal-

Pojecie i historia mediacji

nie moze to pozytywnie wptyng€ na rozwoj
mediacji. Z uwagi na konieczno$¢ zacho-
wania dystansu spotecznego oraz samo
izolowania sie, a wiec braku mozliwosci
uczestnictwa w klasycznym postepowa-
niu sqgdowym, wigkszo$¢ spotkan przenosi
sie na online, wpisuje sig model postepo-
wania jakim jest mediacja.
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Mediacja w poszczegoblnych

gateziach prawa

L Jaromir éwikta

21.  Zagadnienia wstepne

Mediacja, tak jak wspomniano wczesniej,
stanowi fenomen, ktory istnieje od setek
lat i funkcjonuje na réznych ptaszczyznach
relacji, zarbwno miedzy osobami fizycz-
nymi, jak i firmami, a nawet pomiedzy
panstwami. Dopiero jednak od stosun-
kowo krétkiego okresu mediacja stata sig
przedmiotem zainteresowania prawni-
kéw i legislatoréw. Wyjasnienie powodow
tego zainteresowania oraz jego skali, ktore
obejmujq wiele gatezi prawa oraz syste-
mow i kultur prawnych, z ktérych sie wywo-
dzi mediacja, jest dos¢ ztozonym proble-
mem2. Mozna wyodrebni€ kilkka wspdlnych
elementow, ktore przewijajq sie przez po-
szczegllne gatezie prawa i sprawiajq, ze
mediacja jest o wiele bardziej atrakcyj-
nym sposobem rozwigzywania sporow
niz tradycyjna droga sgdowa. Jednym
z powodow jest na pewno szybkoS§¢ me-
diacji wobec przewlektosci tradycyjnych
postepowan, odformalizowany charakter
i zdecydowanie tansza forma. Nie bez zna-
czenia jest réwniez dobrowolnos¢ przystg-
pienia do mediaciji, a takze poufnos¢, co

w dobie spoteczenstwa informacyjnego
ma duze znaczenie zwtaszcza dla pod-
miotéw gospodarczych. Ponadto w poste-
powaniu mediacyjnym strony zachowu-
jq kontrole nad kazdym etapem procesu
a sama mediacja jest ukierunkowana na
diagnoze zrédta konfliktu i rozwigzanie,
ktére zaaprobujq wszystkie strony.

Na gruncie prawnym, pierwszym prze-
jawem zainteresowania europejskich
ustawodawcd4w mediacjq byta Reko-
mendacja Nr R (98) 1 Komitetu Ministréw
Rady Europy dla panstw cztonkowskich
na temat mediacji rodzinnej oraz Me-
morandum Wyjas$niajgce?®. Nalezy pod-
kresli€, ze rekomendacje nie sq zrédtem
powszechnie obowiqzujgcego prawa,
jednak na ich podstawie panstwa czton-
kowskie zobowiqzujq sie do wprowadze-
nia poszczegdlnych rozwigzan do swoich
porzqdkéw prawnych. Kolejny rok — 1999
- przyniést Rekomendacje Nr R (99) 19 Ko-
mitetu Ministréw Rady Europy dla panstw
cztonkowskich o mediacji w sprawach

28 R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.) Mediacja.

Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s.291.

29 Council of Europe Committee of Ministers Recommendation No. Rec R(98) 1 of the Com-
mittee of Ministers to Member States on family mediation (Adopted by the Committee of
Ministers on 21 January 1998 at the 616th meeting of the Ministers’ Deputies)
http://euromed-justice.eu/en/system/files/20090128130202 _Recommendation-
R%2898%29lonFamilyMediationCoE.pdf (dostep:10.03.2021).
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karnych®. W 2001 przyjeto Zaleceniem Ko-
misji 2001/310/WE z dnia 4 kwietnia 2001 r.
w sprawie zasad majqcych zastosowa-
nie do ciat odpowiedzialnych za pozasq-
dowe polubowne rozwiqzywanie sporéw
konsumenckich®. Przetomowy okazat sie
rok 2002 — przyjecie rekomendaciji doty-
czqgcej mediacji w sprawach cywilnych®?,
gdzie po raz pierwszy podano definicje
mediacji oraz sprecyzowano jej podsta-
wowe elementy takie jak: bezstronnos¢,
poufnos¢, niezaleznoSE. Szereg rekomen-
dacji Rady Europy w zakresie mediaciji
pokazuje szczegblne zaangazowanie
w upowszechnianiu alternatywnych me-
tod rozwigzywania sporéw sgdowych. Wy-

nika to z przekonania, ze stworzenie pro-
cedur mediacyjnych ma duzy wptyw na
lepszy dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Réwniez Unia Europejska odgrywa aktyw-
nq role w kreowaniu korzystnego otocze-
nia prawnego dla mediacji. Przejawami
tej roli jest Zielona ksiega w sprawie al-
ternatywnych metod rozstrzygania spo-
row w prawie cywilnym i handlowym?33
Komisji Europejskiej, jak rowniez Europejski
kodeks postepowania dla mediatorow?®.
Ten nieformalny dokument wyraza niejako
poparcie Unii Europejskiej dla mediacji
oraz przyczynia sie do budowania zaufa-
nia dla mediatoréw. We wspomnianym

30 Council of Europe Committee of Ministers Recommendation No. R (99) 19 of the Commit-
tee of Ministers to member States concerning mediation in penal matters (Adopted by
the Committee of Ministers on 15 September 1999 at the 679th meeting of the Ministers’
Deputies) https://www.euromed-justice.eu/en/system/files/20100715121918 _Recommen-
dationNo.R%2899%2919_EN.pdf (dostep:10.03.2021).

31 Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies
involved in the consensual resolution of consumer disputes. Dz.Urz. L Nr 109 2 19.4.2001 r.,

s. 56.

32 Council of Europe Committee of Ministers Recommendation Rec (2002)10 of the Commit-
tee of Ministers to member States on mediation in civil matters (Adopted by the Com-
mittee of Ministers on 18 September 2002 at the 808th meeting of the Ministers’ Deputies)
https://rm.coe.int/16805el1f76 (dostep:10.03.2020).

33 Green paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law. Green Paper on
alternative dispute resolution in civil and commercial law (presented by the Commission),

Brussels, 19.4.2002, COM(2002) 196 finall.
34 European code of conduct for mediators.

https://www.euromed-justice.eu/en/document/eu-european-code-conduct-mediators

(dostep: 10.03.2021).

Mediacja w poszczegdlnych gateziach prawa
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wczesniej dokumencie mozna znalez¢ od-
niesienie do takich zagadnien, jak m.in.:
kompetencje mediatora, jego neutral-
nos¢ i bezstronnos¢, poufno$¢ oraz do-
browolny charakter mediacji. Doniostq role
w zakresie mediacji petni Dyrektywa Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE
zdnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych?®®, ktéra stawia sobie za cel:
~utatwienie dostgpu do alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw oraz pro-

2.2. Mediacja w sprawach cywilnych

Jak juz wspomniano wczesniej, za spra-
wq szeregu dziatah Rady Europy oraz Unii
Europejskiej, prawne regulacje dotyczg-
ce mediacji staty sie standardem a sfe-
ra stosunkédw cywilnoprawnych stanowi
szczegblny obszar zainteresowania pra-
wodawcow w zakresie mediacji. Wynika to
immanentnych zasad prawa cywilnego
takich jaok: swoboda umow, rownorzed-
noS¢ stron stosunku prawnego, autono-
mia woli, odpowiedzialnosci za szkode,
ktére wpisujq sie w nature mediacji.

W polskim rezimie prawnym, regula-
cje mediaciji z zakresu prawa cywilnego
umiejscowione sq w Kodeksie postepo-
wania cywilnego (k.p.c.)¥. Z regulaciji po-
zakodeksowych nalezy wymienic:

P art. 123 § 1 pkt 3 i n. Kodeks cywilny
(przedawnienie roszczen)s;

} art. 160, 157a i n. Prawo o ustroju sq-
déw powszechnych (koordynator ds.
mediacji w sqdzie okregowym, stali
mediatorzy)?;

35 Dz.Urz.LNr136z24.5.2008, s. 3.

36 Art]Dyrektywy 2008/52/WE.

37 Dz.U. 2014 poz.101, z pdzn. zm.

38 Dz.U.1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.

39 Dz.U. 2001 nr 98 poz.1070 z pdzn. zm.
40 Dz.U. 2005 nr 167 poz. 1398 z pdzn. zm.
41 Dz.U. 2016 poz. 921.

42 Art.184-186 k.p.c.
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mowanie polubownego rozwigzywania
spordéw przez zachecanie do korzystania
z mediacji oraz przez zapewnienie wywa-
zonej relacji miedzy mediacjq a postgpo-
waniem sqgdowym”3® w zakresie sporow
o charakterze transgranicznym.

Ten krotki przeglgd aktywnosci legislacyj-
nej w zakresie mediacji pokazuje, ze jest to
stosunkowo nowy proces, ale za to zysku-
jacy zainteresowanie w réznych srodowi-
skach zawodowych oraz gateziach prawa.

D art. 5 ust. 1 pkt 1l. i n. Ustawa z dnia
28 lipca 2005 r. o kosztach sqdowych
w sprawach cywilnych?;

} § 1i n. Rozporzqdzenie Ministra Spra-
wiedliwo$ci z dnia 20 czerwca 2016
r. w sprawie wysokoSci wynagrodze-
nia i podlegajqgcych zwrotowi wy-
datkéw mediatora w postepowaniu
cywilnym?.

W tym punkcie nalezy zwréci¢ uwage,
ze pomimo wprowadzenia mediacji, nie
zmieniono dotychczasowych zasad od-
noszqcych sie do podejmowanych przez
sedziéw préb, majgcych na celu ugodowe
zatatwienie sprawy (postgpowanie po-
jednawcze)“2,

Substancjalne elementy mediaciji
w sprawach cywilnych zawarte sq w art.
183' — 183" k.p.c. i sq to przede wszystkim:
okreslenie przedmiotu mediaciji, okre-
§lenie osoby mediatora lub sposéb jego
wyboru. Ponadto elementem konstytu-
tywnym umowy o mediacje jest zgoda —
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czyli oSwiadczenie woli stron, ktére godzq
sie na mediacje. Warto zwrdci¢ uwage,
ze zgodnie z art. 1838 § 4-6 k.p.c.*® strony
mogq zosta¢ wezwane od udziatu w spo-
tkaniu informacyjnym dotyczgcym polu-
bownych metod rozwigzywania sporéw
w szczegdblnosci mediacji, a w przypadku
niestawiennictwa sie jednej ze stron, sqd
moze obciqzy¢ jg kosztami poniesionymi
przez strong przeciwng. Zgodnie z dys-
pozycjqg 183 &1 k.p.c., jezeli strony nie wy-
braty mediatora, wyboru dokonuje sqd,
majgc na uwadze odpowiedniqg wiedzg
i umiejetnoSci mediatora w zakresie pro-
wadzenia mediacji w sprawach danego
rodzaju, biorgc pod uwage w pierwszej
kolejnosci statych mediatoréw. Przepisy
nie stawiajg wygérowanych wymagan
wobec kwalifikacji mediatora. Musi to by¢
osoba fizyczna majgca pethg zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz korzystajgca
w petni z praw publicznych. Mediatorem
nie moze by¢ sedzia (ograniczenie to nie
dotyczy sedzidw w stanie spoczynku)*.
Istotng cechq postepowania mediacyjne-
go jest aktywny udziat stron w wypracowy-
waniu rozwigzania, przez co strony osobi-
§cie identyfikujq sig z rezultatem mediaciji.
Co za tym idzie, majqg wiekszq sktonnosé
do wypetniania przyjetych zobowigzah w
ramach mediacji. Pomimo tego, ustawo-
dawca zadbat o nadanie zatwierdzonej
przez sqd ugodzie mediacyjnej, mocy
prawnej ugody zawartej przed sqgdem?,
wigcznie z mozliwosciq skierowanie jej do
egzekucji. Istniejq réwniez przestanki od-
mowy zatwierdzenia ugody mediacyjnej
przez sqd. Art. 183" &1 k.p.c. stanowi za-
mknigty katalog przestanek, ktérymi moze
kierowac€ sig sqd, kontrolujgc ugode — sq
to: sprzeczno$¢ z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego, zamiar obejscia
prawa, a takze, gdy ugoda jest niezrozu-
miata lub zawiera sprzecznosci.

Wartym podkreSlenia jest rowniez fakt, ze
wszczecie procesu mediacji oddziatuje na
bieg przedawnienia. Art. 123 § 1 pkt 3 k.p.c.

43 Dz.U.2014 poz. 101,z pbdin. zm.
44 Art.183% §1-2kp.c.
45 Art.183® §1kp.c.

Mediacja w poszczegdlnych gateziach prawa

stanowi, ze bieg przedawnienia przerywa
sie przez wszczecie mediacji.

Istothng cechg mediacji jest rozmowa,
a jednym z zadah mediatora jest ,naucze-
nie” stron jezyka mediacji. Poprzez szcze-
rq i otwartg rozmowe duzo tatwiej jest
dotrze€ do sedna problemu i rozwigzac
istote sporu. W toku mediacji moze zajs¢
obawa, ze druga strona bedzie chciata
wykorzysta¢ ujawnione fakty i informacje
w toku postepowania przed sqdem - co
w duzej mierze ostabiasz szanse na za-
warcie ugody mediacyjnej. Polski ustawo-
dawca, zgodnie z powszechnq praktykg
w innych krajach, wprowadzit przepisy
naktadajgce na uczestnikbw mediacji
obowigzek zachowania tajemnicy co do
faktdw, propozycji ugody czy tez innych
oSwiadczen sktadanych w toku poste-
powania mediacyjnego. Obowiqzek za-
chowania poufnosci spoczywa réwniez
na osobie mediatora i jest dodatkowo
podkreslony przez art. 259' § 1 k.p.c., ktory
stanowi, ze mediator nie moze by¢ Swiad-
kiem co do faktéw, o ktérych dowiedziat
sie w toku prowadzenia mediaciji, chyba
ze zostanie zwolniony z tego obowiqzku
przez strony. W praktyce, strony postepo-
wania mediacyjnego uzupetniajg usta-
wowe przepisy o zachowaniu poufnosci
o dodatkowe obowiqgzki i sankcje w regu-
laminach mediacyjnych lub klauzulami
zachowania poufnosci.
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2.3. Mediacja w sprawach konsumenckich

Cho¢ sprawy z zakresu prawa konsu-
menckiego nalezqg do gatezi prawa
cywilnego, celowo zostaty pominiete
w poprzednim podrozdziale. Wynika to ze
specyficznych uwarunkowan sporéw kon-
sumenckich, na ktére sktadajq sie: nierow-
no$¢ ekonomiczna stron, zazwyczaj niska
warto$¢ reklamowanego przedmiotu oraz
konieczno$§¢ szybkiego rozwigzana sporu.
Co do zasady, sporem konsumenckim jest
spoér pomiedzy konsumentem a przedsig-
biorcg*. Zatem w tej kategorii nie miesz-
Czq sig spory pomiedzy dwiema osobami
fizycznymi, czy tez spor pomiedzy dwo-
ma przedsiebiorcami, bedqcy poktosiem
umowy zawartej z konsumentem?®.

Mediacje w sporach konsumenckich re-
guluje Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasqgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (u.p.r.s.k.)*, ktéra jest
efektem implementacji do polskiego po-
rzqdku prawnego Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw konsumenc-
kich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dy-
rektywa w sprawie ADR w sporach kon-
sumenckich)*?. W mys| ustawy, na system
podmiotdw, ktére zajmujqg sie rozwiqzy-
waniem sporéw konsumenckich, sktadajg
sie trzy grupy:

1. podmioty uprawnione do prowadze-
nia postgpowania w sprawie pozasq-
dowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich o charakterze statym, ktére
oferujq niezalezne, bezstronne i przej-
rzyste prowadzenie postgpowan (np.
podmiot utworzony przez organizacje
przedsigbiorcéw, co wazne pojecie to
nie obejmuje wewnetrznych dziatéw
reklamaciji firmy).

46 Art. 22'Dz.U.1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.
47 Art.576'in. k.c.

48 Dz.U. 2016 poz.1823.

49 Dz.Urz.LNr165z18.6.2013, s. 63.

2. podmioty publiczne o charakterze
sektorowym:

a) ustugi finansowe: Rzecznik Finansowy
i Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego,

b) ustugi telekomunikacyjne i poczto-
we: Prezes Urzgdu Komunikacji Elek-
tronicznej,

c) ustugi energetyczne: Koordynator do
spraw negocjacji dziatajgcy przy Pre-
zesie Urzedu Regulaciji Energetyki,

d) ustugitransportowe: Rzecznik Praw Pa-
sazera Kolei dziatajgcy przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego.

3. podmiot o charakterze horyzontalnym
- Inspekcja Handlowa, ktéra zajmuje
sie pozostatymi sporami, dla ktérych
nie zostat utworzony podmiot sekto-
rowy (sprzedaz produktéw, ustugi tu-
rystyczne, ustugi deweloperskie, ustugi
edukacyjne niepubliczne)®.

Tak stworzony system zapewniaq, ze kazdy
spér konsumencki bedzie rozstrzygniety
przed kompetentnym podmiotem. Usta-
wa wymaga, aby osoby prowadzgce
mediacje miaty wiedze i umiejetnosci
w dziedzinie pozasgdowego lub sgdowe-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich,
jak réwniez ogding znajomosE prawa®.

Ponadto przepisy u.p.r.s.k. wprowadza-
ja zasady, co do form prowadzenia po-
stepowania:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk stron
w celu rozwigzania sporu (co w swojej
formie bliskie jest negocjacjom);

2. przedstawienie stronom propozy-
cji rozwigzania sporu, przez podmiot
uprawniony (forma koncyliaciji);

3. rozstrzygnigcie sporuinarzuceniu stro-

50 http://polubowne.uokik.gov.pl/ (dostep: 10.03.2021).

51 Art. 14 u.prsk.
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nom jego rozwigzania (zblizona forma
do sgdownictwa polubownego)2

Warto podkresli€, ze postepowanie
w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest dla konsu-
mentow nieodptatne. Regulamin moze
jednak przewidywac pobieranie od konsu-
mentow optat, jezeli ich tgczna wysokosé
nie utrudnia znaczqgco konsumentowi do-
stepu do pozasqdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich®. Postepowanie
takie powinno réwniez zakonczy¢ sie przed
uptywem 90 dni®“.

Co do przebiegu samego postgpowa-
nia, to wszczecie nastgpuje na wniosek
konsumenta lub, gdy przewiduje to re-
gulamin, na wniosek przedsigbiorcy. We
wniosku powinno znalez¢ sie oznaczenie
stron, doktadne okres$lenie przedmiotu
zqdania, wskazanie formy postepowania
oraz podpis. Podmiot uprawniony moze
odmoéwi¢ rozpatrzenia sporu, jezeli nie
jest wtasciwy rzeczowo do rozpatrywania
spraw danej kategorii. Inne przestania dla
odmowy powinny znalez¢ sie w regulami-
nie i mogq obejmowac: brak wczesniej-
szej préby kontaktu i rozwigzania sporu,
btahos¢ sporu lub wniosek o wszczecie
postepowania spowoduje ucigzliwosci
dla drugiej strony, warto$¢ przedmiotu
sporu jest wyzsza albo nizsza od ustalo-
nych w regulaminie progéw finansowych,
niedochowanie termindw, rozpatrzenie
sporu spowodowatoby powazne zaktb-
cenie dziatania podmiotu uprawnionego.
Co wazne, cata procedura odbywa sie
w postaci papierowej lub elektronicznej
i tylko w wyjgtkowych sytuacjach proces
moze przebiegac przy osobistej obecnosci
stron. Jest to niewqtpliwie duze utatwienie
dla stron oraz ma wptyw na szybko$¢ po-
stepowania. Na kazdym etapie mediacji
strony mogq korzysta¢ z pomocy osdb
trzecich w tym z profesjonalnej pomocy
prawnej®. Ponadto zgodnie z art. 17 u.p.r.s.k.

52 Art.3u.p.rsk

53 Art. 4lup.rsk.

54 Art. 40 up.rsk

55 Art. 33-39 u.p.rsk.

na podmiocie uprawnionym oraz osobie
prowadzqcej mediacje, cigzy obowigzek
zachowania tajemnicy, co do informaciji
uzyskanych w toku postepowania.

Nalezy wspomnie¢ réowniez o platformie
ODR (Online Dispute Resolution)s, czy-
li europejskiej platformie internetowego
rozstrzygania sporéw. Ktéra pozwala na
dwutorowe rozstrzyganie sporow:

P Kontakt ze sprzedawcq za posrednic-
twem platformy internetowe;j. Plat-
forma ODR powiadamia sprzedawce
0 wniosku konsumenta. Jezeli sprze-
dawca wyrazi che¢ rozmowy, wtedy
nastepuje wymiana wiadomosci bez-
posSrednio za posrednictwem pulpi-
tu nawigacyjnego (mozna wysytaé
zatqczniki, takie jak zdjecia produktu
oraz zaplanowaé spotkanie online).
Czas na osiggniecie porozumienia
wynosi 90 dni. Zaréwno konsument,
jakisprzedawca moze w kazdej chwili
odstqpi¢ od rozmoéw bezposrednich.

p Skorzystanie z pomocy zatwierdzo-
nego organu rozstrzygajgcego spory.
Organ rozstrzygajqcy spory jest neu-
tralng stronqg trzeciq, ktéra pomaga
konsumentom i sprzedawcom w roz-
wigzywaniu sporéw w sposéb niekon-
frontacyjny. Takie rozstrzyganie spo-
réw jest z reguty szybsze i tansze niz
postepowanie sqdowe. Platforma ODR
powiadamia sprzedawce o wniosku
konsumenta. Jezeli sprzedawca zgodzi
sie skorzysta€ z procesu ODR, nalezy
uzgodni€, ktéry organ rozstrzygajqcy
spory rozpatrzy sprawe. Sprzedawca
proponuje liste organdéw rozstrzyga-
jacych spory, konsument natomiast
mozesz wybra¢ jeden z nich lub po-
prosi¢ o nowq liste. W ciggu 30 dni od
chwili ztozenia skargi nalezy uzgodnic,
ktéry organ rozstrzygajqcy spory, roz-
patrzy sprawe?.

56 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show (dostep:11.03.2021)
57 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks#heading-1

(dostep 11.03.2021).
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2.4. Mediacja w sprawach rodzinnych

Mediacje rodzinne sq specyficzng formq
mediacji cywilnych, o ktérych byta mowa
wczesniej. O szczegdlnej postaci media-
cji rodzinnej decydujg przede wszystkim
kryteria podmiotowe i przedmiotowe oraz
zwiqzany z nimi element psychologiczny
konfliktu. Od strony podmiotowej, cechq
charakterystyczng mediaciji rodzinnej sq
jej uczestnicy. Sqg to gtébwnie osoby po-
wiqzane ze sobqg wigzami krwi lub po-
winowactwa (matzonkowie, rodzeAstwo,
inni cztonkowie rodziny), jak réwniez osoby
pozostajgce w zwigzkach nieformalnych
(konkubinat). Przedmiotem mediacji sq
natomiast szeroko rozumiane sprawy ro-
dzinne. Mogq by¢ to zatem kwestie do-
tyczqce podziatu majgtku po rozwodzie
lub rzeczy wchodzgcych w sktad masy
spadkowej, alimentéw, jak rowniez kwestie
niematerialne — dotyczqce wykonywania
wiadzy rodzicielskiej, czy tez mozliwosci
kontaktu z dzieckiem. Charakterystycznym
elementem mediaciji rodzinnej z uwagi na
kontekst rozméw, sq bardzo silne emocje,
zazyta i czesto bardzo intymna znajomosc¢
stron, co znaczgco wptywa na ,tempe-
rature” sporu. Te newralgiczne elementy
generujq po stornie mediatora potrzebe
szczegblnego podejscia oraz dobrania
odpowiednich technik mediacyjnych.
Warto podkresli€, ze zakohczona sukce-
sem mediacja rodzinna i wypracowane
przez strony porozumienie, cementujq
wiezi migedzyludzkie oraz poprawiajq re-
lacje rodzinne duzo skuteczniej niz wyrok
sqgdowy?®8. Jest to wiec réwniez metoda,
ktérej wykorzystanie moze przynies¢ ko-
rzy$ci, nie tylko poszczegdélnym osobom,
ale réwniez ogblnospoteczne, poprzez
poprawienie relacji pomigdzy skibcony-
mi cztonkami rodziny. Rekomendacja Nr
R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy

dla panstw cztonkowskich na temat me-
diacji rodzinnej oraz Memorandum Wy-
jasniajgce®® w pkt. 7 ktadzie nacisk, aby
stosowanie mediacji w sprawach rodzin-
nych przyczynito sie do:

polepszenia komunikacji cztonkéw
rodziny,

wyciszenia sporu pomigdzy zwasnio-
nymi stronami,

wypracowania polubownego rozstrzy-
gniecia konfliktu,

dbania o dobro matoletnich poprzez
utrzymanie kontaktéw z rodzicami,
zniwelowania kosztéw rozwodéw dla
zainteresowanych stron i dla panstwa,
zredukowania czasu, ktory w innym
wypadku bytby niezbedny do rozwig-
zania konfliktu.

vV vV v v vV Vv

Mediacje rodzinng mozna podzieli¢ na
szereg kategorii, opierajgc sie na kryte-
rium podmiotowym, przedmiotowym czy
tez osobie mediatora. Na potrzeby zrozu-
mienia mechanizmdéw mediacji w spra-
wach rodzinnych, podzielimy je na umow-
ne i sqdowe, poniewaz charakter kazdej
z nich ma wptyw na kontekst prawny oraz
dynamike procesu mediacyjnego.

Mediacja umowna w sprawach rodzin-
nych, zazwyczaj ma swoéj poczgtek w ini-
cjatywie psychologa, poradni psycholo-
gicznej lub pedagogicznej. Osoby, ktére
znalazty sie sytuacji konfliktu rodzinnego,
z ktérym nie sq w stanie same sobie po-
radzi¢, zgtaszajqg sie do osrodka media-
cyjnego celem wypracowania wyjscia
z sytuaciji. Rozpoczecia takiej mediacji ma
co do zasady odformalizowany charakter.

58 A.Cybulko, Mediacja w sprawach rodzinnych [w:] E. Gmurzyhska, R. Morek (red.) Mediacja.

Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s.329.

59 Council of Europe Committee of Ministers Recommendation No. Rec R(98) 1 of the Com-
mittee of Ministers to Member States on family mediation (Adopted by the Committee of
Ministers on 21 January 1998 at the 616th meeting of the Ministers’ Deputies)
http://euromed-justice.eu/en/system/files/20090128130202 _Recommendation-
R%2898%29lonFamilyMediationCoE.pdf (dostep:10.03.2021)
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Oprécz regulaciji z Kodeksu postepowania
cywilnego® o ktoérych byta mowa w pod-
rozdziale 2.2, istniejg normy wypracowane
przez praktyke mediacyjng, okre$lajgce
zasady prowadzenia mediacji, ktérymi
nalezy sige kierowa¢ zarbwno w media-
cjach umownych, jak i sqdowych. Normy
te zostaty zebrane w dokumencie: Stan-
dardy prowadzenia mediacji i postepo-
wania mediatora®, uchwalonym przez
Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci.

Wptyw na sposob prowadzenia mediacji
mMajq po czesci strony — poprzez okresle-
nie swoich potrzeb oraz mediator, ktory
posiada swoj styl prowadzenia. Wyrdznia-
my trzy typy mediacji rodzinnych:

p mediacje ukierunkowane terapeutycz-
nie, ktére bazujg na konflikcie jako sy-
tuaciji rodzinnej wymagajgcej redefini-
cji. W tym modelu kwestie prawne sq
drugorzedne, a rola mediatora polega
na stworzeniu atmosfery do dyskusji,
pomocy w zdefiniowaniu, waznych
dla stron, kwestii oraz przezwyciezenie
blokad emocjonalnych i komunikacyj-
nych. Mediacja ta ukierunkowana jest
na konstruktywnqg rozmowe.

p mediacje ukierunkowane prawnie,
opierajq sie na negocjacjach prowa-
dzqcych do zawarcia wigzgcego po-
rozumienia. W tym wypadku istniejgcy
konflikt w rodzinie wymaga redefiniciji
stosunku prawnego tqgczqgcego stro-
ny. Zainteresowani majqg za zadanie
uzgodni€, w jaki sposéb owa redefi-
nicja ma wejé¢ w zycie (np. matzen-
stwo przygotowujqgce sige do rozprawy
rozwodowej uzgadnia podziat majgtku,
kwestie opieki nad dziecmi itp.). Sku-
teczno§¢ mediatora jest zdetermino-
wana jego orientacjq prawng, tak aby

60 Dz.U. 2014 poz. 101, z pdzn. zm.

mozliwie najefektywniej przeprowa-
dzi€ strony przez proces.

p mediacje zréwnowazone, tqczqg
w sobie elementy dwodch poprzednich
typow. Osig tego modelu jest dwuto-
rowy konflikt — na ptaszczyznie per-
sonalnej oraz prawnej. Od mediatora
zalezy wywazenie proporcji — zgodnie
z potrzebami i celami stron®2.

Mediacja umowna kofczy sie w momen-
cie, gdy strony osiggnqg swoje cele lub
zrezygnujqg z kontynuowania mediaciji, jak
réwniez, gdy mediator uzna dalsze prowa-
dzenie mediaciji za bezcelowe. Zawarcie
porozumienie nie ma okreslonej formy.
Moze nastqpi¢ poprzez sformalizowanqg
ugode lub dorozumiane ustalenia ustne.
W przypadku mediaciji ukierunkowanej
prawnie nawet jest wskazane, aby wszel-
kie ustalenia byty spisane.

Nieprzeceniona jest rola mediatora, ktory
rozwigzuje konflikty rodzinne. Oprocz stan-
dardowych wymagah co do kwalifikacji
mediatoréw, o ktérych byta mowa wcze-
$niej, art. 436 § 4 k.p.c.®® stanowi, ze jezeli
strony nie wybraty same mediatora, sqd
kierujgc je do mediatora, ktéry ma od-
powiedniq wiedze teoretyczng (wyksztat-
cenie z zakresu psychologii, pedagogiki,
socjologii lub prawa) oraz praktyczne
umiejetnosci w zakresie prowadzenia me-
diacji w sprawach rodzinnych. Bardziej
precyzyjne okreslenie kwalifikaciji, jaki-
mi powinni legitymowac¢ si¢ mediatorzy,
wziety na siebie organizacje zrzeszajgce
mediatoréow (standardy wiedzy, umie-
jetnosci proceduralne, odpowiedni okres
szkolenia teoretycznego i praktycznego,
podnoszenie kwalifikacji etc.)®. Czestq
praktykq wsréd mediatoréw rodzinnych
jest dwuosobowy zespdt — ztozony z ko-
biety i mezczyzny, aby w przypadku spraw
skonfliktowanych matzonkéw unikng€ po-
sqdzenia o sprzyjanie tej samej pici.

61 https://www.mediacja.gov.pl/Zasady-Etyki-Mediatora.html (dostep:11.03.2021).
62 O.Cohen, N. Datter, The Role of the Mediator in Family Mediation, Mediation Quarterly, 1995,

t. 13, wyd. 2, s.125-130.
63 Dz.U. 2014 poz. 101, z pdzn. zm.

64 https://smr.org.pl/standardy/standardy-szkolenia-mediatorow/ (dostep:11.03.2021).
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2.5. Mediacja w sprawach karnych i nieletnich

Poczqtki mediacji w sprawach karnych
siegajqg 1997 roku, kiedy to mediacja zo-
stata wprowadzona do Kodeksu poste-
powania karnego. U podstaw tego roz-
wigzania lezy przekonanie, ze dobrowolne
rozwiqzanie sporu pomiedzy pokrzywdzo-
nym i sprawcq, zwieksza szanse na napra-
we szkéd materialnych i moralnych oraz
przyspiesza cate postepowanie. Ponadto,
mediacja ma za zadanie wieksze skupie-
nie sie ha osobie pokrzywdzonej, niz ma to
miejsce w procesie sgdowym, w ktérym
to sprawca gra ,gtéwngq role” (stawianie
zarzutdw, poddawanie ocenie jego zacho-
wania, wymierzanie kary etc.). Proces kar-
ny nie pozwala pokrzywdzonemu na dys-
kusje co do jego przezy¢ w czasie, gdy padt
ofiarg przestgpstwa, nie koncentruje sie na
skutkach, jakie przestgpstwo wyrzgdzito w
psychice ofiary i w koncu, pokrzywdzony
nie ma mozliwosci bezposredniej rozmo-
wy ze sprawcq®®. [dea sprawiedliwosci na-
prawczej w postepowaniu mediacyjnym
w prawie karnym jest przeciwiehstwem
modelu sprawiedliwosci retrybutywnej
(odwetowej), ktéra dominuje w postepo-
waniu sgdowym. Model naprawczy zakta-
da, ze przy wymierzaniu sprawiedliwosci
nie powinno sige rownowazy¢ jednego zta
innym ztem, a przywraca¢ dobro. Aby do
tego doszto, potrzebne jest stworzenie wa-
runkéw do komunikowania sig ofiary ze
sprawcq, tak aby z jednej strony, ofiara
mogta wyrazi¢ swoje emocje, odczucia
i oczekiwania, a sprawca, zeby zrozumiat
konsekwencje moralne swojego zacho-
wania oraz podjat starania ukierunkowane

na naprawe wyrzqgdzonej krzywdy®e. Mamy
tutaj do czynienia z ochronq ofiary przed
tzw. wtérng wiktymizacjq®, a z punktu wi-
dzenia przestepcy z reedukacjq. Podczas
udziatu w mediacji — przy bezposrednim
kontakcie ze swojq ofiarq — sprawca ma
mozliwos¢ zrozumiecé, ze ofiara zostata
skrzywdzona i jego dziatanie miato lub ma
konsekwencje w stanie emocjonalnym
lub finansowym ofiary. Daje to mozliwo$§¢
wyrazenia zalu i skruchy za popetnione
czyny. Z jednej wiec strony, sprawca moze
zrozumie¢ skutki swojego zachowania
azdrugiej - ofiara, moze przesta¢ obawiac
sie odwetu ze strony sprawcy po odbyciu
kary. Mediacja w sprawach karnych jest
wigc przede wszystkim prébg wymierzenia
sprawiedliwo$ci w rozumieniu ofiary, gdzie
obie strony biorq w niej aktywny udziat
i majg wptyw na jej przebieg. W przypadku
postepowania sgdowego ofiara nie ma
zadnego wptywu na to, jakg karg poniesie
sprawca. Czesto jest jednak tak, ze ofiara
oczekuje, ze sprawca dowie sig i zrozumie,
jak gteboko skrzywdzit byé moze powie
zwykte ,przepraszam”cé,

Podstawy mediacji w polskim procesie
karnym reguluje art. 23a §1 Kodeksu po-
stepowania karnego (k.p.k.)®, ktory stano-
wi, ze sprawe do mediacji moze skierowac
sqd lub referendarz sqdowy, a w postgpo-
waniu przygotowawczym prokurator lub
inny organ prowadzqgcy to postgpowanie.
Skierowanie to moze nastgpi€ z wiasnej
inicjatywy lub za zgodq oskarzonego i po-
krzywdzonego. Zalecane jest, aby z me-

65 A.Siedlecka-Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych [w:] E. Gmurzynska, R. Morek
(red.) Mediacja. Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s.352.

66 D.Szumito-Kulczycka, Alternatywne metody rozwiqzywania sporéw karnych i ich miejsce
w systemie prawa [w:] K. Pteszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. Pekala (red.), Mediacja i
inne alternatywne metody rozwiqzywania sporéw w polskim systemie prawnym - teoria i

praktyka. Warszawa 2017, s. 264.

67 Wiecej na temat wiktymizacji wtérnej w M.Goetz, Wtérna wiktymizacja. Niebieska Linia.
2012 nr 3. https:/ /www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/5093-wtorna-

-wiktymizacja (dostep: 12.03.2021)

68 A. Staszewska, Sprawiedliwo$é naprawcza. Niebieska Linia. 2003 nr 2. https://www.niebie—
skalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4234-sprawiedliwosc-naprawcza (dostep:

12.03.2021)
69 Dz.U.1997 nr 89 poz. 555 z pdzn. zm.
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diacji korzysta€ na jak najwczesniejszym
etapie postepowania, poniewaz wiasnie
na tym etapie najtatwiej jest zawrzec
ugode, zanim nastgpi eskalacja konfliktu.
Znamienne jest rowniez to, ze na etapie
postgpowania przygotowawczego organy
majqg ze stronami bezposredni kontakt,
a wiec mogq przyblizy€ stronom catqg pro-
cedure oraz korzysci ptyngce z jej zastoso-
wania (mozliwosé skorzystania na kazdym
etapie postgpowania, oszczednos¢ czasu
i pieniedzy, mniejszy stres, oszczednosci
dla budzetu panstwa etc.). Organ kie-
rujgcy na mediacje ma obowigzek po-
informowac strony o celach i zasadach
postepowania mediacyjnego w tym o art.
178a k.p.k., ktéry mowi o zakazie przestu-
chiwania mediatora w roli Swiadka co do
faktéw, o ktérych dowiedziat sie od stron
postepowania mediacyjnego. Zakaz ten
nie obejmuje informaciji o karalnym przy-
gotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu
czynu zabronionego przewidzianym w Ko-
deksie karnym?°.

Co wazne w mys$l Art. 489 § 2 k.p.k. sqd
moze, na wniosek lub za zgodqg stron, za-
miast posiedzenia pojednawczego, wy-
znaczy€ odpowiedni termin dla przepro-
wadzenia postgpowania mediacyjnego.
Skutkiem zawarcia ugody w postgpowa-
niu mediacyjnym w sprawach z oskarze-
nia prywatnego jest umorzenie postepo-
wania karnego. Zgodnie zart. 23a § 2k p.k.
postepowanie mediacyjne nie powinno
trwaé dtuzej niz miesigc. Do czasu trwa-
nia postepowania przygotowawczego nie
wlicza sig czasu trwania mediacji.

W myslI przepisow’” mediacje powinna
prowadzi¢ osoba godna zaufania lub

odpowiednia instytucja. Kwalifikacje me-
diatora oraz instytuciji, sprecyzowane sg
W Rozporzqdzeniu Ministra Sprawiedliwo-
Sci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie po-
stepowania mediacyjnego w sprawach
karnych. Mediator powinien posiadac¢
obywatelstwo polskie, innego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub pah-
stwa cztonkowskiego Europejskiego Po-
rozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ko-
rzysta¢ w petni z praw publicznych i mie¢
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ukonczony 26. rok zycia, postugiwac sie
jezykiem polskim w mowie i piSmie, nie
by¢ prawomocnie skazanym za umysine
przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe, posiada¢ umiejetnosci i wie-
dze w zakresie przeprowadzania poste-
powania mediacyjnego, rozwigzywania
konfliktdw i nawigzywania kontaktow mie-
dzyludzkich, dawa¢ rekojmig nalezytego
wykonywania obowiqzkdéw, figurowac
w wykazie instytuciji i oséb uprawnionych
do przeprowadzenia postgpowania me-
diacyjnego, prowadzonym przy Sqdzie
Okregowym?. Jezeli chodzi o wymogi sta-
wiane instytucji uprawnionej do prowa-
dzenia postepowania mediacyjnego, to
powinna by¢ w swoich zadaniach statu-
towych powotana do wykonywania zadah
z zakresu mediaciji, resocjalizacji, ochrony
interesu spotecznego, ochrony waznego
interesu indywidualnego lub ochrony wol-
nosci i praw cztowieka, posiada¢ warunki
organizacyjne umozliwiajgce przepro-
wadzenie postgpowania mediacyjnego.
Ponadto, osoby zajmujgce sie mediacjq
w instytucji, powinny spetnia¢ wymagania
stawiane mediatorom oraz powinny by¢
wpisane do wykazu prowadzonego przy
Sqgdzie Okreggowym?.

70 Art. 118, art. 118q, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 156, art. 163,
art. 166, art. 189, art. 197 § 3 lub 4, art. 198, art. 200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze
terrorystycznym. Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 z p6zn. zm.

71 Art. 23a § 3 k.p.k. wytqcza z tego grona czynnego zawodowo sedziego, prokuratora, ase-
sora prokuratorskiego, a takze aplikanta wymienionych zawoddw, tawnika, referenda-
rza sqdowego, asystenta sedziego, asystenta prokuratora oraz funkcjonariusz instytuciji
uprawnionej do §cigania przestepstw (np. Policja, ABW, SG itp.)

72 Dz.U. 2015 poz. 716.
73 §a4.
74 §3.
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Mediacja rozpoczyna sie od otrzymania
przez mediatora postanowienia o skiero-
waniu sprawy do postgepowania media-
cyjnego. Nastepnie mediator inicjuje kon-
takt z pokrzywdzonym i sprawcqg celem
poinformowania ich o zasadach mediacji,
odebrania zgdd na mediacjg oraz ustale-
nia dogodnego miejsca i czasu spotkania.
Na pierwszym spotkaniu, strony dowiadu-
jq sie o istocie postepowania mediacyjne-
go, jego zasadach i uprawnieniach stron.
Spotkania majg forme bezposredniqg lub
posredniq. Wskazane jest odbywanie in-
dywidualnych spotkah celem stworzenia
przez mediatora bezpiecznej atmosfery
zaufania oraz wypracowania szczegol-
nej wiezi ze stronami. Nastgpnie, gdy juz
strony sq gotowe i wyrazg na to zgode,
mogq odbywac sig spotkania z udziatem
obu stron. Co wazne, miejsce mediacji
powinno mie€ charakter neutralny. Jezeli
jednak wspblne sesje mediacyjne z uwa-
gi na charakter przestgpstwa nie mogq
dojs¢ do skutku, wtedy mediacja powinna
przybra¢ tzw. forme wahadtowq — czyli
posredniq. Wtedy, strony za posrednic-
twem mediatora przekazujq sobie infor-
macje, propozycje oraz stanowiska, oraz
co do warunkéw zawarcia ugody’s. Rolg
mediatora jest rowniez pomoc w sformu-
towaniu treSci ugody miedzy oskarzonym
i pokrzywdzonym oraz poinformowanie
stron o klauzuli wykonalno$ci ugody me-
diacyjnej’®. Nastgpnie, po zakonczonej
mediaciji, sporzqgdzane jest sprawozdanie
z wynikbw postepowania celem przed-
stawienia go organowi, ktéry skierowat
sprawe do postgpowania mediacyjnego.
Zawarta ugoda stanowi zatqcznik do spra-
wozdania”. Przy wymierzaniu kary, sqd
bierze takze pod uwage pozytywne wy-
niki przeprowadzonej mediacji pomigdzy
pokrzywdzonym a sprawcg albo ugode
pomigdzy nimi osiggnietq w postepowa-

75 8§14 -15,Dz.U. 2015 poz. 716.

niu przed sqdem lub prokuratorem?’. Nie
mniej jednak ugoda nie wiqze sqdu co
do spetnienia oczekiwanh stron w zakresie
wymiaru kary i sposobu zakohczenia po-
stepowania.

Istotne jest, ze nie kazda sprawa nada-
je sie¢ do mediaciji, zwtaszcza w sytuacji,
gdy podejrzany lub oskarzony jest bar-
dzo agresywny, zdemoralizowany, probuje
zastraszy¢ ofiarg, a jego prognoza kry-
minologiczna nie rokuje na poprawe. Po-
dobnie w przypadku przestgpczosci zor-
ganizowanej. Przed skierowaniem sprawy
do mediaciji, organ powinien dogtebnie
pochyli¢ sie nad danym przypadkiem, ro-
zeznact strony, zwtaszcza ustali€, czy ofiara
jest gotowaq, aby stang¢ twarzg w twarz
ze sprawcq’®.

Mediacja w sprawach nieletnich jest
bardzo zblizona do mediaciji w sprawach
karnych. W tym typie mediacji rowniez
realizowany jest nurt sprawiedliwosci na-
prawczej (o czym byta juz mowa wcze-
§niej). Poza tym te dwa rodzaje mediaciji
majg sporo roéznic. Przede wszystkim od
strony podmiotowej mamy do czynienia
z osobq nieletnig. W mysl Ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich® osobq nieletniq
jest osobaq, ktoéra popetnita czyn karalny,
majqgc ukonczone lat 13, ale nie wigcej
niz lat 17. Oprdcz tego istnieje dodatkowa
kategoria oséb, ktore nie ukonczyty lat 18,
ale wykazujg zachowania demoralizujgce.
Przez czyn karalny ustawodawca rozumie
przestepstwo lub przestepstwo skarbowe
oraz szereg enumeratywnie wymienio-
nych wykroczen. Ponadto ustawa wska-
zuje przestanki, ktérymi powinien kierowac
sie aparat sqgdowy, gdy ma do czynienia
z osobg matoletniq:

76 art.107 § 34, Dz. U.1997 Nr 88 poz. 553 z pdzn. zm.

77 §16, Dz.U. 2015 poz. 716.

78 Art. 53 § 3, Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 553 z pdzn. zm.
79 A.Siedlecka - Andrychowicz, Mediacja w sprawach karnych [w:] E. Gmurzynska, R. Morek
(red.) Mediacja. Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s. 363-364.

80 Art.18l],Dz.U.1982 nr 35 poz. 228 z pdzn. zm.
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W sprawie nieletniego nalezy kie-
rowa¢ sie przede wszystkim jego
dobrem, dqiqc do osiqggnigcia
korzystnych zmian w osobowosci
i zachowaniu sie nieletniego oraz
zZmierzajgc w miare potrzeby do
prawidfowego spetniania przez ro-
dzicéw lub opiekuna ich obowiqz-
kéw wobec nieletniego, uwzgled-
niajqc przy tym interes spoteczny®.

O doniostoSci mediaciji w sprawach nielet-
nich, moze Swiadczy¢ fakt umieszczenia
kluczowego przepisu na poczqtku ustawy.
Art. 3a §1 moéwi, ze sqd rodzinny moze w
kazdym stadium postepowania, z inicja-
tywy lub za zgodq stron, skierowa¢ sprawe
do instytucji lub osoby godnej zaufania
w celu przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego?® Podobnie jak w spra-
wach karnych, mamy do czynienia z ak-
tem wykonawczym, okreslajgcym zasady
i tryb prowadzenia mediacji w sprawach
nieletnich®:.

Kwalifikacje instytucji oraz osoby godnej
zaufania sprecyzowane sqg w §3 i 484 Je-
zeli chodzi o wymogi stawiane instytucji
uprawnionej do prowadzenia postepo-
wania mediacyjnego w sprawach nielet-
nich, to powinna by¢ w swoich zadaniach
statutowych powotana do wykonywania
zadan z zakresu mediacji, resocjalizacji,
poradnictwa wychowawczego i pomocy
psychologicznej, diagnozy psychologicz-
nej, profilaktyki przestepczosci, ochrony
wolnosci i praw cziowieka. Ponadto, oso-
by zajmujgce sie mediacjg w instytuciji,
powinny spetnia¢ wymogi przewidziane
dla osoby godnej zaufania tj.. ukohczo-
ny 26. rok zycia, korzystanie z petni praw
cywilnych i publicznych, biegte wtadanie
jezykiem polskim w mowie i piSmie, posia-
danie wyksztatcenia z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub

81 Art. 3 8l. Tamze
82 Tamze.

prawa oraz posiadanie doswiadczenia
w zakresie wychowania lub resocjalizaciji
miodziezy, posiadanie umiejetnosci roz-
wigzywania konfliktdw oraz nawigzywania
kontaktow miedzyludzkich, dawanie rekoj-
mi nalezytego wykonywania obowigzkow,
odbycie szkolenia dla mediatoréw oraz
figurowanie na liscie oséb godnych za-
ufania, prowadzonej przez Prezesa Sqdu
Okregowego. Identycznie jok w przypadku
mediacji w sprawach karnych, w §68° za-
warty jest katalog osoéb, ktére nie mogqg
petni¢ funkcji mediatora z uwagi na pet-
nionq funkcje, czy tez wykonywane zawod.

Schemat postepowanie mediacyjnego
w sprawach nieletnich jest niemal iden-
tyczny jok w sprawach karnych, przy czym
nacisk ktadziony jest na kwestie wycho-
wawcze i resocjalizacyjne nieletniego.
Ponadto zgodnie z §10% w postepowa-
niu mediacyjnym biorg udziat: nieletni,
pokrzywdzony oraz rodzice lub opiekun
nieletniego, a jezeli pokrzywdzonym jest
matoletni — takze jego rodzice lub opiekun.

83 Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich. Dz.U. 2001 nr 56 poz. 591.

84 Tamze.
85 Dz.U. 2001 nr 56 poz. 591.
86 Tamze.
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2.6. Mediacja w postepowaniu administracyjnym

W 2017 roku doszto do reformy poste-
powania administracyjnego, poktosiem
ktérej byto wprowadzenie mediaciji®’. Ce-
lem reformy byto wprowadzenie rozwiq-
zdn, ktoére:

P usprawniq postepowanie administra-
cyjne oraz skrécq czas ich trwania,

P zmniejszq ilo§¢ rozstrzygnie¢ ka-
satoryjnych,

P poprawig partnerskie podejscie ad-
ministracji do obywateli, wprowadza-
jac zasady i szczegbtowe regulacje
pozwalajgce na efektywniejszq reali-
zacje zasady pogtebiania zaufania
obywateli do wtadzy publicznej oraz
wykorzystujgce metody polubowne-
go rozwiqzywania kwestii spornych
(mediacja)ee.

Zgodnie z art. 96a §3 Kodeksu postepo-
wania administracyjnego (k.p.a.)ee:

Celem mediacji jest wyjasnienie
i rozwazenie okolicznosci faktycz-
nych i prawnych sprawy oraz do-
konanie ustalen dotyczqcych jej
zatatwienia w granicach obowiqzu-
jgcego prawa w tym przez wydanie
decyzji lub zawarcie ugody.

Oprécz tego przepisu dodatkowe cele me-
diacji, mozna wywies¢ z art. 13 oraz art. 93k
k.p.a. Zatem intencjg mediaciji, do ktorej
dgzy€ majq organy administraciji, jest po-
lubowne rozstrzyganie kwestii spornych,
oraz ustalanie praw i obowigzkéw bedqg-
cych przedmiotem postepowania. Strona-
mi mediacji mogq by¢ organ prowadzgcy
postepowanie oraz strona lub strony tego
postepowania, albo strony postepowania
majgce odmienne stanowiska. Zaznaczy¢

nalezy, ze rozstrzygnigcie kwestii spornych
powinno by¢ polubowne.

Przedmiotem mediacji w postgpowaniu
administracyjnym, co do zasady, jest kaz-
dy rodzaj sprawy administracyjnej. Ustawa
nie zawiera katalogu spraw, ktére mogq
by¢ przedmiotem mediaciji ani zadnych
wytgczeh w tym zakresie. Zatem decy-
dujgcym aspektem jest ,natura sprawy”.
W tym miejscu trzeba poczyni€ rozréz-
nienie na przedmiot mediacji w postgpo-
waniu administracyjnym oraz przedmiot
postepowania administracyjnego. Sq to
dwie rézne sprawy.

Mediacja w postepowaniu administracyj-
nym rozpoczyna sig od zawiadomienia, na
whniosek organu lub strony postepowania
0 mozliwosci przeprowadzenia mediac;ji®.
We wniosku mozna wskazaé¢ osobe me-
diatora lub zwrécic sie do stron z prosbqg
o wyboér mediatora w terminie 14 dni. Po-
nadto, zawiadomienie zawiera pouczenie
o zasadach prowadzenia mediacji oraz
jej kosztochtonnoS$ci. Kwalifikacje osoby
mediatora ujete sq w art. 96f §1. Konieczne
jest bycie osobq fizyczng, ktéra posiada
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i korzysta z petni praw publicznych. Co
wazne, funkcji mediatora nie moze petnic
pracownik organu administracji publicz-
nej, przed ktérym toczy sie postepowanie
w sprawie. Natomiast w sytuacji, gdy to
organ administracji proponuje stronom
mediatora, musi to by¢ osoba posiada-
jaca odpowiednig wiedze i umiejetnosci
w zakresie prowadzenia mediacji w spra-
wach danego rodzaju®.

Kompetencje mediatora sq ujete bardzo
lakonicznie. Jego rola sprowadza sig do

87 Ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyj-
nego oraz niektoérych innych ustaw. Dz.U. 2017 poz. 935.
88 Uzasadnienie projektu ustawy s.5, http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk xsp?nr=1183

(dostep:13.03.2021).
89 Dz. U.1960 Nr 30 poz. 168 z pdzn. zm.

90 Art. 96b &1, Dz. U.1960 Nr 30 poz. 168 z pdzn. zm.

91 Art. 96d §2, Tamze.
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wspierania uczestnikbw mediacji w for-
mutowaniu przez nich propozycji ugodo-
wych. Zelazng zasadgq, przewijajqgcq sie
w kazdej gatezi prawa, jest poufno$¢ me-
diacji. Zaréwno mediator, jak i inne osoby
biorgce udziat w mediacji, majg obowiqg-
zek zachowania w tajemnicy wszystkich
faktéw oraz informaciji, ktére uzyskali
w zwigzku z mediacjqg — chyba ze uczest-
nicy zdecydujq inaczej. To samo sig ty-
czy propozycji ugodowych, ujownionych
faktoéw oraz oSwiadczen ztozonych w toku
mediac;ji®2

Ustawa stanowi, ze mediatorowi przy-
stuguje wynagrodzenia i zwrot wydatkow
zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji,
chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie
mediacji za darmo. Obowigzek wynagro-
dzenia mediatora lezy po stronie organu
administraciji publicznej, a w sprawach, w
ktérych moze by¢ zawarta ugoda — stro-
ny partycypujg w réwnych czesciach®.
W terminie siedmiu dni od dnia ogto-
szenia lub doreczenia postanowienia o
skierowaniu sprawy do mediaciji, strony
majg mozliwo$¢ niewyrazenia zgody na
zapoznanie sie mediatora z aktami. Po
bezskutecznym uptywie terminu media-
tor moze zapozna¢ sige z aktami sprawy
i ma prawo do sporzgdzania z nich nota-
tek, kopii lub odpiséw®. Od woli mediato-
ra zalezy formuta prowadzenia mediaciji
(bezposrednio, posrednio, online, telekon-
ferencje etc.), poniewaz w tym zakresie
ustawodawca nie wprowadzit zadnych
wytycznych. Postgpowanie mediacyj-
ne konhczy sig sporzgdzeniem protokotu
z przebiegu mediaciji®s. Jezeli w protokole
z przebiegu mediaciji zostang dokonane
ustalenia dotyczqce zatatwienia sprawy
w granicach obowiqzujgcego prawa, to
organ administraciji publicznej zatatwia
sprawe zgodnie z tymi ustaleniami®®.

92 Art. 96j, Dz. U.1960 Nr 30 poz. 168 z pdzn. zm.

93 Art. 96, Tamze.
94 Art. 96i, Tamze.
95 Art. 96m, Tamze.
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96 A.Szpor, Mediacja w prawie administracyjnym [w:] E. Gmurzyhska, R. Morek (red.) Media-

cja. Teoria i praktyka. Warszawa 2018, s. 429-440.
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2.7. Podsumowanie

Przedstawiony zarys mediacji w wybra-  stepowania, sq obecne bez wzgledu na
nych gateziach prawa pokazuje ogromng rezim prawny oraz strong przedmiotowq
przydatnos$¢ oraz przysztoSciowy charak-  mediaciji. Zespdt tych cech sprawia, ze
ter tej metody, jako narzedzia do rozwig-  mediacja jest bardzo elastycznym narze-
zywania sporéw. Nie do przecenienia jest dziem prawnym, ktére tatwo adaptuje sie
niemal uniwersalny schemat dziatania do zmian legislacyjnych. Warto podkresli¢
mediacji, bez wzgledu na to, jakiej gatezi wychowawczq i edukacyjnqg role media-

prawa dotyczy. cji zwtaszcza w postgpowaniu karnym

i w sprawach nieletnich. Zastosowanie
Elementy state mediacji, takie jak do-  modelu sprawiedliwosci naprawczej po-
browolnos¢, poufnos¢, bezstronnoS€  zwala na zniwelowanie emocjonalnych
mediatora, szybkos§¢ i efektywno§¢ po- i fizycznych nastepstw konfliktu wywota-

Tabela 1. Postepowania w sprawach karnych w sgdach powszechnych zakoriczone

w wyniku postepowania mediacyjnego w latach 2016 - | pétrocze 2019 r.

Stan zatatwienia

Wynik t i di i
spraw YnIiK postgpowdadniad mediacyjnego

Wyszczegodlnienie
Razem Ugoda Brak ugody Inny sposéb

Ogobtem 3713 2239 1249 225

Prowadzonego
przez instytutcje

Prowadzonego przez
osoby godne zaufania

424 180 176 65

3289 2059 1070 160

2017r.

Ogotem 4100 2583 1257 260
Prowgdzonegg 502 256 193 53
przez instytutcje

Prowadzonego przez 3339 2327 1064 207

osoby godne zaufania

Ogobtem 3 859 2355 1277 227

Prowadzonego
przez instytutcje
Prowadzonego przez
osoby godne zaufania

537 245 224 68

3339 2130 1053 156

| p6trocze 2019rr.

Ogobtem 1967 1232 597 151

Prowadzonego 220
przez instytutcje
Prowadzonego przez
osoby godne zaufania

13 85 24

1747 119 512 127

Zrédio: https:/ [/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
(dostep 14.03.2021)
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nego przestepstwem. Nalezy pamietag,
ze mediacja jest sposobem rozstrzygania
spordw, ktéry istnieje obok wymiaru spra-
wiedliwosci i co do zasady ma charakter
pomocniczy i stuzalczy wobec procedu-
ry sqdowe;.

Tabela nr 1 pokazuje statystki mediaciji
w sprawach karnych z podziatem na
prowadzone przez instytucje oraz osoby
uprawnione. Mozna zauwazy¢ nie wielki,
cho¢ staty, progres iloSci spraw skiero-
wanych do mediacji. Mata ilo§€ spraw
oddawanych do mediaciji, moze wynikaé
po czesSci z charakteru spraw karnych
a pod drugie z niskiej kultury prawnej oby-
wateli. Optymistyczne jest to, ze wigkszo$¢
z postepowan koficzy sie ugodq.

Podobnie jak w postgpowaniu karnym,
tak na gruncie cywilnym mozna zauwa-
zy¢ niewielkq ilo§¢ spraw kierowanych na
droge mediaciji. Przy ponad 4,2 min spraw
cywilnych w 2018 r.°” wynik niecatych
4 tys. mediaciji jest zaledwie kroplg w mo-
rzu potrzeb. Przyczyn takiego stanu rzeczy
jest wiele, mozna wskaza¢ na bariery na-
tury spotecznej, niskie stawki wynagrodzen
mediatoréw, obawy profesjonalnych pet-
nomocnikéw, czy tez nieche¢ sedzidw. By¢
moze sytuacja pandemiczna zwigzana
z COVID-19, wptynie pozytywnie na iloS§¢
mediaciji z uwagi na odformalizowanie
postepowania oraz mozliwos¢ prowadze-
nia procesu w trybie online, telekonferencii,
czy nawet listownie. Obcigzanie sqdow
powszechnych ma swoj limit wydolnosci.
Remedium moze okaza¢ sie mediacja.

Tabela 2. Postepowanie sgdowe - sqdy rejonowe. Postepowanie mediacyjne

w sprawach cywilnych, w | instanciji

Kwiecien 2021

Liczba spraw, w ktérych Liczba Umorzono postgpowanie Odméwiono zatwier-
strony skierowano do mediacji w wyniku zatwierdzenia dzenia ugody w trybie
Lata mediacji na podstawie ogoétem ugody zawartej przed art. 183“ § 3 k.p.c.
postanowienia sqdu mediatorem (art. 183%
(art.1832 81 k.p.c.) §li2kp.c)
2016 2987 3094 327 8
2017 3 553 3 822 577 32
2018 3 685 3776 560 19
2019 4534 4 627 726 29
2020 4751 4 833 724 20
Zrédio: https:/[/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
(dostep 14.03.2021)

Tabela 3. Postepowanie pozasgdowe- sgdy rejonowe. Postepowanie mediacyjne

w sprawach cywilnych, w | instanciji

Liczba protokotow Liczba Zatwierdzono ugode Odmobwiono
ztozonych przez wnioskéw o zatwierdzenia
Lata mediatoréw zatwierdzenie . ugody w trybie
(art. 1832 §1k.p.c.) ugody 0aé w tym przez nadanie art. 183 § 3
goétem | klauzuli wykonalnosci Ko.C
(art.183“ § 2 kp.c.) L
2016 74 47 36 14 19
2017 126 236 96 51 22
2018 83 221 130 74 2]
2019 194 321 196 59 24
2020 244 442 307 77 2]

Zrédio: https:/[/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/
(dostep 14.03.2021)

97 https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ (dostep:
14.03.2021).
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Konflikt i mediacje

W miejscu pracy

L drBarbara Jadwiga Pawlak

3.1 Wstep

Spory i konflikty w miejscu pracy sqg nieod-
tgcznym elementem zycia zawodowego.
Wptywajq na ludzkie zachowanie, majg
bezposrednie przetozenie na efektywnosé
wykonywanej pracy, a takze na przebieg
kariery zawodowej jednostki.

Powszechne jest przekonanie, ze konfliktu
w miejscu pracy nalezy unika¢. Dlatego
wiele oséb podchodzi do niego destruk-
tywnie, stosujgc taktyke przystosowy-
wania do zastanej sytuaciji. Jednak nie-
rozwigzany problem pozostaje. Spér sie
pogtebia, a jego negatywne konsekwen-
cje narastajq.

Czestym powodem konfliktdw w miejscu
pracy sqg btedy w komunikacji pomiedzy
pracownikiem a jego przetozonym lub po-
migdzy pracownikamiw zespole. Bywa, ze
komunikacja na pewnym poziomie zosta-
je catkowicie zablokowana i jednostka fak-
tycznie nie wie, jakie sqg wobec niej oczeki-
wania, tym samym nie bedqgc w stanie ich
spetnic. Niekiedy nawet drobne zmiany w
dotychczasowym modelu funkcjonowa-
nia firmy, przy braku ich odpowiedniego
przedstawienia zainteresowanym pra-
cownikom, odbierane sq jako zagrozenie
status quo i generujq konflikt.

Spor ze stosunku pracy to réznica stano-
wisk miedzy pracownikiem a pracodawcg,
co do tresci uprawnien lub obowigzkéw
objetych istniejgcym miedzy nimi sto-

32

sunkiem pracy. W tym sporze jedna ze
stron wystepuje wobec drugiej z zarzutem
naruszenia zobowiqzania stanowigcego
tre$¢€ stosunku pracy i oczekuje zachowa-
nia odpowiadajgcego temu zobowigzaniu,
a druga strona zaprzecza twierdzeniu
strony przeciwnej w catosci lub czesci.
Spor taki czesto ma finat w sqdzie pracy.

Nalezy pamigtag, ze konflikt to nie tylko
problem pracownika. To w robwnej mierze
problem pracodawcy — w Swiecie glo-
balnej konkurenciji nieskazitelny wizerunek
przedsiebiorcy ma wymierng wartos¢ ryn-
kowq, Budowaniu dobrej marki skutecznie
stuzy rozwiqgzywanie sporéw na wczesnym
etapie ich wystepowania, przy wykorzy-
staniu alternatywnych metod dochodze-
nia do porozumienia— w tym najbardziej
powszechnej mediacji.

Mediacja jest dobrowolng i poufng me-
todq rozwigzywania sporu, w ktérej strony
z pomocq bezstronnego i neutralnego
mediatora samodzielnie dochodzg do
porozumienia. Jej bezpieczenstwo gwa-
rantujg podstawowe zasady:

dobrowolnosci,
bezstronnosci,
neutralnosci,
akceptowalnosci
poufnosci.
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Z perspektywy wizerunkowej przedsie-
biorcy bardzo istotna jest ostatnia zasa-
da - poufnosci. Pozwala ona zachowaé
w tajemnicy sam fakt prowadzenia me-
diacji, a w przypadku zawarcia porozu-
mienia - nada¢ mu klauzule tajnosci, tym
samym chronigc wiarygodnos¢ i dobry
wizerunek profesjonalisty w branzy (repu-
tacje zawodowq).

Osobie pokrzywdzonej mediacja stwarza
mozliwos¢ bycia wystuchanym i potrak-
towanym z szacunkiem oraz uzyskania
wiarygodnych informacji co do przed-
miotu sporu. W przypadku wystgpienia

3.2. Definicja i etapy konfliktu

Pojecie konfliktu nie jest zdefiniowane jed-
noznacznie. Podtozem konfliktu jest kryzys.
Grecki czasownik krinein oznacza rozstrzy-
gag, decydowag, a pochodzqgcy od niego
rzeczownik krisis to wybor, rozstrzygnie-

Faza konfliktu
odczuwanego

Faza konfliktu
utajonego

Opisu warunkéw poprze-

Stanéw emocjonalnych

szkody, umozliwia szybkie jej naprawienie,
ewentualnie uzyskanie odszkodowania.
Pozwala na zaoszczedzenie czasu i kosz-
téow dochodzenia swych praw na drodze
procesu sgdowego i minimalizuje ryzyko
niepewnosci jego rezultatu.

Sami uczestnicy mediacji decydujg co
jest dla nich wazne w rozwigzaniu zaistnia-
tego sporu i jaka bedzie tre$¢ zawartego
pomiedzy nimi porozumienia. Uprawnione
jest zatem twierdzenie, ze beneficjentami
mediacji w przypadku sporu ze stosun-
ku pracy sq obie strony — pracodawca
i pracownik.

cie. tacinski termin conflictus oznacza zas
zderzenie.

W typologii Pondy pojecie konfliktu odno-
szone jest do czterech jego faz:

3

Stanéw poznawczych

Faza konfliktu
manifestowanego

Faza konfliktu
spostrzeganego

Zachowania stron

dzajgcych zachowania
konfliktowe, w ktérych

nie ma mozliwosci jedno-
czesnego zaspokojenia
potrzeb wszystkich
zainteresowanych stron.

stron w konflikcie, gdy
konflikt istnieje na pozio-
mie psychologicznym,
nadal pozostaje konflik-
tem ukrytym.

Konflikt i mediacje w miejscu pracy

spostrzegania i Swiado-
mosci sytuacji kon-
fliktowej stron w niego
zaangazowanych, ale
jeszcze bez podejmo-
wania dziatania.

w sytuaciji konfliktowej
w postaci biernego
oporu lub otwartej
agresji.
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Wektorowa teoria Lewina wskazuje, ze
konflikt wystepuje wtedy, gdy dwie lub
wigcej mozliwosci wzajemnie sig wyklucza,
ale tylko jednq z nich mozna osiqgnq¢ lub
tylko jednej z nich mozna unikngg.

Motyw moze by¢ wektorem dodatnim lub
wektorem ujemnym - przyblizajgcym lub
oddalajgcym wybor konkretnej mozliwo-
§ci. W sytuaciji konfliktowej na jednostke
oddziatujq rézne pary wektorow:

Dodatnie albo dodatnie, gdzie obie
mozliwosci sq rownie atrakcyjne.

Ujemne albo ujemne, gdzie
obie mozliwosci sq rownie
nieatrakcyjne.

Jesli dodatnie to ujemne, gdzie
pqz¥tywna mozliwos¢C bedzie
miata negatywne konsekwencje

Jesdli ulemne to dodatnie, gdzie
negatywna mozliwo$¢ bedzie
miata pozytywne konsekwencje

Organizacja Mediatorzy.pl definiuje kon-
flikt joko sytuacje, w ktérej sq co najmniegj
dwie zalezne od siebie strony, z ktérych
przynajmniej jedna spostrzega zwigzany
z tym brak mozliwosci osiggniecia lub
utrzymania waznych zasobéw, zaspoko-
jenia potrzeb czy realizacji wartosci i po-
dejmuje dziatania, aby te sytuacje zmienic.
Wydaije sig, ze jest to definicja oddajqca
najpetniej istote konfliktu.

W fazie wstepnej konflikt ma na ogét jed-
nolity charakter, a z uwagi na przyczyny
jego powstania mozna go zaliczy¢ do
jednej z pieciu kategorii: wartosci, rela-
cji, danych, struktury lub intereséw. Na
tym zatozeniu opart swoje ,koto konfliktu”
Ch. W. Moore. Koto konfliktu umozliwia
okreslenie, w ktérym z pieciu wskazanych
wyzej obszaréw powstaty rozbieznosci, co

34

pozwala przyjg€ wtasciwg strategie dzia-
tania zmierzajgcq do jego rozwigzania.

1. Konflikt relacji jest wynikiem silnych ne-
gatywnych emociji wobec drugiej stro-
ny, stereotypow w jej spostrzeganiu oraz
braku wzajemnego zrozumienia. Bywa
nieracjonalny i wskazuje na brak satys-
fakcji w istniejgcych kontaktach migdzy-
ludzkich. Jest generowany przez emocje.
Charakteryzuje go negatywny stosunek
do drugiej strony i zachowania odwetowe.
Nawet przy braku obiektywnych powodoéw
powstania konfliktu, czesto dochodzi do
jego eskalacji i zmiany rodzaju.

2. Konflikt danych jest skutkiem posiada-
nia przez zaangazowane w niego strony
odmiennych danych, dokonywania od-
miennej ich interpretacji, a w rezultacie
braku zrozumienia i moznosci uzgodnienia
stanu faktycznego. Strony konfliktu mogqg
rézni€ sie takze w poglgdach co do stop-
nia waznosci posiadanych danych. Sto-
sujq rézne procedury ich interpretacji, przy
czym nie majq do siebie zaufania. Powsta-
niu konfliktu sprzyja brak komunikacji lub
wzajemne negatywne nastawienie stron.
Majg miejsce oskarzenia o Swiadome za-
tajanie lub przeinaczanie informacji. Kon-
flikt eskaluje przy braku weryfikacji danych.

3. Konflikt intereséw wynika z konkuro-
wania stron o okreslone zasoby i z od-
miennych potrzeb w zakresie: intereséw
rzeczowych (débr, czasu, podziatu pracy),
intereséw proceduralnych (sposéb roz-
wigzania konfliktu, sposéb komunikacii)
oraz interesébw psychologicznych (poczu-
cie wtasnej wartosci, potrzeba szacunku).
Satysfakcja z rozwigzania sporu jest osiq-
gnieta, gdy wszystkie trzy rodzaje potrzeb:
rzeczowe, proceduralne i psychologiczne
zostang zaspokojone, co okreSlana jest
jako tréjkat satysfakciji.

4. Konflikt strukturalny jest spowodowany
nierébwngq kontrolg zasobéw i nierdbwnym
rozktadem sit w sytuacji, gdy struktura
sytuacji ogranicza mozliwos¢ zaspoko-
jenia potrzeb wszystkich zaangazowa-
nych stron. Jego podtoze tkwi na zewnqtrz
i moggq to by¢: ograniczone zasoby, ogra-
niczona przestrzen, czas, odlegtos¢, brak
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stosowanych upowaznien decyzyjnych,
zbyt duza ilo§¢ zadan. Do eskalacji docho-
dzi, gdy strony nie majg Swiadomosci, ze
przyczyna konfliktu jest wynikiem obiek-
tywnych zewnetrznych czynnikéw.

5. Konflikt wartosci wynika zodmiennych
systemow wartosci, religii, ideologii, tozsa-
mosci. Przyczyng moze by¢ tez odmien-
na interpretacja zasad etyki i moralnosci,
Swiatopoglqddéw, regut sprawiedliwosci.
Wystepuje brak tolerancji dla odmiennych
wartoSci wyznawanych przez drugq strone
oraz przyznanie sobie praw do posiada-
nia jedynego stusznego punktu widzenia.
Eskaluje przy prébie narzucenia odmien-
nego systemu warto$ci przez drugq stroneg
konfliktu, jako efekt obrony swoich racji.

~Koto konfliktu” Ch. W. Moore’a wraz
z przyktadowymi powodami konfliktu.

5. Konflikt
wartosci
Etyka,

moralnosé,
tozsamosé.

1. Konflikt
relacji
Negatywne emocje,
stereotypu,

brak wzajemnego
zrozumienia.

4. Konflikt 2. Konflikt

danych

strukturalny

/
Ograniczone zasoby, / \
przestrzen, czas,  / N\
zz Py / . N\
odlegiosc,losc /3. Konflikt \
b / . 2
/ Interesow \
/ N\
/ N\
% 5 g A\
/ Odmienne interesy
/  rzeczowe, proceduraine,
/ psychologiczne

Odmienne dane,
odmienna
interpretacja
danych.

Podstawowa klasyfikacja konfliktéw dzieli
je na konflikty:

1. intrapersonalne (wewnetrzne) — kon-
flikty rozgrywajqce sig w sferze psychiczne;j
jednostki,

2.interpersonalne (zewnetrzne) — konflikty
rozgrywajgce sie pomiedzy co najmniej
dwoma stronami.

Konflikt intrapersonalny angazuje wytqcz-

nie osobe go doSwiadczajgcq i czgsto nie

Konflikt i mediacje w miejscu pracy

jest dostrzegany przez otoczenie. Do tej
grupy konfliktéw zaliczane sq:

1. konflikt wartosci — kiedy podejmowanie
jest dziatanie sprzeczne z wyznawanym
systemem wartosci,

2. konflikt motywoéw - kiedy podejmo-
wana jest préba usprawiedliwienia prze-
ciwstawnych motywoéw dziatania, nie
zawsze zgodnych z wyznawanym syste-
mem wartosci,

3. konflikt rél — gdy jednostka nie posiada
umiejetnosci odnalezienia sie w nowej roli
zyciowej lub gdy musi jednocze$nie wy-
stepowanie w dwéch odmiennych rolach
zyciowych,

4. konflikt celéow - kiedy jednostka dqzy
do osiggniecia konkurencyjnych celow.

Klasyfikacja psychologicznych konfliktow
wewnetrznych wyréznia:

1. konflikt wedtug koncepcji Freuda, struk-
tur osobowoséci w modelu psychoana-
litycznym (id, ego, superego), gdzie ,id"
kieruje sie zasadqg przyjemnosci, ,supe-
rego” reprezentuje wartosci moralne (ja
idealny) i jego gtéwnq funkcijq jest hamo-
wanie impulséw ,id"” oraz przekonywanie
,g0” do zastgpienia celéw realistycznych
moralnymi,

2. konflikt wedtug koncepcji Berne'a znany
jako analiza transakcyjna, w ktérym kazda
ze stron konfliktu moze wystepowanie w
jednym z trzech stanéw psychologicznych:
Dorostego, Rodzica lub Dziecka, przy czym
stan ,Dorostego” odpowiada prawdziwe-
mu postrzeganiu rzeczywistosci i stosow-
nym do tego reagowaniu, stan ,Rodzica”
to dostosowanie reakcji jednostki do hipo-
tetycznych oczekiwan rodzica z przesztosci,
a stan ,Dziecka” to dziatanie intuicyjne,
niekiedy z duzym poczuciem winy i od-
powiedzialnosci nawet za niezawinione
zdarzeniaq,

3. konflikt wedtug koncepciji teorii potrzeb
Maslowa, Murraya, znany jako piramida
potrzeb, wskazuje na utozonych w formie
piramidy pie€ rodzajow potrzeb jednostki:
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fizjologiczne,

bezpieczenhstwa,

mitosci i przynaleznosci,

szacunku,

samorealizacji oraz zakiécenia ko-
lejnoSci ich zaspokojenia.

o RN

Najpierw nalezy zaspokoi¢ potrzeby pod-
stawowe wskazane u dotu piramidy po-
trzeb, a dopiero potem bedzie mozliwe
zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu,

4. konflikt rél zwigzany jest z funkcjg pet-
niong przez jednostke w réznych uktadach
spotecznych, rodzinnych, organizacyj-
nych i moze by¢ spowodowany odmien-
nymi, czgsto sprzecznymi wymaganiami
stawianymi jednostce przy wypetnianiu
odmiennych rél zyciowych (mqgz - pra-
cownik, zona - matka, szef - podwtadni)
lub stanowi€ konflikt migdzy rolg a oso-
bowosciq, gdy jednostka wykonuje prace
niezgodnie z jej predyspozycjami osobo-
wosciowymi.

Konflikt interpersonalny (zewnetrzny) an-
gazuje co najmniej dwie osoby i najcze-
Sciej jest to:

1. konflikt wartosci,
2. konflikt potrzeb lub
3. konflikt wiadzy.

Konflikt osoba-grupa jest jednym
z czestszych konfliktdw interpersonalnych
wynikajgcych z konieczno$ci uzgodnienia
potrzeb i preferencji indywidualnych jed-
nostki oraz potrzeb grupy. Najczestszymi
jego przyczynami sq:

P niecheé¢ jednostki do podporzqgdko-
wania sie regutom grupy,

P zbyt duza zalezno$é pomiedzy jed-
nostkqg a grupq,

P brak dopasowania jednostki do grupy,

p niepodporzgdkowujgca sig osobo-
woSs¢ jednostki,

p brak akceptacji przez jednostke
norm grupy.

Mozna wyréznic trzy fazy konfliktu:
. faza poczgtkowa, gdzie nastepuje ini-

cjacja konfliktu,
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2. faza srodkowa, ktéra moze przebie-
ga¢ jako negocjacje lub eskalacja
konfliktu:

a) negocjacje, gdy strony konfliktu:

P przedstawiajg wiasnego stanowiska,
poszukujq potwierdzenia drugiej
strony co do swego stanowiska,

P bezposrednio wymieniajq informacje

dotyczgce przedmiotu sporu,

komunikujq sie bez zaktécen,
wspbtpracujg w celi znalezienia roz-
wigzania tak dtugo, az uzyskajq re-
zultat mozliwy do zaakceptowania
przez obie strony,

A A 4

b) eskalacja konfliktu, gdy strony:

P stosujg przymus w formie grozb,
agresji stownej lub bezposredniej,

P wzmacniajq site ,nacisku” w czasie,
a ustepstwo stanowi nagrode dla
stosujgcego przymus,

P komunikujq sie przy znacznej ilosci
znieksztatcen percepcyjnych,

P jednoznacznie przypisujg odpo-
wiedzialno$é (wine) za konflikt dru-
giej stronie,

P  postrzegajg chwilowe reakcje dru-
giej strony jako cechy state prowa-
dzqce do redefinicji i rozbudowania
konfliktu.

W fazie poczgtkowej konfliktu potencjal-
nym elementem zapalnym moze by¢
otwarte wyrazenie krytyki, stawianie nie-
uprawnionych zgdan, odmowa spetnienia
oczekiwah drugiej strony czy kumulacja
przykrych odczuc.

Konflikt jest zjawiskiem dynamicznym.
Wedtug Glasla jego dynamika obejmuje
nastepujqce etapy:

1. dyskusje i argumentacje, gdy strony

podejmujq probe przedstawienia wia-

snych stanowisk,

debate i polaryzacie,

3. dziatanie bez stbw, oddalenie, unika-
nie kontaktu,

4. wizje i koalicje, wigczanie w sytuacje
konfliktowq osob trzecich,

5. utrate twarzy, brak umiejetnosci przy-

N
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znania sie do btedu i/lub cheé zacho-
wania wizerunku osoby kompetentnej,
6. strategiczne straszenie, szantaz
emocjonalny,
ograniczone zniszczenie wroga,
atak w celu zlikwidowania wroga,
totalne zniszczenie, straty wystepujg
po obu stronach konfliktu.

© @

l Klasyfikacja rodzajéw konfliktow

Myslgc o konflikcie nalezy pamietag, ze
konflikty sq:

1. naturalne - z uwagi na naturalne réz-
nice pomiedzy ludzmi,

2. nieuniknione - w formie jawnej lub
ukrytej mogq wystgpi¢ w kazdej
interakciji,

3. pozyteczne - konstruktywnie rozwig-
zane stymulujg rozwéj jednostki.

Podstawowa klasyfikacja konfliktow

Intrapersonalne (wewnetrzne)

Interpersonalne (zewnetrzne)

Konflikty rozgrywajqce sie w sferze
psychicznej jednostki.

Konflikty rozgrywajqce sie pomiedzy
€o najmniej dwoma stronami.

Konflikt
celéw

Konflikt Konflikt
motywoéw rél

Konflikt
wartosci

Konflikt wedtug
koncepciji Freuda

Konflikt wedtug
koncepciji Bene'a

Konflikty rozgrywajqce sie w sferze
psychicznej jednostki.

Klasyfikacja psychologiczna konfliktow wewnetrznych

Klasyfikacja wedtug fazy konfliktu

Konflikt
wiadzy

Konflikt
potrzeb

Konflikt
wartosci

Konflikt rél zwigzany
jest z funkcjq petnio-
nq przez jednostke
w réznych uktadach
spotecznych

Konflikt wedtug
koncepciji teorii
potrzeb Maslowa,
Murraya

Konflikty rozgrywajqce sie pomiedzy
€O najmniej dwoma stronami.

Konflikty rozgrywajqce sie w sferze
psychicznej jednostki.

j—

stanowisk,
debateg i polaryzacije,

GEEARN

wizerunku osoby kompetentnej,

ograniczone zniszczenie wroga,
atak w celu zlikwidowania wroga,

©PONO

Klasyfikacja konfliktu jako zjawiska dynamicznego wg Glasla

dyskusje i argumentacje, gdy strony podejmujqg probe przedstawienia wtasnych

dziatanie bez stow, oddalenie, unikanie kontaktu,
wizje i koalicje, witgczanie w sytuacje konfliktowq osdb trzecich,
utrate twarzy, brak umiejetnosci przyznania sie do btedu i/lub cheé¢ zachowania

strategiczne straszenie, szantaz emocjonainy,

totalne zniszczenie, straty wystepujq po obu stronach konfliktu.

Negocjacje Eskalacja konfliktu

Konflikt i mediacje w miejscu pracy
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3.3. Komunikacja interpersonalna

Powodem konfliktéw zazwyczaj sq btedy
w komunikaciji lub wrecz jej zablokowanie.
Najczestsze btedy komunikacyjne to:

1.  nadmierna generalizacja,

2. czeste stosowanie stoperéw komuni-
kacyjnych w postaci osgdzania, kryty-
kowania, oskarzania, wyzywania,

3. btgd co do zamiaru rozmoéwcy,
a przez to niewtasciwe zrozumienie
jego intencji,

4. niespdjnos¢ komunikatu, gdy na-
stepuje tqczenie negatywnej tre-
§ci tekstu z pozytywnym przekazem
niewerbalnym.

Komunikacja to nieodwracalny i niepo-
wtarzalny proces, ukierunkowany na prze-
kazanie informacii i/lub wywotanie okre-
§lonych zmian w zachowaniu odbiorcy. Ma
charakter transakcyjny, bywa zamierzona
lub niezamierzona, posiada aspekt tre-
Sciowy i relacyjny.

Na kompetencje komunikacyjng wedtug
Spilzberga wskazuje jej skutecznos¢ i po-
prawnosé. Skutecznos§¢ oznacza, ze ko-
munikacja ma przynie$¢ pozgdane efek-
ty. W tym celu jest elastyczna, oparta o
znajomosci regut i preferenciji odbiorcy.
Komunikacja jest poprawna, gdy stuzy
polepszeniu relacji pomiedzy komuniku-
jogcymi sig osobami.

Wyrdznia sie trzy etapy komunikaciji po
stronie odbiorcy i trzy etapy komunikaciji
po stronie nadawcy komunikatu. Po stro-
nie odbiorcy sq to: intencja, kodowanie,
przekaz. Po stronie nadawcy: odbiér, od-
kodowanie, interpretacja. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze to nadawca komunikatu
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jego
zrozumienie przez odbiorce.

Wsrdd cech skutecznej komunikacji wska-
zywane sq: szeroki repertuar mozliwo-
§ci i opcji, zdolnosci przystosowawcze,
umiejetnosci praktyczne, zaangazowanie,
empatia, ztozono§¢ poznawcza i samo-
obserwacja.
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W skutecznej komunikacji przeszkadzajq
putapki jezyka w postaci: ztudzenia rozu-
mienia, niedostosowania jezyka oraz bra-
ku jasnosci/spojnosci wypowiedzi. Mogg
wystqpi¢ réwniez niekorzystne zjawiska
jezykowe w postaci: mylenia faktow z opi-
niami, mylenia faktéw z wnioskami czy
stosowania wypowiedzi emocjonalnych.
Jako podstawowe btedy komuznikacji wy-
mieniane sq takze: brak skupienia, do-
powiadanie, roznica perspektyw, réznica
zasoboéw wiedzy, przerywanie, poprawia-
nie, pouczanie, podsuwanie gotowych
rozwigzan.

Percepcja to wzajemne spostrzeganie sig
0sb6b w procesie komunikaciji. Moze pod-
lega¢ znieksztatceniu poprzez: stereotypy
i uprzedzenia, atrybucje, efekt Rosenthalg,
efekt nimbu, efekt halo,Efekt Rosentha-
la, znany jako efekt Pigmaliona, wskazuje
na zachowania osoby badanej potwier-
dzajqce oczekiwania badacza. Moze by¢
rozpatrywany w dwoch aspektach: 1jezeli
posiadamy okreslone przekonania na te-
mat danej osoby, jej zachowanie zdaje
sie je potwierdzag, 2.istnieje sktonnosé
osoby otrzymujqgcej o sobie pozytywne
informacje do zachowania zgodnych
z przekazywanymi ocenami.

Efekt nimbu, inaczej efekt aureoli, to skton-
nos&¢ do przypisywania nowopoznanej
osobie innych cech pozytywnych na pod-
stawie dostrzezenia jednej znaczqcej ce-
chy pozytywne;.

Mechanizm atrybuciji Heidera, powszech-
nie ujawniany w konflikcie, to wniosko-
wanie o motywach ludzkiego zachowa-
nia poprzez atrybucje zewnetrzng lub
wewnetrzng, ktéra uruchamia okreslone
zachowanie.

Jako znieksztatcenia poznawcze w pro-
cesie komunikacji wskazywane sq takze
stereotypy i uprzedzenia. Stereotyp to po-
wszechne przekonanie dotyczgce danej
osoby lub grupy oséb, zwykle podzielane
przez wigksze grupy. Moze by¢& negatyw-
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ny, pozytywny lub neutralny. W przeci-
wienstwie do stereotypu, przekonania sq
fatszywe i niedostatecznie uzasadnione.
Majqg charakter indywidualny, ksztattujq
sie w oparciu o osobiste doswiadczenia
i dotyczq jedynie osoby, ktéra je posiada.

Aktywne stuchanie, sygnalizowanie zain-
teresowania tematem wypowiedzi, umie-
jetnos¢ parafrazy treSci rozmowy i intencji
strony, odzwierciedlanie czyli pokazanie
zrozumienia emociji i uczué, a wreszcie
klaryfikacja czyli kontrolowanie rozmmowy
i powr6t do zasadniczej jej tresci, to pod-
stawy poprawnej komunikacji.

Parafraza oznacza powtdrzenie wypo-
wiedzi rozmoéwcy wtasnymi stowami, bez
interpretowania czy dopowiadania tresci.
W informacji zwrotnej pozwala uzyskac
ewentualng korekte btedu w rozumieniu
wypowiedzi rozmowcy ijej doprecyzowa-
nie. Podsumowanie to streszczenie naj-
wazniejszych elementédw wypowiedzi roz-
moéwcy. Poprzez zebranie waznych faktow
i treSci porzqdkuje wypowiedz, pozwala
na wycigganie wnioskéw lub przejscia
do kolejnego etapu dyskus;ji.

Klaryfikacja ma dwa cele — skonkretyzo-
wanie wypowiedzi oraz doprecyzowanie
mato przejrzystych zagadnien.

Przeformutowanie polega na przeksztat-
ceniu wypowiedzi przy wykorzystaniu
bardziej neutralnego jezyka. Jego celem
jest moderacja rozmowy oraz utatwienie
stronom zrozumienia sensu przekazu.

Odzwierciedlenie stanowi pozytywny ko-
munikat dotyczqcy konkretnej osoby, za-
wierajgcy docenienie wybranych pozy-
tywnych aspektéw jej zachowania.

Waznym elementem komunikacji inter-
personalnej sq pytania. Podstawowy po-
dziat pytan to pytania otwarte i pytania
zamkniete. Pytania otwarte zachecajgce
rozmoéwce do swobodnej wypowiedzi. Py-
tania zamknigte umozliwiajg odpowiedz
Ltak” lub ,nie” i sktaniajg do podjecia de-
cyzji lub dokonania wyboru.

Konflikt i mediacje w miejscu pracy

Komunikacja niewerbalna okreslana jest
przez Tokarza joko przekazy nienalezgce
do systemu jezykowego, majgce postac
sygnatdw mimicznych, gestéw, ruchéw i
pozyciji ciata, a takze dzwigkdébw nie nale-
zqgcych do systemu jezykowego. Komu-
nikat pozawerbalny spetnia trzy funkcje: 1.
wzmacnia przekaz, 2. ilustruje przekaz, 3.
zastepuje przekaoz.

Podziat instrumentalny Mehrabiana dzieli
sygnaty niewerbalne na:

1. kinestyczne — obejmujqce ruchy, ge-
sty, mimike, postawe, spojrzenie,

2. wokalne i paralingwistyczne — obej-
mujgce gtosnos¢, szybkosE moéwie-
nia, intonacje, pauzy,

3. aparacyjne — obejmujqce ubibr,
uczesanie, dodatki,

4. proksemiczne — obejmujgce dy-
stans fizyczny,

5. dotykowe — obejmujqgce przytulanie,
gtaskanie,

6. czasowe — obejmujqce punktual-
nos¢, diugos¢ trwania rozmowy,

7. artefakty — obejmujgce przestrzen i
obiekty w otoczeniu.

Podziat instrumentalny Neckiego obejmu-
je nastepujgce znaki:

1. gesty —w postacie ruchéw czesci ciata,

2. mimika — w postaci jej wptywu na
ogolny wyraz twarzy,

3. dotyk — w postaci obejmowaniaq,
odpychania,

4. prezencja — w postaci ubioru,
dodatkoéw,

5. parajezyk — w postaci dzwigkdw nie-
bedqgcych stowami,

6. sposdb moéwienia — w postaci szyb-
kosci, intonaciji, pauzy,

7. sposob patrzenia —w postaci kierunku
i dtugosci spojrzenia,

8. dystans — w postaci odlegtosci fizycz-
nej pomiedzy rozmbéwcami,

9. uktad ciata — w postaci pozycji, spo-
sobu siedzenie, chodzeniaq,

10. uktad otoczenia — w postaci jego
aranzaciji.
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Przy interpretacji znakéw jezyka ciata moz-
liwe jest wystgpienie jednego z dwéch ro-
dzajoéw btedu: 1.btedu znaczenia lub 2.bte-
du przyczyny. Btgd znaczenia oznaczg, iz

okre§lonemu zachowaniu przypisywana

jest emocja odmienna niz to zachowanie

w rzeczywisto$ci wyraza. W przypadku bte-
du przyczyny, zwanego tez btedem Otellq,
trafnie rozpoznanej emociji wywotujqcej

dany sygnat przypisana zostaje niewta-
Sciwa przyczyna.

Relacje przestrzenne to przestrzenne
odzwierciedlenie istniejgcego dystansu
psychicznego, ktére sygnalizuje stopien
wzajemnej znajomosci i intymnosci. Wy-
réznia sig cztery strefy:

Strefa
osobista

Strefa
bliska

Mogaq jq naruszac¢ tylko
bliskie osoby, ze wska-
zaniem substrefy do

15 cm ktéra naruszana
jest tylko w stosunkach

Oddziela jednostke od
ludzi w kontaktach to-
warzyskich, wobec oséb
znanych i lubianych

typ .D"
(czerwony)

To klasyczny lider - eks-
trawertyk nastawiony
na zadanie. Swiadomy
swoich celéw, aktywny
i zaangazowany w to
czego sie podejmuje,
przy czym decyzje po-
dejmuje na podstawie
minimum informacji.
Rozpoznaje i stosuje
manipulacje.

typ 5"
(zielony)

Jest uczuciowym

i nieufnym relacyjnie in-
trowertykiem. Ma skion-
nos¢ do budowania
barier w celu ochrony
przed stresem i nie po-
trafi odmawiaé innym,
dlatego unika kontaktu
i bierze na siebie wigcej
niz moze zrobi€. Decyzje
podejmuje wolno,

z namystem, by mie¢
pewnos¢ nie popetnie-
nia bteduy, nie lubi presji
i tatwo sie zniecheca.

typ.I”
(20tty)

To relacyjny ekstrawer-
tyk - zyczliwy i otwarty,
bardzo ceniqgcy kontakty
i opinig innych. Przema-
wia do niego barwny ob-
raz korzysci, jakie moze
odnies¢. Decyzje podej-
muje dos¢ impulsywnie,
zwykle pod wptywem
emociji.

C

To zadaniowy intrower-
tyk. Jest precyzyjny

i doktadny, interesujg go
szczeg6ty, detale, liczby,
parametry, wskazniki,
wykresy, tabele. Lubi
uzyskiwaé maksimum
informaciji, dlatego
zadaje duzo pytan, na
ktoére oczekuje precyzyj-
nej odpowiedzi. Wolno
podejmuje decyzje,
gdyz potrzebuje czasu
na rozwazenie réznych
wariantow.

typ .C"
(niebieski)

intymnych zaintereso-
wanych stron.

Wiedza o typach osobowosci pozwala na
dostosowanie sposobu przekazu komuni-
katu do konkretnego typu odbiorcy. | tak:

Strefa
spoteczna

Odlegtos¢ zachowana w
stosunku do nieznajo-
mych, w rozmowach

o interesach.

Strefa
publiczna

Odlegtosé, jakqg osoba
przyjmuje zwracajgc

sie do wigkszej grupy
ludzi podczas wystepow
publicznych.

Klasyfikacja Hipokratesa/Galema (san-

gwinik, choleryk, flegmatyk, melancholik)
stata sie punktem wyjscia do analizy ludz-
kich zachowan w konkretnym srodowisku i
w konkretnych sytuacjach, co pokazato, ze
ludzie o podobnych stylach zwykle bardzo
podobnie sig zachowuijq. DISC (skrét od
angielskich okreslen styléw: D — Dominant,
I - Influencing, S — Steady, C — Compliance,
opisuje cztery style zachowania wyodreb-
nione na podstawie badan Marstona. | tak:
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typ D"
(czerwony)

Oczekuje krétkich
zwieztych wypowiedzi,
zadawania pytan, upo-
rzgdkowanego przekazu
bez powtarzania si¢ oraz
wskazania logicznych
korzysci dla propono-
wanych pomystow.

S

Oczekuje szczerego
zainteresowania nim
jako osobq i duzej dawki
cierpliwosci, nie lubi
konfrontaciji, potrzebuje
wyjasnienia zadan

i instrukciji ich wykona-
nia, definiowania celéw
i procedur w spos6b
zrozumiaty oraz czasu
na zaadoptowanie

si¢ do zmian, a takze
zapewnieniaq, ze otrzyma
wsparcie w realizaciji
zadan.

typ .S”
(zielony)

typ.I”
(20tty)

Potrzebuje przyjaznego
srodowiska do rozmowy
oraz mozliwosci przed-
stawienia wiasnych po-
mystéw, przy czym jego
wypowiedzi sie zazwyczaj
rozwlekte i niezbyt kon-
kretne, najlepiej spraw-
dza sie przekazywanie
szczegotow na pisSmie.

C

Wymaga konkretoéw,
precyzji i duzej dawki
szczeg6tow, a przy tym
cierpliwosci i dyploma-
cji, oczekuje podawania
konkretow i terminéw,
nie lubi niespodzianek
ani odwotywania sie do
emociji.

typ.C”
(niebieski)
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3.4. Zasady i rodzaje mediaciji

Mediacja wedtug C. W. Moore to interwen-
cja w negocjacje lub konflikt akceptowal-
nej trzeciej strony, ktéra ma minimalng
mozliwo$¢ podejmowania decyzji lub
w ogdle pozbawiona jest tej mozliwosci
i towarzyszy zaangazowanym stronom
w dobrowolnym zmierzaniu do obustron-
nie akceptowalnego porozumienia.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze mediacja to
negocjacje z udziatem bezstronnej i neu-
tralnej osoby trzeciej, ktorej zadaniem jest
stworzenie bezpieczng przestrzeh do wy-
pracowania przez strony porozumienia.
Przedmiotem mediacji mogq by¢ wszyst-
kie sprawy cywilne, ktére mogq by¢ roz-
strzygnigte w drodze zawartej przed sq-
dem ugody, w tym takze sprawy przed
sqdem pracy.

Jako zasady mediacji wskazywane sq:

zasada dobrowolnosci,
zasada bezstronnosci,
zasada neutralnos$ci,
zasada poufnosci,
zasada akceptowalnosci.

oR W

Zasada dobrowolno$ci mediaciji oznacza
brak zewnetrznego przymusu nakazujg-
cego stronom przystgpienie do mediaciji
lub zawarcie konkretnego porozumienia
oraz mozliwo$¢ odmowy dalszego udziatu
w mediacji na kazdym jej etapie.

Zasada bezstronnosci mediacji odnosi
si¢ do uczestnikbw mediacji. Mediator nie
jest przedstawicielem zadnej ze stron, ani
ich nie ocenia. Ujawnia stronom wszelkie
ewentualne z nimi zwiqzki i uwzglednia
ich stanowisko w tym zakresie. Zapewnia
réwny udziat stron w mediacjii w rownym
stopniu kazdej z nich pomaga oraz wyco-
fuje sie z postepowania, gdy uzna, ze nie
moze by¢ bezstronny.

Zasada neutralnosci mediacji odnosi sie
do przedmiotu sporu. Mediator nie su-
geruje stronom rozwigzania, a wynagro-
dzenie mediatora nie jest uzaleznione od
zawarcia przez strony porozumienia.

Konflikt i mediacje w miejscu pracy

Zasada poufnosci mediacji oznacza, ze
postepowanie mediacyjne nie jest jowne.
Mediacjaq, jej przebieg i rezultaty objete sq
tajemnicq, a przepisy prawa gwarantujg,
ze mediator nie moze wystgpi¢ w proce-
sie w charakterze Swiadka. Jedynie obie
strony mediacji mogqg go zwolni¢ z obo-
wiqzku zachowania tajemnicy. Ponad-
to, zadna ze stron nie moze powotac¢ sie
w trakcie procesu na propozycje ugodowe
sktadane podczas mediacji.

Zasada akceptowalnosci mediacji ozna-
czq, ze to strony wyrazajq zgode na zasady
mediacji oraz na osobe mediatora. Stro-
ny majq prawo zmiany mediatora, gdy
uznajg, ze mediacja nie jest prowadzona
zgodnie z zasadami i przyjetymi regutami.
Wyrdéznia sie nastepujgce rodza-
je mediaciji:

P mediacja oparta na interesach stron
przy zastosowaniu strategii win-win —
zdefiniowanie konfliktu jako problemu
do rozwigzania, przejscie z pozyciji do
intereséw.

P mediacja transformatywna — zmiana
charakteru relaciji stron spowodowa-
nej konfliktem, danie mozliwosci mo-
ralnego rozwoju, zmiana podejscia do
problemdw swoich i oponenta,

P mediacja facylitatywna — mediator
wspomaga strony w dochodzeniu do
rozwigzah, ale nie ocenia stanu fak-
tycznego i prawnego sytuaciji stron
i nie proponuje rozwiqzan,

P mediacja ewaluatywna — mediator
pomaga stronom przewidzie¢ ewen-
tualne rozstrzygniecie sqdu, wskazuje
mocne i stabe punkty sporu i wyjasnia
sytuacje prawnag.
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3.5. Przygotowanie i etapy mediacji w Srodowisku pracowniczym

Mediacja jest procesem i przebiega we-
dtug kolejnych nastepujgcych po so-
bie etapow:

1. monolog mediatora — wprowadzenie
do mediacji na spotkaniu wspdlnym,

2. wstgpne wypowiedzi stron,

3. dialog — definiowanie kwestii, ustalenie
potrzeb kazdej ze stron,

4. poszukiwanie rozwigzan i tworzenie
propozycji ugodowych,

5. osigganie porozumienia i spisywanie
propozycji ugodowych.

Etap 1 mediacji — monolog mediatora to
etap, w ktérym ma miejsce:

1. powitanie, przestawienie osoby
mediatoraq,

wyjaénienie czym jest mediacjaq,
wyjasnienie roli mediatora,
wyjasnienie zasad mediacji,
wyjasnienie przebiegu mediaciji,
poinformowanie o kosztach mediacji,
kwestie logistyczne mediaciji,
ustalenie regut zachowania sie stron
podczas mediacji.

ONO oA WN

Etap 2 mediacji — wstepne wypowiedzi
stron ma na celu:

. mozliwo§¢ subiektywnego przed-
stawienia konfliktu przez kazdq ze
stron mediacji,

2. mozliwos¢ reakcji emocjonalnej stron
na zaistniaty spor i siebie nawzajem,

3. wzajemne wystuchanie stron,

4. ocene przez mediatora umiejetnosci
komunikacyjnych stron,

5. zebranie przez mediatora informacji
na temat sporu,

6. ocena przez mediatora mozliwosci
rozwigzania sporu w mediaciji.

Etap 3 mediacji — dialog — definiowanie
kwestii, ustalenie potrzeb kazdej ze stron,
ma na celu dotarcie do rzeczywistych po-
trzeb stron i kwestii dotyczgcych przed-
miotu mediaciji i realizowane jest poprzez:

1. zadawanie wzajemnie pytan,
2. bezpo$rednie zwracanie sie stron
do siebie,
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3. aktywny udziat stron w ustalaniu kwe-
stii do dyskusji,

4. ustalanie zasad omawianych kwestii,

5. skupienie stron na przysztoSci.

Mediator stosuje tutaj techniki aktywnego
stuchania i zadawania pytan.

Etapem 4 mediacji — poszukiwanie roz-
wigzaf i tworzenie propozycji ugodowych
jest etapem, w ktorym ma miejsce przy-
jecie przez strony odpowiedzialnosci za
rozwigzanie sporu oraz zbudowania zrozu-
mienia dla potrzeb drugiej strony. Na tym
etapie mediacji mozliwe do zastosowania
sq nastepujqce techniki mediacyjne:

1. skorzystanie z opinii ekspertow,
2. przejscie do innej kwestii spornej,
3. burza mézgow.

Wazne jest zrozumienie przez uczestnikow
mediacji sposobu rozwigzania sporu i jego
dla nich konsekwenciji.

Etap 5 mediacji - osigganie porozumienia
i spisywanie propozycji ugodowych jest
ostatnim etapem mediaciji. Z przebiegu
mediaciji w sprawach cywilnych mediator
sporzqdza protokét (art. 1832 k.p.c). Proto-
k6t z mediacji powinien zawieraé (kata-
log zamknigty): miejsce przeprowadzenia
mediaciji, czas przeprowadzenia mediacji,
imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron me-
diacji, imie, nazwisko i adres mediatora,
wynik mediaciji. Protokét z mediaciji pod-
pisuje mediator.

Mediator jest zobowiqgzany ztozy¢ pro-
tokét z przeprowadzonej mediacji (art.
1831 k.p.c.):

P w mediacji ze skierowania sqdu -
W sqdzie rozpoznajgcym sprawe,

P w mediacji prowadzonej na podsta-
wie umowy o mediacje (pozasgdowej),
w przypadku gdy strona wystqpi do
sqdu z wnioskiem o zatwierdzenie
ugody - w sqdzie, ktéry bytby wia-
Sciwy do rozpoznania sprawy wedtug
wtasciwosci ogblnej lub wytgczne;.
Mediator jest zobowigzany doreczy¢
stronom odpis protokotu z mediaciji.

dr Barbara Jadwiga Pawlak



Jezeli strony zawarty ugode przed media-
torem, jej tre§€ mozna zamiesci¢ w proto-
kole z mediacji lub dotgczy¢ do protokotu
z mediaciji.

Ugode zawartq przed mediatorem podpi-
sujq strony. W przypadku braku mozliwosci
podpisania zawartej w mediacji ugody
przez strony, fakt ten stwierdza mediator
w protokole z mediaciji.

Po zawarciu ugody przed mediatorem
strony mogq ztozy€ wniosek o jej zatwier-
dzenie do wtasciwego sqdu, ktory nie-
zwtocznie przeprowadza postgpowanie
0 jej zatwierdzenie. Wiasciwos¢ miejscowq
sqgdu okresla art. 183% k.p.c.

Ugoda mediacyjna moze zostac zatwier-
dzona przez sqd poprzez:

P nadanie ugodzie klauzuli wykonal-
nosci — o ile podlega ona wykonaniu
w drodze egzekucji,

P lub zatwierdzenie ugody postanowie-
niem na posiedzeniu niejawnym.

Sgd odmowa nadania klauzuli wykonal-
nosci lub zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem, w catosci lub czesci,
gdy ugoda jest:

sprzeczna z prawem lub zasadami
wspobizycia spotecznego,

zmierza do obejscia prawa,

jest niezrozumiata Ilub zawiera
sprzecznosci,

w sprawach pracowniczych dodatko-
wo narusza stuszny interes pracownika
(art. 469 k.p.c.).

VvV VY Vv

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej
zatwierdzeniu przez sgd, ma moc prawng
ugody zawartej przed sqdem (art. 183'
k.p.c.), co nie uchybia przepisom o formie
szczegdlnej czynnosci prawnych. Ugoda
zawarta przed mediatorem, zatwierdzona
przez sqd poprzez nadanie klauzuli wyko-
nalnosci, jest tytutem wykonawczym.

Ugoda zawarta przed mediatorem cha-
rakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

1. strony same ustalajq jej tres¢,

2. wymienia wszystkie kwestie poruszane
przez strony,

3. wskazuje precyzyjnie zobowigzania
stron na przysztos¢,

4. nie zawiera warunkéw zdarzen przy-
sztych i niepewnych,

5. zawiera klauzule dotyczgcq konse-
kwencji niewykonania ustalen ugody,

6. ma skutki prawne zrébwnane
z ugodq sqdowaq.

3.6. Mediator w sporach pracowniczych

Miarq profesjonalizmu mediatora jest jego
przygotowanie do prowadzenia mediacji.
Polskie regulacje prawne zakres niezbed-
nych umiejetno$ci mediatora uzalezniajq
od rodzaju prowadzonej mediaciji. Media-
cjaw sprawach pracowniczych sytuuje sie
w ramach mediacji w sprawach cywilnych
i prowadzona jest na podstawie przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego (art.
183' i nastgpne k.p.c.). Do prowadzenia
mediacji w sprawach cywilnych ustawo-
dawca nie wymaga zadnej szczegdlnej
wiedzy, a mediatorem moze by¢ kazda
osoba fizyczna majgca petna zdolnos¢
do czynnosci prawnych oraz korzystajgca
w petni z praw publicznych, z wyjgtkiem
czynnego zawodowo sedziego.

Konflikt i mediacje w miejscu pracy

Zakres kompetencji mediatora mozna
sklasyfikowaé w trzech grupach:

1. umiejetnosci miekkie i predyspozycje
osobowoSciowe takie jak: otwartos¢,
umiejetnos¢ budowania zaufania
i relacji z otoczeniem, sp6jnos¢ we-
wnetrzna, empatia, inteligencja emo-
cjonalna, etyka,

2. profesjonalizm, na ktéry sktada sie
wiedza o mediacji, wiedza prawniczaq,
biznesowa, psychologiczna,

3. dosSwiadczenie i autorytet.

Zadaniem mediatora jest stworzenie

w procesie mediacji bezpiecznej prze-
strzeni, w ktérej zwasnione strony bedqg
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miaty szanse wypracowania porozumie-
nia. Jest to mozliwe jedynie wtedy, gdy
mediator zdobedzie zaufanie uczestnikéw
mediacji, co pozwoli na ich petne otwarcie
przy przechodzeniu od prezentowanych
interesébw do rzeczywistych potrzeb. Na-
lezy przy tym pamigtac, ze mediator je-
dynie kieruje procesem negocjaciji stron,
a nie rozstrzyga sporu. Powinien by¢ za-
tem wyczulony, aby nie przekroczy¢ gra-
nicy pomiedzy wspomaganiem stron
w dojsciu do porozumienia a narzucaniem
im wiasnego rozstrzygniecia.

UmiejetnoSci miekkie mediatora w duzej
mierze decydujq o powodzeniu mediaciji.
To, w jakim stopniu mediator zna same-
go siebie, swojqg reakcje w sytuaciji stresu,
potrafi odczytywaé wiasne emocje, ma
wptyw na jego sposdéb prowadzenia me-
diacji. Mediator powinien umiec¢ rozréz-
nia¢ stany emocjonalne, zardbwno swoj
jak i uczestnikdbw mediacji, a takze by¢
w stanie okresli€ poziom emocji, a przez to
rozumie€ reakcje stron konfliktu. Mediator
musi pamigtagé, ze nie dotrze z racjonal-
nym przekazem do osoby w stanie emociji
i by€ w stanie te emocje u zwasnionych
stron tagodzic.

Nie mniej wazna jest umiejetnos¢ od-
czytywania zachowania stron mediaciji
z perspektywy typologii osobowosci. Dzieki
zastosowaniu tego narzedzia mediator
ma mozliwo$¢ doboru odpowiedniego
sposobu komunikacji do kazdego uczest-
nika mediacji. Udroznienie komunikacji
pomiedzy osobami w konflikcie pozwa-
la na odbudowe relaciji i jest pierwszym
krokiem do wypracowania porozumienia.
Wiedza o mediacji w petnym zakresie
oraz chociaz podstawy wiedzy prawni-
czej, w tym z zakresu prawa pracy, wie-
dzy biznesowej i wiedzy psychologicznej,
to niezbedne minimum oczekiwane od
mediatora w sprawach pracowniczych.
Mediator powinien znac istote i cel me-
diacji, jej zasady i procedure. Przydatna
bedzie znajomos¢ przepisdw prawa od-
noszqgcych sie do przedmiotu mediacji
oraz specyfiki branzy, w ktérej obrebie jest
ona prowadzona.
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Do$wiadczenie zyciowe, w tym doswiad-
czenie mediacyjne i autorytet w Srodowi-
sku pracy, to dodatkowe atuty mediatora.
Nalezy pamietag, ze zwtaszcza w mediacii
w sprawach pracowniczych moze wyste-
powaé duza nierbwnowaga stron w me-
diacji, wynikajgca chocby z podlegtosci
stuzbowej jednego z jej uczestnikdw, a do
zadah mediatora nalezy wyréwnanie tej
dysproporciji.

Warto takze wspomnie€ o specyfice kon-
fliktdw w firmach rodzinnych charaktery-
zujqcych sie ztozonoscig na styku prawa
pracy i prawa rodzinnego. Najczestsze ich
powody to przenoszenie konfliktdw rodzin-
nych do biznesu z uwagi na zbyt Sciste
powiqzanie zycia rodziny z zyciem firmy,
nierébwne traktowanie pracownikédw po-
przez uprzywilejowanie cztonkéw rodziny,
problemy z tgczeniem rél zawodowych
i rodzinnych, czy nieche¢ do zatrudniania
kadry zarzqdczej spoza rodziny. W firmach
rodzinnych dochodzi réwniez do konfliktéw
w obrebie bliskich relacji ich wtascicieli,
co skutkuje rozpadem zwiqgzku i koniecz-
nosciqg podziatu majgtku dorobkowego.
Konflikty mogq dotyczy¢ réwniez sukces;ji
w firmie rodzinnej, czy tez szerzej relacii
rodzic — wiasciciel i dziecko — pracownik
nieakceptujqcy swej roli w firmie. Rozwiqg-
zanie konfliktu w firmie rodzinnej w drodze
mediacji, z uwagi na jego specyfike i zto-
zonoS§¢, jest zdecydowanie lepszym roz-
wigzaniem, niz toczenie sporu na drodze
sqdowej. Wymaga jednak zdecydowanie
wigkszych umiejetnosci mediatora, w tym
takze wiedzy z zakresu prawa rodzinnego
czy spadkowego, podstaw wiedzy o rodzi-
nie czy choCby doSwiadczenia zyciowe-
go. Umiejetnie przeprowadzona media-
cja moze uswiadomi¢ jej uczestnikom, ze
podtozem konfliktu w firmie sq nierozwiq-
zane ich problemy rodzinne.

Doswiadczenie i autorytet sktadajq sie na
marke osobistg mediatora. Od tego, jak
dany mediator jest postrzegany w Srodo-
wisku, w ktérym prowadzi swojq praktyke,
zalezy jak czesto bedq do niego trafiaty
strony do mediacji, zanim wniosq spra-
we do sgdu. W mediaciji ze skierowania
sqdu sedzia wskazujgc mediatora w po-

dr Barbara Jadwiga Pawlak



stanowieniu o skierowaniu stron do me-
diacji zazwyczaij kieruje sie jedng z dwbch
przestanek:

1. wiedzq o wyksztatceniu i doSwiadcze-
niu zawodowym mediatora oraz

2. jego skutecznos$ciq w doprowadza-
niu uczestnikbw mediacji do zawarcia
prawnie skutecznej ugody.

3.7. Podsumowanie

Konflikt w Srodowisku pracy jest zjawiskiem
powszechnym. Przyktadowe spory pomieg-
dzy pracodawcq a pracownikiem mogqg
by€ zwigzane z rozwigzaniem stosunku
pracy, postepowaniem dyscyplinarnym,
dotyczy¢ sktadnikbw wynagrodzenia za
prace, zmiany jej warunkéw, mobbingu
czy dyskryminacji. Spory pomiedzy pra-
cownikami mogq by¢ efektem nieodpo-
wiedniego doboru czionkdéw zespotu, czy
braku dopasowania pracownika do grupy.
Jedneidrugie przektadajq sie bezposred-
nio na efekty pracy irelacje interpersonal-
ne w przedsiebiorstwie.

Od tego, jak konflikt bedzie zarzqdzany
zalezy, jakie bedq jego nastepstwa dla
zaangazowanych stron. Czy przerodzi sie
w spor ze stosunku pracy i znajdzie swoj fi-
nat na sali sqdowej, angazujgc obie strony
w dtugotrwaty i kosztowny proces? Czy tez
odpowiednio wczeénie zostanie podjeta
préba jego rozwigzania, przy wsparciu
neutralnej i bezstronnej osoby mediato-
ra, a w konsekwencji udroznienie procesu
komunikacji i doprowadzenie do jego po-
lubownego rozwigzania? Wszakze konflikt
bardzo czgsto wynika z braku umiejetno-
§ci komunikacyjnych zaangazowanych
W niego stron, co jest szczegdlnie widocz-
ne w Srodowisku pracy.

Mediacja w sprawach pracowniczych
daje mozliwoS¢ konstruktywnego roz-
wigzania zaistniatego sporu. Jako odfor-
malizowana procedura stwarza okazje do
swobodnej wypowiedzi zwasnionych stron,
przedstawienia wzajemnie swoich potrzeb
i interesdw. Dzigki udroznieniu procesu
komunikaciji uczy aktywnego stuchaniaq,

Konflikt i mediacje w miejscu pracy
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Zatem w interesie mediatora lezy
by byt on w sqdzie rozpoznawalny,
a sedziowie mieli o nim jak najwigk-
szq wiedze. Jak w kazdym zawodzie
i tutaj dziatajg prawa rynku i niezbedny jest
profesjonalny marketing oraz skuteczne
budowanie osobistej marki mediatora.

a poprzez zadawanie pytah umozliwia
odkrycie rzeczywistych przyczyn konfliktu.
Pozwala na zachowanie twarzy, dobrego
wizerunku kazdej ze stron oraz wzajemne-
go szacunku. Naprawia relacje w srodowi-
sku pracy, przez co wptywa pozytywnie na
kulture pracy i zwigkszenie jej efektywno-
§ci. Niekiedy jest jedynym sposobem na
kontynuowanie dalszej wspotpracy.

Jako pozasgdowa metoda alternatyw-
nego rozwigzywania spordéw, znacznie
szybciej niz proces sgdowy, wptywa na
rozwigzanie zaistniatego konfliktu i oczysz-
czenie atmosfery w przedsigbiorstwie.
| co nie mniej wazne — znacznie ograni-
cza koszty jego rozwigzania. Bezpieczen-
stwo mediacji gwarantujg podstawowe
jej zasady: dobrowolnos¢, bezstronnose,
neutralno$¢, poufno$¢ i akceptowalnosé
oraz osoba mediatora, do ktérego za-
dan nalezy rbwnowazenie pozyciji stron.
Poufnos¢ postgpowania mediacyjnego
jest dodatkowym jego atutem chronig-
cym dobrg marke firmy oraz tajemnice
przedsigbiorstwa. | jeszcze jeden bardzo
wazny skutek mediacji — ugoda zawarta
przed mediatorem po jej zatwierdzeniu
przez sqd, moc prawnqg ugody zawartej
przed sqgdem.
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Bariery rozwoju mediaciji
w sprawach pracowniczych

‘ Weronika Przebierata, Tymoteusz Zych

41. Wstep

Jstnieje bezposredni zwigzek pomiedzy
jakosciq relacji miedzyludzkich a dtugo-
terminowq efektywnosciq przedsiebior-
stwa i jego sukcesem”®. Mimo SmiatosSci
tej tezy, jej autorzy wskazujq na silne po-
wigzanie zdrowych relacji miedzyludzkich
w zaktadzie pracy z osiggnigciem przez
niego dtugotrwatego sukcesu. Na diuz-
szq mete to nie witadzy i kontroli przypi-
sujg powodzenie przedsigbiorstwa, ale
wtasciwie uksztattowanym relacjom
W miejscu pracy.

Poza wieloma innymi, najwigkszg zaletq
metod alternatywnego rozwigzania spo-
rébw w sprawach pracowniczych jest ich
rzeczywisty cel — stworzenie (bgdz od-
budowa) relacji pomiedzy pracownikiem
i pracodawcq. Chodzi przede wszystkim
O wzdjemny szacunek, zrozumienie per-
spektywy drugiej strony i osiggnigcie
kompromisu, ktéry bedzie skutkowat
mozliwosciq kontynuowania wspotpracy
i przyniesie korzysci w przysztosci. Pod-
kresli¢ trzeba, ze zwtaszcza w sytuacji
konfliktu pomigdzy pracownikiem a pra-
codawcqg mozliwos¢ osiggnigcia ugody
bez wystepowania na droge sgdowq jest
szczegblnie doniosta. Nieprzecietne zna-
czenie w tym zakresie ma mediacja, ktéra
umozliwia rozwigzanie konfliktu w sposéb
sprawiedliwy, bezstronny i rowny. Co wig-

cej, w przeciwienstwie do postepowania
sqdowego, mediacja pozwala stronom
mie€ wptyw na rezultat rozstrzygnigcia.
Jest ona zatem nie tylko niezwykle war-
tosciowq (pod wieloma wzgledami) me-
todq rozwigzywania konfliktéw w miejscu
pracy, ale moze stanowic¢ takze narzedzie
poprawy jego wydajnoéci. Odpowiednio
przeprowadzona, moze w konsekwen-
cji okaza¢ sie zwyczajnie optacalna
pod wzgledem szybkosci, efektywnosci,
oszczednosci, dbatosci o morale pracow-
nikdw i uczciwosci.

Mimo duzej doniostoSci praktycznej tej
metody rozwigzywania konfliktu pracow-
niczego, dotychczasowe doswiadczenia
w jej wdrozeniu do polskiego systemu
prawnego ukazaty istnienie kilku barier
stanowigcych hamulec dla jej populary-
zacji. Sq to bariery nie tylko o charakterze
spotecznym, ale takze instytucjonalnym.
Swiadomos¢ istnienia przedmiotowych
ograniczeh umozliwia znalezienie i zapro-
ponowanie rozwigzan prawnych, ktére
przez podzniejszg implementacje do po-
rzqdku prawnego majq szanse korzyst-
nie wptyng¢ na rozwdj mediacji nie tylko
w zakresie spraw pracowniczych, ale takze
na gruncie innych gatezi prawa

98 N. Doherty, M. Guyler, Mediacja i rozwiqzywanie konfliktdw w pracy, Warszawa 2010, s. 13.
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4.2. Bariery instytucjonalne

Przede wszystkim zwrdci€ uwage nalezy
na brak w uregulowaniu mediaciji przepi-
sOw poswieconych konkretnie sprawom
z zakresu prawa pracy i uwzgledniajgcych
ich specyfike. Normy ustawy z dnia 17 li-
stopada 1964 r. — Kodeks postgpowania
cywilnego®® (dalej: kpc.), ktéra wyczerpu-
jaco reguluje materige mediacji cywilnych,
zawierajg ogdlne zasady dotyczqgce prze-
prowadzenia postepowania mediacyjne-
go, obejmujgce wszystkie sprawy cywilne.
Spory wynikte na gruncie prawa pracy
majq tymczasem bardzo specyficzny
charakter, przejawiajgcy sig szczegdbinie
w poczuciu silnej zaleznosci jednej strony
od drugiej. Wynika¢ z tego moze naturalna
trudno$¢ w zbudowaniu wrazenia réw-
nosci pomigdzy stronami, wyrazajgcego
sie w posiadaniu przez obie strony sporu
poczucia, ze przynajmniej na czas me-
diacji sq one podmiotami rébwnorzednymi.
Stworzenie co najmniej zblizonych warun-
kéw, takze w drodze zmian legislacyjnych,
jest niezbedne do efektywnego przepro-
wadzenia postgpowania mediacyjnego.
Musi by¢ ono bowiem realizowane na
neutralnym gruncie, zapewniajgcym za-
réwno pracodawcy, jak i pracownikowi,

99 Dz.U.2020.1575 t.j.

mozliwo$€¢ wyrazania witasnych obaw
i postulatéw bez naciskéw i ze Swiadomo-
§ciq powagi catego postgpowania.

W tym zakresie warto zwréci€ uwage m.in.
na uregulowanie jednego z naczelnych
warunkéw mediacji — zasady poufnosci.
Zasada ta petni niezwykle wazng funkcje,
dostarczajgc stronom przekonania, ze
wszystko, co zostanie wyjawione podczas
mediacji, w tym wszelkie szczegbty zycia
prywatnego czy zawodowego, pozostanie
w tajemnicy. Nierzadko otrzymanie gwa-
rancji poufnosci warunkuje sposob i efekty
prowadzonej mediacji do tego stopnia, ze
stanowi determinante wyboru tego spo-
sobu rozwigzania konfliktu'®. Zgodnie z art.
183 (4) kpc. postgpowanie mediacyjne
nie jest jawne, natomiast mediator, strony
i inne osoby biorqgce udziat w poste-
powaniu mediacyjnym sq obowigzane
zachowaé w tajemnicy fakty, o ktérych
dowiedziaty sie w zwiqzku z prowadze-
niem mediacji. Nie budzi wagtpliwosci
w doktrynie podstawa odpowiedzialno$¢
mediatora, ktéry za naruszenie tajemnicy
mediacji ponosi odpowiedzialnos¢ od-
szkodowawczg'®, natomiast jedynq sank-

100 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufno$ci mediacji gospodarczej i cywilnej
— ocena regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwiqzan w prawie obcym, Kwartal-

nik ADR, Nr 2(10)/2010, s. 23

101 A. Rutkowska, komentarz do art. 183 (4) [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Postepowa-
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cjq, jakg ustawodawca przewidziat dla
stron, w przypadku ujawnienia informa-
cji bedgcych przedmiotem mediaciji, jest
bezskuteczno§¢ powotywania sig¢ w toku
postepowania przed sgdem lub sqgdem
polubownym na wskazane propozycje
i oSwiadczenia'®. Z pewnosciq fakt ten
nie sprzyja korzystaniu z tego Srodka
komunikacji pomiedzy pracownikiem
a pracodawcg. W praktyce bowiem strona
stosunku pracy, ktéra ujawnia informa-
cje objete tajemnicg mediacji, nie ponie-
sie z tego powodu zadnych dolegliwosci
prawnych, co wynika wprost z uregulo-
wania postepowania mediacyjnego. Taki
stan prawny moze skutecznie znieche-
cac uczestnikdw konfliktu pracowniczego
do przedstawienia swojego stanowiska
w sporze, ktéry poza przedmiotowym ma
takze czesto aspekt emocjonalny.

Gwarancja poufnoéci moze by¢ zwtasz-
cza dla przedsigbiorcy kluczowym ar-
gumentem dla podjecia decyzji o sto-
sowaniu mediacji w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, ktéremu niezbedne jest
przekonanie, ze zadna z tajnych informacii
dotyczgcych jego przedsiebiorstwa nie
zostanie ujawniona, a co za tym idzie, nikt
nie wykorzysta zdobytych informaciji prze-
ciwko niemu':,

Kolejnym czynnikiem negatywnie wpty-
wajgcym na popularyzacje mediaciji
w sprawach pracowniczych jest brak
standaryzacji wymogow zapewniajgcych

odpowiednie kwalifikacje mediatorowi,
co przektada sie bezposrednio na jakos¢
ustug mediacyjnych, a tym samym - za-
ufanie do instytucji, jokq jest mediacja.

Jak podnosi sie w literaturze, mediacja
jest tak dobra, jak dobry jest mediator’®4.
W przypadku mediatoréw statych, wpi-
sanych na liste statych mediatoréw pro-
wadzonq przez prezeséw Sqdow Okrego-
wych ustawodawca okreslit pewne — cho¢
niewystarczajgce — wymagania, bowiem
art. 157a ustawy — Prawo o ustroju sqdéw
powszechnych'®® w zw. z § 5 rozporzqdze-
nia Ministra Sprawiedliwosci z 20 stycz-
nia 2016 r.°® w sprawie prowadzenia listy
statych mediatoréw nie okresla precy-
zyjnie, jakimi szczegolinymi kwalifikacjami
powinni wyrézniac¢ sie stali mediatorzy.
Co wiecej, nie konkretyzuje takze jakiego
rodzaju dokumenty bedqg poswiadczaty
posiadanie odpowiedniej wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie wykonywanej funkcji.
Chodzi tu przede wszystkim o to, jakie wy-
ksztatcenie jest wymagane (podstawowe,
Srednie, Wyzsze), a takze jaki dokument
bedzie stanowit potwierdzenie posiada-
nia umiejetnosci (certyfikat wydany na
podstawie zdanego egzaminu czy dyplom
uczestnictwa w szkoleniu). Natomiast wo-
bec mediatoréw ad hoc nie zastosowano
zadnych dodatkowych kryteriow'?’. Brak
jest zatem normatywnej regulacji doty-
czqcej jednolitego standardu ksztatce-
nia mediatorow'e. Mediator moze by¢
de facto osobq przypadkowq, dla ktorej

102
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nie procesowe. Komentarz aktualizowany, red. O. M. Piaskowska, LEX/el. 2020. uwaga 6.; K.
Antolak-Szymanski, komentarz do art. 183 (4) [w:] O. M. Piaskowska, K. Antolak-Szymanski,
Mediacja w postepowaniu cywilnym. Komentarz, Warszawa 2017, uwaga 8.
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Tom I. Art. 1-477(16), wyd. IV, red. M. Manowska, Warszawa 2021, uwaga 4.
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postgpowanie mediacyjne stanowi je-
dynie dodatkowe zrédto dochodu. Dla
promociji mediacji, zwtaszcza w Swietle
konfliktdw pracowniczych konieczne jest
zbudowanie jej odpowiedniej renomy, za
ktérq podgzata bedzie nie tylko wysoka
jakos¢ ustug mediacyjnych, ale takze re-
alna nadzieja na zazegnanie konfliktu i
kontynuowanie wspdtpracy w ramach
stosunku pracy. Na problem ten sktada sie
takze inna bariera - finansowa, majgca
swoje zrodto w relatywnie niskich wyna-
grodzeniach mediatoréw. Godzi sig w tym
miejscu zauwazy¢, ze problem ten dotyczy
mediacji ze skierowania sqdu, bowiem
tylko one obcigzone sq ograniczeniami co
do wysokoSci wynagrodzenia mediatora.

Kwestig niskich wynagrodzeh mediato-
réw podnoszono juz w przygotowanym
w ramach projektu ,Propagowanie alter-
natywnych metod rozwigzywania spo-
réw” raporcie ,Diagnoza stanu stosowa-
nia mediaciji oraz przyczyn zbyt niskiej w
stosunku do oczekiwanej popularnosci
mediacji"®®. Wskazywano wéwczas, ze

4.3. Regulacja mediacji

Nie sposbéb odnalezé w kodeksie pracy
terminu ,mediacja”. Ustawodawca za-
wart jednakze w art. 243 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy"™ (dalej: kp.)
dyrektywe, zgodnie z ktorg strony sporu, a

wigc pracodawca i pracownik, powinny na

kazdym jego etapie dqzy¢ do polubowne-
go zazegnania konfliktu. Mimo iz przepis
ma charakter lex imperfecta, to wskazuje
na preferencje ustawodawcy co do ugo-
dowego rozwigzywaniu spornych spraw.

Warto zwréci¢ uwage, ze mediacja w pol-

niskie wynagrodzenia skutkujq brakiem
§rodkéw finansowych i motywacji do pod-
noszenia kwalifikacji"®. Mimo pdzniejszej
nowelizacji przepisdw, czego efektem byto
wydanie przez Ministra Sprawiedliwosci
rozporzqdzenia z dnia 20 czerwca 2016
r. w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia
i podlegajgcych zwrotowi wydatkédw me-
diatora w postepowaniu cywilnym™, nie
doszto do znaczqcego podniesienia sta-
wek wynagrodzenia mediatoréw. Co wie-
cej, zastosowano nieadekwatny dla usta-
lenia wynagrodzenia mediatora podziat
na sprawy majgtkowe i niemajgtkowe
oraz majgtkowe bez okreslonej wartosci
przedmiotu sporu™.

W ten sposbéb uregulowane wynagro-
dzenie wielu osobom nie pozwala na
profesjonalne zajmowanie sie mediacjq.
Strony konfliktu pracowniczego nie majg
wobec tego gwarancji, ze mediacje, do
ktérych zostaty skierowane przez sqd,
bedq prowadzone przez wykwalifikowa-
nych mediatoréw.

skim systemie prawnym funkcjonuje od
1991, kiedy to zostata wprowadzona przez
ustawe z 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu
sporéw zbiorowych™ (dalej: u.r.s.z). Po-
czqtkowo miata ona stuzy¢ jaoko polityczne
narzedzie, majqgce nie tylko ograniczac
liczebnos¢ i dynamike akcji strajkowych,
ale takze - poprzez nadanie jej obliga-
toryjnego charakteru — miata do nich
nie dopuszczagt. Jej gtdwnym zadaniem
byto ,ucywilizowanie” konfliktéw w zakta-
dach pracy™.

109 Raport. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediaciji, https:/ [www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-

-agrotec-02.09.pdf dostep: 21.03.2021 r.
110 Tamze.
11T Dz.U.2016.921

112 https://www.iustitia.pl/dzialalnosc/opinie/1283-0zc6

113 Dz.U.2020.1320 tj.
114 Dz.U.2020.123 t.j.

115  http://dlibra.umcs.lublin.pl/Content/31984/Rowi%C5%84ska%20M%20praca.pdf
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Cho¢ przez wiele lat u.r.s.z. dopuszcza-
ta mozliwos¢ zastosowania mediaciji
w sprawach pracowniczych, to ograni-
czata jg jedynie do zbiorowych sporéw
pojawiajgcych sie w relacjach pomiedzy
stronami stosunku pracy, ktérych przed-
miotem mogty by¢ tylko prawa i interesy
zbiorowe'®. Przepisy ustawy o rozwiqzywa-
niu sporéw zbiorowych ograniczajqg tak-
ze mozliwoé¢ jej zastosowania (a co za
tym idzie — takze zastosowania mediacji)
do kwestii dotyczgcych warunkéw pracy,
ptac lub Swiadczen socjalnych oraz praw
i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub
innych grup, ktérym przystuguje prawo
zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych.

Na gruncie przedmiotowej ustawy, poste-
powanie mediacyjne jest obligatoryjne, tj.
nie moze zosta¢ pominiete, jezeli wcze-
$niejszy etap — rokowania — nie przynio-
sq pozgdanego skutku. Zgodnie z art. 10
u.rs.z.: Jezeli strona, ktéra wszczeta spbér,
podtrzymuje zgtoszone zqdania, spoér ten
prowadzony jest przez strony z udziatem
osoby dajqcej gwarancje bezstronnosci,
zwanej dalej mediatorem”.

Wyboér mediatora zostat pozostawiony
stronom. Przepisy przewidujq jedynie, ze
moze by¢ to osoba z listy ustalonej przez
ministra witasciwego do spraw pracy
w uzgodnieniu z organizacjami zwigzko-
wymi oraz organizacjami pracodawcow,
reprezentatywnymi w rozumieniu ustawy
z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu
Spotecznego i innych instytucjach dialo-
gu spotecznego™. Jezeli strony w ciggu
5 dni nie znajdg porozumienia w kwestii
wyboru mediatora, zostanie on wskazany
przez ministra wtaéciwego do spraw pracy
ze wskazanej listy. Cho¢ ustawodawca
nie precyzuje, od jakiej daty liczy¢ nalezy

termin na wskazanie mediatora, racjo-
nalnie nalezy przyjg€ powinnos¢ liczenia
od momentu zakonczenia rokowah bgdz
podpisania protokotu rozbieznoSci"™.

Koszty mediacji prowadzonej w trybie
przedmiotowej ustawy okreSla umowa za-
warta przez mediatora ze stronami sporu,
przy czym obejmujq one wynagrodzenie
nalezne mediatorowi, ktére nie moze by¢
nizsze niz okre§lone w rozporzgdzeniu Mi-
nistra GospodarkiiPracy z 8 grudnia 2004
r. w sprawie warunké4w wynagradzania
mediatordw z listy ustalonej przez mini-
stra wiaSciwego do spraw pracy', a tak-
ze koszty przejazdu oraz zakwaterowania.
Przy braku odmiennej umowy, strony po-
noszq je w czesciach réwnych. Jezeli na-
tomiast udokumentujq brak srodkéw na
ich pokrycie, wtasciwy minister na wniosek
strony sporu uiéci naleznosci zwigzane
z postepowaniem.

Warto zwréci€ jeszcze uwage na realne
kompetencje mediatora jako podmio-
tu obarczonego odpowiedzialnosciq za
rozwigzanie konfliktu w zaktadzie pracy.
Zgodnie z art. 13 u.r.s.z. mediator moze za-
proponowacé przeprowadzenie ekspertyzy
w sprawie ustalenia sytuacji ekonomicz-
no-finansowej pracodawcy jezeli jest to
konieczne w zwigzku z zgdaniem objetym
sporem, przy czym koszty ekspertyzy (je-
zeli strony nie postanowiq inaczej) obcig-
zajq zaktad pracy. Rzeczona ekspertyza
moze mie¢ w wielu przypadkach (zalez-
nie od charakteru zgdan) bardzo duze
znaczenie dla zakohczenia powstatego
konfliktu, trudno bowiem o lepszq racjo-
nalizacje sytuaciji, niz wéwczas gdy strona
zqdajgca uzyska obiektywne informacje o
mozliwo§ciach zaspokojenia jej roszczen.
Podkresli¢ trzeba, ze wszystkie narzedzia

116  Z. Haijn, Rozdziat 6 Rozwigzywanie sporéw zbiorowych [w:] Zbiorowe prawo pracy. Zarys

systemu, Warszawa 2013. LEX

117 https://www.ipiss.com.pl/wp-content/uploads/downloads/2012/10/ps_1_2005-w_baran.

pdf
118 Dz.U.2018.2232 t,).

119 M. Zurawska, Mediacja jako metoda rozwigzywania indywidualnych i zbiorowych sporéw
pracy [w:] E. Gmurzynska, R. Morek, Mediacje. Teoria i praktyka, wyd. 3, Warszawa 2018, s.

397.
120 Dz.U.2004.269.2673 t.j.
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l Obligatoryjne postepowanie mediacyjne.

Na gruncie ustawy o rozwiqzywaniu sporéw zbiorowych, postepowanie mediacyjne jest obli-
gatoryjne, tj. nie moze zosta¢ pominiete, jezeli wczedniejszy etap — rokowania — nie przyniosq
pozqdanego skutku. Zgodnie z art. 10: ,Jezeli strona, ktéra wszczeta spdr, podtrzymuje zgto-
szone zqdania, spér ten prowadzony jest przez strony z udziatem osoby dajqcej gwarancje

bezstronnosci, zwanej dalej mediatorem”.

mediatora sprowadzajq sie ostatecznie
do niewiqzqgcych dla stron postepowa-
nia zyczen.

Jezeli mediacja prowadzona w tym trybie
zakonczy sie sukcesem, jej zwiehczeniem
jest podpisanie porozumienia pomiedzy
stronami. W przeciwnym razie strony pre-
zentujq swoje stanowiska w sporzgdzo-
nym protokole rozbieznosci, co otwiera
droge do rozpoczecia akcji strajkowe;.

Mediacja w sporach indywidualnych z za-
kresu prawa pracy wprowadzona zostata
przez ustawodawce w drodze nowelizacji
kodeksu postepowania cywilnego w 2005
r. W uzasadnieniu projektu autorzy pod-
nosili, ze celem jest ustanowienie alter-
natywnego do sqdowego postgpowania
cywilnego sposobu rozstrzygania spraw

cywilnych (korzystajgc z nazewnictwa za-
poczqgtkowanego w latach siedemdzie-
sigtych w Stanach Zjednoczonych'?) za-
znaczajqc jednoczesnie, ze nie stoi ona w
sprzecznosci z prawem do sqdu, a jedynie
stanowi poszerzenie katalogu narzedzi do
dochodzenia swoich roszczen.

Poczgtkowo pojawity sie wgtpliwosci wo-
bec mozliwosci stosowania znowelizowa-
nych przepiséw takze do spraw z zakresu
prawa pracy, ale zostaty na wczesnym
etapie rozwiane za sprawq przedstawicieli
doktryny'?2. Mozliwo$€ ta wynika z literalne-
go brzmienia art. 10 kpc., ktéry umozliwia
stosowanie mediacji w kazdej sprawie
cywilnej, w ktorej dopuszczalne jest za-
warcie ugody. A wiec takze w sprawach
pracowniczych'?,

121 D.Karbarz, Mediacja szansq na rozwiqzywanie sporéw zbiorowych z zakresu prawa pracy
[w:] A. Gretkowski, D. Karbarz, Mediacja w teorii i praktyce, Stalowa Wola 2009, s. 241.

122 A. Majewski, K. Mularczyk, Mediacja jako ADR w prawie pracy, Kwartalnik ADR, Nr 3(11)/2010,
http://arbitraz.laszczuk.pl/ _adr/139/Mediacja_jako_ADR_w_prawie _pracy.pdf

123 O. M. Piaskowska, komentarz do art. 10 [w:] M. Kuchnio, A. Majchrowska, K. Panfil, J. Parafia-
nowicz, A. Partyk, A. Rutkowska, D. Rutkowski, A. Turczyn, O. M. Piaskowska, Kodeks postepo-
wania cywilnego. Postgpowanie procesowe. Komentarz aktualizowany, LEX/el. 2020, uwa-
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Artykut 476 §1k.p.c. precyzuje, ze do spraw
z zakresu prawa pracy nalezq sprawy
o roszczenia ze stosunku pracy lub z nim
zwigzane; o ustalenie istnienia stosunku
pracy, jezelitgczqcey strony stosunek praw-
ny, wbrew zawartej miedzy nimi umowie,
ma cechy stosunku pracy; o roszczenia
zinnych stosunkéw prawnych, do ktérych
z mocy odrebnych przepisdw stosuje sie
przepisy prawa pracy, a takze o odszko-
dowania dochodzone od pracodawcy na
podstawie przepiséw o Swiadczeniach
z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych.

Aby nie powiela¢ informaciji dotyczgcych
postepowania mediacyjnego w sprawach
cywilnych w ogélnosci, skupi¢ nalezy sie
przede wszystkim na aspektach majgcych
znaczenie z perspektywy prawa pracy.

Tak jak ma to miejscu we wszystkich spra-
wach cywilnych, mediacje w sprawach ze
stosunku pracy mozna prowadzi¢ przed
wszczeciem postepowania sgdowego,
bqgdzZ - za zgodqg stron — w jego trakcie.
Podstawq postepowania mediacyjne-
go moze by¢ zarébwno postanowienie
sqdu, jak i umowa o mediacje. Co istotne,
w przeciwiefstwie do stosunkdéw cywilno-
prawnych, ktére dopuszczajg mozliwosé
okreslenia w umowie przedmiotu media-
cji w sposdb ogdiny, w przypadku spraw
z zakresu prawa pracy konieczne jest jego
sprecyzowanie'*.

Forma umowy o mediacje w sporach pra-
cowniczych jest dowolna. Mozna jq za-

wrze¢ w kazdej znanej polskiemu prawu
postaci — ustnej, pisemnej, elektronicznej
i per facta concludentia'®.

Podobnie jak w przypadku regulaciji do-
tyczgcych rozwigzywania sporéw zbioro-
wych, mediator takze na gruncie sporéw
indywidualnych ma prawo do wynagro-
dzenia i zwrotu kosztow mediaciji. Odmien-
nie ksztattujq sie regulacje w zaleznosci od
podstawy prowadzenia mediacji.

W przypadku mediacji prowadzonej
w drodze umowy stron wysoko$¢, wyna-
grodzenia mediatora oraz zakres pod-
legajgcych zwrotowi wydatkédw powinny
zostac okreslone przez strony i mediatora
w umowie mediatorskiej, przy czym strony
umowy hie sq w zaden sposdb ograniczo-
ne, nie muszqg nawet rozdziela¢ uzgodnio-
nej kwoty na poszczegdlne czegsci sktada-
jace sie na koszty mediaciji?®. Co ciekawe,
w doktrynie podkresla sie niedopuszczal-
no$¢ postanowienia umownego, na mocy
ktérego zobowigzana do zaptaty w catosci
wynagrodzenia mediatora jest tylko jedna
ze stron, chyba ze symultanicznie strona
ta zachowuje roszczenie regresowe wo-
bec drugiej. Zasada ta wynika z potrzeby
zachowania bezstronnos$ci mediatora™.

Powyzsze stanowisko przedstawicieli dok-
tryny nalezy oceni¢ jako trafne, zasada
ta bowiem moze mie€ zwitaszcza istot-
ny wptyw na mediacje w zakresie spraw
pracowniczych, w przypadku ktérych za-
chowanie poczucia rébwnosci pomigdzy
podmiotami w niej uczestniczgcymi jest

ga 5; K. Gajda-Roszczynialska, R. Flejszar, 3. Polski model mediacji w sprawach cywilnych
(z uwzglednieniem rozwigzan obowigzujgcych przed 1 stycznia 2016 r.) [w:] Mediacja. Teo-
ria, normy, praktyka, red. M. Araszkiewicz, J. Czapska, M. Pekala, K. Pteszka, Warszawa 2017.

124 1. Sierocka, Postepowanie mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy, Biatostockie
Studia Prawnicze 2016 z. 21, s. 205.
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/5611/1/BSP_21_I_Sierocka _Poste-
powanie_mediacyjne_w_sprawach_z_zakresu_prawa_pracy.pdf

125 M. Macyszyn, M. Sledzikowski, Umowa o mediacje w prawie polskim - wybrane uwagi,
Kwartalnik ADR, Nr3(31)/2015, https://pl.schindhelm.com/fileadmin/user_upload/pl/News/
Pdf/Strony_od_ADR_3_2015_3_korekta-1.pdf

126 E. Stefanska, komentarz do art. 183 (5) [w:] red. M. Manowska, Kodeks postgpowania cywil-
nego. Komentarz. Tom 1. Art. 1-477(16), wyd. IV, Warszawa 2021,.uwaga 2.

127 Tamze; A. Torbus, komentarz do art. 183 (5) [w:] T. Zembrzuski, Kodeks postepowania
cywilnego. Koszty sqdowe w sprawach cywilnych. Dochodzenie roszczen w postepowaniu
grupowym. Przepisy przejsciowe. Komentarz do zmian, Tom | i ll, Warszawa 2020.
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wyjgtkowo trudne. W przypadku ustale-
nia, ze cato§¢ wynagrodzenia mediatora
zostanie pokryta przez pracodawce, mo-
gtoby to istotnie wptyng¢ na powstanie
watpliwosci pracownika co do bezstron-
nosSci mediatora, a co za tym idzie — na
przebieg i wynik mediaciji.

Koszty mediacji toczqcej sie na skutek
postanowienia sqgdu okreslone zostaty w
drodze rozporzgdzenia Ministra Sprawie-
dliwosci z 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokos§ci wynagrodzenia i podlega-
jacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu cywilnym's,

Mediacja moze by¢ takze prowadzona
pro bono, niezaleznie od tego, czy strony
wybiorg mediatora statego, czy media-
tora ad hoc™.

Zakonhczenie postgpowania mediacyj-
nego w indywidualnych sporach pra-
cowniczych ksztattuje sie podobnie jak
w przypadku zbiorowych. Jezeli praco-
dawca dojdzie do porozumienia z pra-
cownikiem - zawierajg ugode, ktora sta-
nowi zatgcznik do protokotu bqdz wchodzi
w jego treS€. W przeciwnym razie — z me-
diaciji sporzqdza sie protokdt, ktéry pod-
pisuje mediator.

4.4. Wnioski de lege lata i de lege ferenda

Mediacja moze by¢ znakomitq receptq
na likwidowanie konfliktéw pracowniczych,
zarébwno na etapie postepowania sqdo-
wego, jak i w momencie poczqtkowego
rozpoznania nieporozumief powstatych
w obrebie organizacyjnej struktury przed-
siebiorstwa. Wcigz jednak instytucja ta na-
potyka szereg barier hamujgcych jej roz-
woj — od spotecznych, do ktérych zaliczy¢
mozemy zaledwie symboliczne dziatania
propagujgcych te forme rozwigzywania
sporéw, po instytucjonalne, wyrazajgce sie
przede wszystkim w nieodpowiadajgcym
charakterowi stosunkdéw pracowniczych
jej uregulowaniu, ale takze w niskich wy-
maganiach wzgledem kandydatéw na
stanowisko mediatora, rzutujgcych na ja-
kos¢ ustug mediacyjnych, czy relatywnie
niewielkich wynagrodzeniach.

Chociaz przepisy prawa pracy umozli-
wiajg polubowne rozwigzanie sporu bez
potrzeby korzystania z postgpowania sq-

128 Dz.U.2016.921.

dowego, to rozpowszechnianie mediaciji
wymaga przede wszystkim zbudowania
zaufania do catej procedury mediacyj-
nej jako srodka skutecznego i dajgcego
realng szanse na zazegnanie konfliktu
w zaktadzie pracy, a takze — co nie mniej
istotne — wzmocnienia autorytetu osoby
mediatora. Dla jej rozwoju konieczne jest
zatem udoskonalenie przepiséw regulu-
jacych jej funkcjonowanie w przedmioto-
wej materii, ktére w pierwszej kolejnosci
miatyby na uwadze szczegblny charak-
ter spraw z zakresu prawa pracy celem
zlikwidowania barier, ktére de lege lata
wptywajg negatywnie na jej popularyzacije
wsérdd catego spoteczenstwa.

Rozwigzaniem, o ktérym warto wspo-
mnie€, cho¢ wymaga istotnych zmian
legislacyjnych, jest uregulowanie media-
cji w drodze jednej ustawy poswigconej
tej instytuciji, co funkcjonuje juz w wielu
panstwach europejskich (m.in. Wtochy™,

129 A. Torbus, komentarz do art. 183 (5) [w:] T. Zembrzuski, Kodeks postepowania cywilnego.
Koszty sqdowe w sprawach cywilnych. Dochodzenie roszczen w postepowaniu grupowym.
Przepisy przejSciowe. Komentarz do zmian, Tom | i ll, Warszawa 2020. uwaga 3.

130 https://www.altalex.com/documents/news/2013/11/04/del-procedimento-di-mediazione
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Grecja®, Hiszpania™?, Niemcy™? Stowa-
cja™4). Taka procedura systematyzuje
cate postepowanie mediacyjne i podnosi
jego range, przy czym konieczna jest w jej
przypadku takze rezygnacija z przyjetego
przez ustaowodawce jednolitego mode-
lu uregulowania mediaciji dla wszystkich
spraw cywilnych i zastosowanie przepi-
sOw uwzgledniajgcych specyfike spraw
pracowniczych. Ustawa tego rodzaju re-
gulowataby cato$€ postepowania media-
cyjnego, zawierajgc na wstepie przepisy
og6lne, wiadciwe dla mediacji we wszyst-
kich sprawach (np. okreslajgce kryteria
dla kandydatéw na mediatoréw, tryb po-
stepowania mediacyjnego i jego zasady),
w dalszej czgéci umieszczone zostatyby
za$ przepisy szczegdlne, odnoszqce sie
do konkretnych dziedzin prawa. Koncep-
cja ta znajduje aprobate w opiniach oséb
profesjonalnie trudnigcych sie mediacjq™®.

Za stuszny kierunek zmian wydaije sie tak-
ze usystematyzowanie obligatoryjnosci
postepowania mediacyjnego nie tylko
na gruncie spordw zbiorowych, ale takze
indywidualnych. Zagadnienie to wymaga
szerszego omoéwienia. Na wstepie pod-
kresli€ nalezy, ze dobrowolnos¢ mediacji,
bedqca jednq z jej najwazniejszych przy-
miotéw, stanowi jednoczesnie jej najwigk-
szg wade na poczgtkowym etapie rozwoju.
Wadliwos¢ ta moze zosta¢ zredukowana
w drodze nadania jej w pewnych spra-
wach obligatoryjnego charakteru. Godzi
sie w tym miejscu zauwazy¢, ze posrednio
kwestia dopuszczalnosci obowigzkowej
mediacji poruszona zostata w wyroku Try-
bunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

w aspekcie potencjalnego naruszenia
access to justice®. Trybunat wéwczas
wskazat, iz przy ewentualnym wprowa-
dzeniu obligatoryjnej mediacji nalezy brac
pod uwage takie kwestie jak to, aby po-
stepowanie:

P nie prowadzito do wydania wigzgcej
decyzji dla stron,

P nie opbzniato w istotny sposdb wnie-
sienia powoédztwa sgdowego,

p skutkowato zawieszeniem biegu prze-
dawnienia dochodzonych praw,

P nie wigzato sie z ponoszeniem kosz-
tow przez strony, chyba ze koszty te
SQ nieznaczne.

Dopuszczalnos§¢ mediacji obligatoryjnych
w kontekscie europejskim wynika takze z
treSci art. 5 dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady™, zgodnie z ktérym nor-
my przedmiotowego aktu nie uchybiajq
przepisom prawa krajowego, ktére na-
ktada obowiqgzek skorzystania z media-
cji lub uzaleznia jg od zachet lub sankcji,
jezeli nie utrudnia stronom dostepu do
wymiaru sprawiedliwo$ci. W orzecznictwie
Trybunatu Konstytucyjnego akcentuje sig,
ze prawo do sqdu zrealizowane moze by¢
w réznych formach, a gwarancje konsty-
tucyjne zakazujq jedynie zamykania dro-
gi do sqdu™®8. W aspekcie teoretycznym
dopuszczalne jest takie uksztattowanie
procedur sgdowych, aby alternatywne
metody rozwigzywania sporoéw byty ob-
jete zakresem konstytucyjnego prawa do
sqdu®™®. Co szczegdlnie istotne, doSwiad-
czenie pokazuje, ze obligatoryjnos¢ me-
diacji moze pozytywnie wptynq¢ na sta-

131 https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/58156/nomos-3898-2010
132 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2012-9112
133 https://www.gesetze-im-internet.de/mediationsg/

134 https://www.zakonypreludi.sk/zz/2004-420

135 J. Toporowski, Pomysty na mediacje, https:/ [nawokandzie.ms.gov.pl/numer-13/dobre-
-praktyki-13/pomysly-na-mediacje.html dostep: 23.03.2021 r.
136 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z 18 marca 2010 r. w potgczonych sprawach od C 317/08

do C 320/08 Rosalba Alassini i in.

137 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie
niektérych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych, Dz.U.UE.L.2008.136.3

138 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 26 stycznia 2005 r., sygn. P 10/04.

139 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 28 lipca 2004 r., sygn. P 2/04; K. Gajda-Roszczynialska,
Mediacja obligatoryjna, PPC 2012, nr 3, s. 437-472.
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tystyki dotyczgce dobrowolnej mediacji.
We Wioszech, w momencie gdy mediacji
nadano w niektérych sprawach charak-
ter obligatoryjny, liczba mediaciji dobro-
wolnych wzrosta z 2000 do niemal 45000
rocznie. By¢é moze kierunkiem godnym
rozwazenia bytoby zatem wprowadzenie
do kodeksu pracy, w odniesieniu do spraw
mogqcych zakohczy€ sie ugodq, przepi-
su zobowiqzujgcego strony do podjecia
obowiqgzkowej proby mediaciji przed wy-
stgpieniem na droge sqdowa.

Z badan wynika, ze kwestie finansowe nie
stanowiq determinanty wyboru sposobu
rozwiqgzania konfliktu. Mogq natomiast
by¢ silnym impulsem do podjecia re-
fleksji nad skorzystaniem z alternatywnej
drogi jego rozstrzygniecia. Zachetq dla
przedsiebiorcéw mogtaby by¢& mozliwose
uznania wydatkéw zwigzanych z postepo-
waniem mediacyjnym za koszty uzyska-
nia przychodu, przy czym koncepcja ta
z catg pewnoscig nie moze mie¢ charak-
teru nieograniczonego. Celem zapobie-
gniecia ewentualnym naduzyciom, za-
sadne bytoby zastosowanie wyrazonego
kwotowo limitu, do ktérego przedsigbiorca
mogtby skorzysta€ z tego rodzaju narze-
dzia. W tym celu nalezy dokonaé zmiany
przepisdw zaréwno w ustawie z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych? jak i ustawie z 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych?® zgodnie z ktérych tresciq,
mozliwe bedzie zaliczenie do kosztéw uzy-
skania przychodéw wydatkéw poniesio-

nych w zwiqzku z prowadzeniem mediacji,
uwzgledniajgcych zawarcie ugody sqdo-
wej i pozasgdowej, a takze wynagrodzenia
mediatora.

W zakresie zmian legislacyjnych warto
takze podnie$¢ postulat rewizji przepi-
s6bw kpc. dotyczqcych zasady poufno-
§ci. Jak wyzej wskazano, dotychczasowe
rozwigzania nie zabezpieczajq nalezycie
intereséw stron, poniewaz poza sankcjq
w postaci bezskutecznoSci powotywa-
nia sie w toku postepowania sqgdowego
na o$wiadczenia wygtoszone podczas
mediaciji, jedyng podstawe odpowie-
dzialnosci za ujawnienie tajemnicy me-
diacji mogtyby stanowi€ przepisy ustawy
zdnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny'#
w zakresie w jokim przewiduje on odpo-
wiedzialnos¢ kontraktowq's, dla ktoérej
nalezy wykaza¢ szkode®. Aby wzmocnic
zaufanie pracodawcow i pracownikdédw do
przedmiotowej instytuciji, warto wzig¢ pod
rozwage ustanowienie sankcji w postaci
kary grzywny orzekanej przez sqd, przed
ktérym toczy sie postepowanie (w przy-
padku sgdowego skierowania) bqdz sqd,
ktoéry zgodnie z przepisami o wtasciwosci
bytby wtasciwy do rozpoznania sprawy.
Norme takqg nalezatoby umiesci¢ w prze-
pisach warunkujgcych zasade poufnosci,
na wypadek jej naruszenia przez ktérgkol-
wiek ze stron stosunku pracy.

Jezeli pomoc w rozwiqzywaniu konfliktu
ma by¢ efektywna, wymaga stosownych
umiejetnosci. Kwestig o sporej doniostosci

140 ‘Rebooting’ the Mediation Directive: assessing the limited impact of its implementation
and proposing measures to increase the number of mediations in the EU, European Par-

liament’'s Committee on Legal Affairs 2014,

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/493042/IPOL-JURI _
ET%282014%29493042 _EN.pdf, dostep: 23.03.2021r.

141 http://docplayer.pl/18813209-Raport-koncowy-diagnoza-stanu-stosowania-media-
cji-oraz-przyczyn-zbyt-niskiej-w-stosunku-do-oczekiwanej-popularnosci-mediacji.html

s. 41
142 Dz.U.2020.1426 t,.
143 Dz.U.2020.1406 t.j.
144 Dz.U.2020.1740 tj.

145 M. Miszkin-Wojciechowska, Prawne gwarancje poufno$ci mediacji gospodarczej i cywilnej
— ocena regulacji prawa polskiego na tle wybranych rozwiqzan w prawie obcym

146 T. Wisniewski, komentarz do art. 471 [w:] J. Gudowski, Kodeks cywilny. Komentarz, Tom IIl.
Zobowigzania. Czg$¢ ogdlna, wyd. I, Warszawa 2018.
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praktycznej jest zatem odpowiednie przy-
gotowanie merytoryczne mediatorow'’.
Brak standaryzaciji kryteriéw dla kandy-
datédw na funkcje mediatora w obecnym
stanie prawnym wptywa niekorzystnie na
jakos¢ Swiadczonych przez niego ustug,
a co za tym idzie, takze na popularyzacije
mediacji w ogdle. Niewgtpliwie korzystne
dla stron sporu pracowniczego bytoby za-
pewnienie im mediatora posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje, rozumiejgcego
specyfike sporéw pracowniczych i posia-
dajgcego na tyle duze doSwiadczenie zy-
ciowe, aby zrozumie¢ ztozonos§¢ zjawisk
wystepujgcych na gruncie relacji pra-
cownik — pracodawca. Propozycjqg, nad
ktérg warto sie pochyli¢, jest zatem no-
welizacja przepiséw regulujgcych kryteria
ubiegania sie o funkcje mediatora, a tym
samym wprowadzenie pewnego standar-
du dla tej funkciji. W doktrynie podnosi sig,
ze warunki dotyczqgce mediatorow sta-
tych powinny zosta¢ zastosowane wobec
wszystkich mediatorow w sprawach cy-
wilnych'8. Niezaleznie od tego, czy sq me-
diatorami statymi czy ad hoc. Wychodzgc
naprzeciw oczekiwaniom, nalezy podjgé
dziatania majqce na celu uregulowanie
kryteridw dla funkcji mediatora w postaci:
odpowiedniego wieku (przynajmniej 30
lat), stosownego wyksztatcenia (wyzsze
wyksztatcenie w zakresie pozgdanych
dziedzin — prawo, psychologia, socjolo-
gia, resocjalizacja), ukonczenia szkolenia
z mediacji konczqcego sie egzaminem
i uwzgledniajgcego dziedzing, ktérg bedzie
sie zajmowat, petnej zdolnosci do czynno-
§ci prawnych oraz petni praw publicznych.
Ponadto, mediator nie mégtby by¢ osobq
skazanq prawomochnie za umysine prze-
stepstwo lub przestgpstwo skarbowe, ani
sedziq orzekajgcym.

Godzi sie w tym zakresie podnie$¢ takze
kwestie relatywnie niskich wynagrodzeh
mediatoréw, ktora takze silnie wptywa na
jakos¢ swiadczonych przez nich ustug. Dla
wielu z nich praca mediatora jest zaje-
ciem dodatkowym, o charakterze akce-
soryjnym wzgledem wykonywania innego
zawodu. Jak sami podnoszq, niewielkie
wynagrodzenia nie umozliwiajg poswig-
cenia sie wykonywanej funkcji w catosci'e.
Nalezy zaznaczy¢, ze zmiana ta dotyczy€
ma kwestii wynagrodzenia mediatoréw
prowadzqcych mediacje na podstawie
postanowienia sqdu z uwagi na to, ze tyl-
ko te wynagrodzenia obcigzone sq ogra-
niczeniami.

Wobec powyzszego, za uzasadniony nale-
zy uznac postulat podwyzszenia zaréwno
dolnej jak i gérnej granicy wynagrodze-
nia mediatora w sprawach majgtkowych
i niemajgtkowych, o ktérych mowa
w rozporzqdzeniu Ministra Sprawiedliwo-
§ci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokos§ci wynagrodzenia i podlega-
jacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu cywilnym™°. Warto tak-
ze uwzgledni¢ mozliwos$¢ przyznania do-
datkowego wynagrodzenia w sprawach
szczegdlnie skomplikowanych, co zostato-
by poddane pod ocene sqdu kierujgcego
sprawe do mediacii.

147 U. Bakuh-Nawtoka, Wybrane aspekty sgdowych i pozasqdowych sposobdéw rozwiqzy-
wania indywidualnych sporéw pracowniczych, https:/[repozytorium.uniwroc.pl/Con-
tent/95886/PDF/01_U_Bakun-Nawloka_Wybrane_aspekty _sadowych_i_pozasadowych _
sposobow _rozwiazywania.pdf s. 15.

148 M. Rowinska, Mediacja jako metoda rozwiqzywania indywidualnych sporéw z zakresu pra-
wa pracy, Lublin 2019, s. 250;

149 Raport. Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji, https:/ [www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-

-agrotec-02.09.pdf dostep: 21.03.2021 r.

150 Dz.U.2016.921

56 Weronika Przebierata, Tymoteusz Zych



4.5. Mediacja w sprawach pracowniczych w wybranych krajach OECD

Uregulowanie mediacji w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich Organizacji Wspot-
pracy Gospodarczeji Rozwoju prezentuje
sie co do zasady podobnie. Wynika to w
duzej mierze z dokonania implementacji
unijnych przepisdéw i zaleceh przez pan-
stwa cztonkowskie w zakresie prowadze-
nia postgepowania mediacyjnego.

Hiszpania

Mediacja w sporach z zakresu prawa
pracy zostata szeroko spopularyzowana
zwtaszcza w Hiszpanii. W niektérych przy-
padkach istnieje obowigzek skorzystania
z mediacji, zanim strony skierujq sprawe
do sqdu. Co do zasady spory zbiorowe
podlegajg mediacji, a w czgsci wspdlnot
autonomicznych takze spory indywidu-
alne. Normy ustawy nr 36/2011 wdrozyty
w czesci spraw obowigzek dotgczenia do
pozwow zaswiadczenia o wczesniejszym
podijeciu préby rozwigzania konfliktu przed
witasciwym organem administracji, Stuz-
bqg ds. Mediacji, Arbitrazu i Postepowania
Pojednawczego (SMAC) bgdz organami
petnigcymi analogiczne funkcje na grun-
cie zbiorowego uktadu pracy. We wspol-
notach autonomicznych dziatajg placowki
specjalizujgce sie¢ w mediacjach z zakresu
prawa pracy, natomiast na poziomie cen-
tralnym istnieje Miedzyzwiqzkowa Stuzba
Mediaciji i Arbitrazu (Servicio Interconfe-
deral de Mediacién y Arbitraje — SIMA).
Podstawq postgpowania mediacyjnego
moze by¢ zaréwno postanowienie sqdu,
jak i umowa migdzy stronami'™'.

Grecja

Ustawa nr 3898/2010 wprowadzita do
greckiego porzgdku prawnego przepisy
regulujgce mediacje w sprawach cywil-
nych. Zgodnie z jej postanowieniami me-
diatorem jest prawnik, ktéry uzyskat odpo-
wiedniq licencje w drodze postgpowania
przed panstwowym organem, jokim jest
Radqg ds. licencjonowania mediatoréw.
Mediacja co do zasady jest catkowicie
dobrowolna. Podstawq postgpowania
mediacyjnego jest zgoda obu stron, z wy-
jatkiem sytuaciji, gdy skorzystanie z nigj
jest wymagane przez przepisy prawne'’?
Co ciekawe, Ministerstwo Pracy, Zabezpie-
czenia Spotecznego i Dobrobytu udziela
Swiadczen, ktére umozliwiajg pracowni-
kowi zgdanie przeprowadzenia urzedo-
wego wystuchania w konflikcie dotyczg-
cym zatrudnienia, ktérego prowadzeniem
zajmuje sie Inspekcja pracy. Z uwagi na
posiadanie specjalistycznej wiedzy w tym
zakresie, inspektor wyznacza termin na
wystuchanie pracodawcy celem ustalenia
jego stanowiska, co moze odbywac sig
niezaleznie od postgpowania sgdowego™:3.

Wiochy

Prawo wioskie przewiduje, podobnie jak
w Polsce, regulacje dotyczgce mediaciji
w sprawach cywilnych. Ustawodawca
wtoski zdecydowat sie zastosowaé wyso-
kie wymagania dla kandydata na media-
tora, musi on bowiem posiada¢ stopien
naukowy lub dyplom odpowiadajqcy co
najmniej dyplomowi uniwersyteckiemu,

151 https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-es-pl.do?mem-

ber=1

152 Art. 6 ust. 1 ustawy nr 3898/2010, https://www.kodiko.gr/nomothesia/document/58156/no-

mos-3898-2010 dostep: 22.03.2021r.

153 https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-el-pl.do?mem-

ber=1
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ktéry zdobyt po 3 latach nauki bgdz by¢
cztonkiem stowarzyszenia lub organizaciji
branzowej, a takze ukofczy€ przynajmniej
2 roczne kursy organizowane przez akre-
dytowane przez Ministerstwo sprawie-
dliwosci osrodki szkoleniowe. Co istotne,
w trakcie takiego kursu mediator uczest-
niczy€ w co najmniej 20 mediacjach jako
stazysta™*. Mediacja we Wioszech wpro-
wadzona zostata na mocy Dekretu nr 28
z 4 marca 2010™°. Co do zasady ma cha-
rakter dobrowolny, hatomiast zgodnie
z postanowieniami dekretu, w niektérych
kategoriach spraw warunkiem dopusz-
czalnosci drogi sqdowej jest wyczerpa-
nie drogi pozasgdowej. Dotyczy to spraw:
o wspotwitasnos¢, praw rzeczowych, po-
dziatu, spadku, umow rodzinnych, dzierza-
wy, pozyczki, dzierzawy przedsigbiorstwa,
naprawienia szkody wyniktej z odpowie-
dzialnoSci medycznej i zdrowotnej oraz
zniestawienia z prasq lub innymi srodka-
mi umowy reklamowe, ubezpieczeniowe,
bankowe i finansowe. Z kolei wytqczona
jest w m.in. postepowaniach: o wydanie
nakazu, w przedmiocie licencji i eksmisji,
posesoryjnym, a takze w ramach poste-
powania egzekucyjnego.

Stowacja

Zgodnie z ustawq nr 420/2004'%¢ media-
cja, jako pozasgdowy sposdb rozwiqzy-
wania konfliktéw, moze by¢ prowadzona
w sporach wynikajgcych ze stosunkow
cywilnoprawnych, stosunkdéw rodzinnych,

4.6. Dobre praktykii popularno$é

Znalezienie wspdlnego rozwigzania, cie-
szqcego sig akceptacjq i dostarczajgcego
satysfakcji obu stronom - pracownikowi
i pracodawcy - jest pozgdane i trudne
do osiggnigcia wskutek arbitralnej decyzji
sqdu. Mediacja ma w tym zakresie szcze-
goblne walory — daje stronom rzeczywisty

zobowiqzan handlowych oraz stosunkéw
pracy i ma charakter dobrowolny. Stowac-
ki ustawodawca zastosowat wzgledem
mediatoréw bardzo $ciste wymagania. W
rozumieniu ustawy moze by¢ nim kazda
osoba fizyczna, ktéra uzyskata wyksztat-
cenie wyzsze drugiego stopnia na uczelni,
lub posiada uznany dyplom ukonhczenia
studiéow wyzszych drugiego stopnia wyda-
ny przez uczelnig zagraniczng, nie zostat
prawomocnie skazany za umysine prze-
stepstwo i posiada zaswiadczenie o ukon-
czeniu szkolenia zawodowego mediatora
i zdania egzaminu zawodowego, nie star-
sze niz 6 miesigcy od daty zakofczenia
egzaminu. Szkolenie jest kompleksowe,
trwa 200 godzin i obejmuje m.in. prowa-
dzenie zaje¢ dydaktycznych w zakresie
podstaw prawa, dziedzin prawa cywilne-
go, prawa pracy, prawa gospodarczego,
prawa rodzinnego oraz prawa ochrony
konsumentdw, obszar komunikaciji inter-
personalnej, teoria konfliktéw i psycho-
logiczne aspekty ich rozwigzywania, ob-
szar dziatania mediatora i szkolenie jego
umiejetnosci spotecznych, prowadzenie
procesu mediaciji, przygotowanie umowy
0 wszczeciu mediacji oraz umowy wynika-
jacej z mediaciji. Ponadto, po ukohczeniu
szkolenia mediator przystepuje do egza-
minu zawodowego, ktéry ocenia wiedze
zawodowq, umiejetnosci i umiejetnosci
kandydata. Co wiecej, ustawa naktada
na mediatoréw obowigzek ustawicznego
ksztatcenia.

wptyw na rozstrzygniecie sprawy i uniknig-
cie eskalaciji konfliktu. Jej popularyzacija
jest zatem korzystnym zjawiskiem nie tylko
w obliczu partykularnych intereséw jed-
nostek ztgczonych przez stosunek pracy,
ale takze ogotu spoteczenstwa.

154 https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-it-en.do?mem-

ber=1

155 https://www.altalex.com/documents/news/2013/11/04/del-procedimento-di-mediazione

156 https://www.zakonypreludi.sk/zz/2004-420
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Wiasciwe przygotowanie do mediaciji
przyspiesza postgpowanie mediacyjne,
utatwia znalezienie satysfakcjonujgcego
kompromisu, a takze obniza poziom stresu,
CcO moze pozytywnie wptynq¢ na jej sku-
teczno$€. Jednq z bardzo dobrych prak-
tyk, majgcych na celu poza odpowiednim
przygotowaniem stron, takze promocje
mediaciji jest utworzenie poradnika na jej
temat, przede wszystkim okreslajgcego jej
nieprzecietne walory. Tego rodzaju przed-
siewzigcia sq juz realizowane', takze w
formie dedykowanej stronom stosunku
pracy™e. Poradnik wyjasnia, na czym po-
lega mediacja, okresla jej zasady, warunki
i koszty, wskazuje, jakie sq zrédta konflik-
tow w pracy i na podstawie przyktadéw
proponuje rézne rozwigzania w spornych
kwestiach. Celem zacheceniqg, ostatnie
strony poswieca podkres§leniu wymier-
nych korzy$ci zwiqgzanych z korzystaniem
z tego rodzaju alternatywnego rozwig-
zania sporu.

Kolejnym przyktadem dobrej praktyki, kto-
rq warto rozpowszechnic, jest utworze-
nie w budynku sqdu tzw. zielonych pokoi
mediacyjnych. W marcu 2019 roku Sqd
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi
zawart z organizacjomi zrzeszajgcymi me-
diatoréw porozumienie majgce na celu
promocije mediacji jako alternatywnej
metody rozwigzywania sporow. Umowa
obejmuje m.in. udostepnienie na potrzeby
stron postepowania specjalnego pokoju

stuzqcego mediacji w budynku Sgdu. Po-
kdj dostepny jest przez 5 dni w tygodniu,
podczas ktoérych dyzurujgcy w nim media-
torzy poza odbywaniem formalnych po-
siedzen informacyjnych, udzielajqg zainte-
resowanym osobom wszelkich informaciji
na temat postepowania mediacyjnego™®.

Koncepcijq, ktérej takze warto poswieci¢
uwage, jest stosowanie w umowach o
prace autonomicznej klauzuli mediacyjnej,
ktéra zaktada rozstrzyganie ewentualnie
wyniktych sporéw w pierwszej kolejnosci
w drodze postgpowania mediacyjnego.
W literaturze prawa pracy wskazuje sig,
ze zabieg taki jest jak najbardziej dopusz-
czalny™?, jezeli spetnia warunki okreSlone
w art. 183 (1) §3 kpc., a przede wszystkim
okresla przedmiot mediacji. Postanowie-
nie umowne, ktérego treS¢ nakazywata-
by wszelkie zaistniate spory w przysztosci
dotyczqgce roszczeh ze stosunku pracy
bytoby niewystarczajgce™. W doktrynie
podnosi sig, ze potrzeba zawierania tego
rodzaju klauzuli widoczna jest zwtaszcza
w odniesieniu do pewnych kategorii pra-
cownikéw — przy czym wskazuje sie tutaj
przede wszystkim na pracownikéw zarzq-
dzajgcych zaktadem pracy o strategicz-
nym znaczeniu dla pracodawcy, radcow
prawnych czy ksiggowych. W zakresie
roszczeh pracodawcy wzgledem pra-
cownika, na pierwszy plan wysuwajqg sie
roszczenia o odszkodowanie z tytutu na-
ruszenia umowy o zakazie konkurencji czy
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157 E. Flatow-Kaleta, Poradnik na temat mediacji, http:/ /www.mediacje.poznan.pl/wp-con-
tent/uploads/2020/05/e-poradnik-ca%C5%820%C5%9B%C4%87-z-logo.pdf dostep:
22.03.2021r,; A. Jefirmow-Czerwonka, Poradnik prawny. Temat: Mediacja, http://dogma.org.
pl/wp-content/uploads/Poradnik-Mediacja-Powiat-Lubliniecki.pdf dostep: 22.03.2021 r.

158 P. Majcher-Guzik, Mediacje pracownicze, http://dogma.org.pl/wp-content/uploads/Po-
radnik-prawny-Mediacje-pracownicze.pdf dostep: 22.03.2021 r.

159 Porozumienie mediacyjne - inicjatywa sqdu rejonowego dla todzi-Srédmiescia w todzi i
tédzkiego porozumienia mediatoréw zmierzajgca do wsparcia obywateli w realizacji pra-
wa do sqgdu oraz upowszechniania mediacji, https:/ [lodz.sr.gov.pl/index.php?p=new&id-
9=mg,37&id=3498 dostep: 22.03.2021 r.

160 M. Latos-Mitkowska, Klauzula mediacyjna a specyfika sporéw z zakresu prawa pracy, s
8, prezentacja z Seminarium z dn. 29.10.2010 r. nt. ,Klauzula mediacyjna w prawie pracy”,
http://www.nowa.mediacje.biz/pliki/obrazy/wydarzenia/klauzula-mediacyjna/prezenta-
cjaseminarium-Klauzula-Mediacyjna-29.10.10.pdf, dostgp: 22.03.2021 r; M. Rowinska, Me-
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161 K.W. Baran, Mediacja w sprawach z zakresu prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spo-
teczne” 2006, nr 3, s. 2.
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naruszenia klauzuli poufnosci'®2 Praktyka
tego rodzaju zaczyna by¢ standardem
w umowach gospodarczych's,

Pomimo coraz czestszego stosowania
wielu ciekawych praktyk i zabiegow ukie-
runkowanych na rozpowszechnianie me-
tod alternatywnego rozwigzywania sporu,
statystyki dotyczqce postgpowania me-
diacyjnego w sprawach z zakresu prawa
pracy sg mato optymistyczne. Cho€ z roku
na rok wzrasta liczba spraw, w ktérych
sqdy kierujqg strony do mediacji, to odsetek
przypadkdéw kohczgcych sie zatwierdze-
niem ugody i umorzeniem postgpowania
wyniést w 2019 r. zaledwie 25%.

Jeszcze gorzejwypada w liczbach pozycja
pozasgdowego korzystania z przedmio-
towej instytuciji. Dostrzegalny jest wzrost
popularnosci mediacji w okresie nowe-
lizacji kodeksu postepowania cywilne-
go, ktéry przypadt na 2016 r. i wprowadzit
obowiqzek informowania juz na etapie
pozwu czy strony podjety prébe media-
cji lub innego pozasqdowego sposobu
rozwigzania sporu przed skierowaniem
sprawy do sqgdu. Natomiast w kolejnych
latach strony stosunku pracy sukcesyw-
nie rezygnowaty z podejmowania proéby
rozwigzania konfliktu w sposéb alterna-
tywny wzgledem postgpowania sgdowe-
go. Problem ten szczegdlnie widoczny jest
w sgdach okrggowych, gdzie toczq sie
sprawy o wiekszej wadze.

[ Postepowanie mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy

Postepowanie mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy w sqdach rejonowych

w lataach 2006-2019

Postepowanie sqdowe Postepowanie pozasqgdowe

Liczba Liczba Zatwier- Odmé- Liczba Liczba Zatwierdzono ugode  |Odméo-

spraw, protokotéw |dzono wiono za- |protokotéw | wnioskow wiono za-

w ktoérych |ztozonych |ugode i twierdze- |ztozonych |o zatwier- twierdze-
Lata |[strony przezme- |umorzono |niaugody |[przez me- |dzenie nia ugody

skierowa- |diatioréw |postgpo- |w trybie diatioréw [ugody ogblem w tym w trybie

no do mie- [(art.183%*  |wanie (art. |art.183% §3 |(art. 183% &1 9 1767 art. 183" §3

diacjina |82 kpc.) 183 81182 |kpc.) kpc.) ﬁadanie kpc.)

podstawie kpc.) Klauzuli

posta- wykonal-

howienia nosci art.

]sgq?gu@(art. 183" §2

kpe) kpc.)
2006 33 14 5 0 1 1 2 0 0
2007 74 15 8 0 0 0 5 1 0
2008 107 18 7 0 0 0 2 2 0
2009 252 31 22 1 0 0 8 1 0
2010 195 96 26 3 2 2 1 9 0
201 65 33 22 0 2 2 4 3 0
2012 284 140 39 8 2 2 1 0 1
2013 324 184 57 4 5 5 5 5 1
2014 297 164 59 2 4 4 2 2 0
2015 512 265 120 7 15 15 16 1 1
2016 1409 799 259 12 69 69 23 15 0
2017 1751 940 369 21 62 62 27 12 0
2018 2103 1608 439 0 20 20 10 4 1
2019 2649 1999 558 0 9 9 4 4 1

162 M. Rowifiska, Mediacja jako..., s. 133.
163 E. Stobiecka, Narzedzia dla przedsiebiorcy rozwiqzywania konfliktéw biznesowych,

https://www.rp.pl/Firma/303109993-Narzedzia-dla-przedsiebiorcy-rozwiazywania-

-konfliktow-biznesowych.html dostep: 22.03.2021 r.
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Postepowanie mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy w sqgdach okregowych

w lataach 2006-2019

Postepowanie sqdowe Postepowanie pozasqgdowe

Liczba Liczba Zatwier- odmoé- Liczba Liczba Zatwierdzono ugode  |Odmé-

spraw, protokotéw |dzono wiono za- | protokotéw | wnioskow wiono za-

w ktoérych |ztozonych |ugode i twierdze- |ztozonych |o zatwier- twierdze-
Lata |[strony przezme- |umorzono |niaugody |[przez me- |dzenie nia ugody

skierowa- |diatiorow |postepo- |w trybie diatioréw |ugody ogotem w tym w trybie

no do mie- [(art.183*  |wanie (art. |art.183* §3 |(art. 183" §1 1767 art.183% §3

diacjina  |§2 kpc.) 183 81182 |kpc.) kpc.) ﬁcdonie kpc.)

podstawie kpc.) Klauzuli

posta- wykonal-

howienia nosci art.

sqdu (art. 183 §2

1838 §1 kpc.)

kpc.) :
2006 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2007 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
2008 2 1 0 0 0 0 0 0 0
2009 1 1 0 0 0 0 0 0 0
2010 2 1 0 0 0 0 0 0 0
20Mm 1 1 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2013 2 1 0 0 0 0 0 0 0
2014 9 1 0 0 3 0 2 0 0
2015 16 15 3 0 2 0 1 0 2
2016 56 43 6 4 2 0 0 0 0
2017 54 33 17 0 2 2 2 2 0
2018 75 62 1 1 0 0 0 0 0
2019 97 52 12 0 0 0 0 0 0

47. Podsumowanie

Mimo juz wieloletniego obowigzywania
przepisbw dopuszczajgcych zastosowanie
mediacji w sporach pracowniczych, jej
popularno$€¢ w tym obszarze wciqz po-
zostaje na niskim poziomie. Poza wieloma
barierami spotecznymi, rozwdj mediacji w
Polsce obarczony jest takze przeszkodami
o charakterze instytucjonalnym. Z uwagi
na fakt, ze de lege lata przepisy regulujg-
ce rozstrzyganie indywidualnych sporéw
pracowniczych w drodze postepowania
mediacyjnego sq wiasciwe dla wszystkich
spraw cywilnych, cze$€ tych barier sta-
nowi hamulec dla popularyzacji mediacji
cywilnych w ogdlnosci.

Charakter sporéw powstatych na grun-
Cie prawa pracy wymaga stworzenia obu
stronom — pracodawcy i pracownikowi —
odpowiednich warunkéw celem dojscia

do ugodowego rozwigzania powstatego
sporu. Niezwykle istotne jest to zwtaszcza
wowczas, gdy nieporozumienie utrzymu-
je sie w trakcie trwania stosunku pracy.
W tym celu nalezy dokona¢ rewizji obo-
wigzujgcych przepisébw w zakresie poste-
powania mediacyjnego, celem stworzenia
kompleksowych regulacji uwzgledniajg-
cych specyfike i charakter tych spordw,
a takze nature relacji pomigdzy pracow-
nikiem a pracodawcq. Przepisy muszq
z jednej strony na tyle chroni¢ interesy
stron, aby miaty one w trakcie mediowa-
nia poczucie bezpieczehstwa, natomiast
z drugiej muszq zapewni¢ wtasciwe prze-
prowadzenie postepowania, pociqgajq-
ce za sobq realnq szanse na rozwigzanie
konfliktu. W kontekscie drugiego z wy-
mienionych warunkéw ponadprzecigtne
znaczenie majq kompetencje mediatora.
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Nie sposbb poming¢ takze znaczgcego
wptywu dla rozwoju mediaciji, jaki niesie ze
sobq marketing spoteczny. Dziatania pro-
mocyjno-informacyjne, podejmowane nie
tylko wobec pracodawcow i pracownikow,
ale takze ogdtu spoteczefstwa powinny
wskazywac¢ na korzysci ptyngce z mediacji,
jednoczesnie nie budujgc wrazeniq, iz jest
to prosta droga do zazegnania konfliktu,
ale z pewnosciq najkorzystniejsza.

Nie ulega watpliwosci, ze liczba przed-
siebiorstw jest wprost proporcjonalna do
liczby kultur organizacyjnych, a kazdy pra-
cownik reprezentuje inny wachlarz oso-
bowosci, modelu zachowania i poziomu
odpowiedzialnosci. Niemniej, na uwadze
mieC nalezy, ze sgqdowe rozstrzygniecie
sporu poteguje niechec€ i nasila konflikt,
jednocze$nie minimalizujgc szanse na
ugodowe rozstrzygnigcie sporu i najcze-
Sciej zamyka droge do kontynuowania
wspotpracy. Opiera sie bowiem nie na
diagnozowaniu problemu, jego natury,
pochodzenia i dynamiki, umozliwiajgc
w ten sposdb zapobieganie podobnym
sporom w przyszio$ci, a ha badaniu i oce-
nie faktow. Skierowanie sprawy na droge
sqdowq powinno zatem stanowi¢ Srodek
ultima ratio.
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