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Komentarz ZPP: Przedsigbiorcy powinni mie¢ swobode w decydowaniu
0 akceptowanych metodach ptatnosci

ZPP, doceniajgc i wspierajac rozwdj bezgotdéwkowych form ptatnosci w Polsce, pozostaje
zdeklarowanym przeciwnikiem pomystow eliminowania czy sztucznego ograniczania obiegu gotowki
w gospodarce. Uwazamy, ze wycofanie gotowki wigzatoby sie z istotnym zagrozeniem dla
bezpieczenstwa panstwa i prywatnosci obywateli. Dlatego tez bylismy konsekwentnymi oponentami
wszelkiego rodzaju inicjatyw nakazujacych stosowanie form bezgotéwkowych, czy poszerzajgcych
taki obowigzek. Uwazamy, ze likwidacja gotowki jest grozna dla panstwa i naraza je na szereg
trudnych do przewidzenia ryzyk, zwtaszcza w kontekscie dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji
miedzynarodowe;.

Rownolegle, stoimy na stanowisku ze wybdr akceptowanych w danym punkcie metod ptatnosci
powinien znajdowad sie w wytgcznej gestii przedsiebiorcy. Poziom akceptowania ptatnosci
bezgotéwkowych, réwniez w mniejszych punktach handlowych i ustugowych, rést w ostatnich latach
catkowicie organicznie, wspierany przez dziatania instytucji takich jak Fundacja Polska
Bezgotéwkowa. Przedsiebiorcy dostrzegli warto$¢ w dostepnosci terminali i podejmowali
autonomiczne decyzje o uwzglednieniu mozliwosci dokonywania ptatnosci kartg. W konsekwencji,
Polska stata sie pod tym wzgledem jednym z europejskich liderow.

Reasumujac: jestesmy przeciwnikami likwidacji gotowki i zwolennikami dowolnosci w zakresie
doboru akceptowanych przez przedsiebiorce form ptatnosci. Tym samym, pragniemy zwrdci¢ uwage
na niebezpieczenstwa, ktére wynika¢ moga z przyjecia podejscia jedynie czesciowo zbieznego z
naszym — tj. wspierajgcego obrdt gotowkowy, przy jednoczesnym wprowadzaniu obliga
akceptowania tej formy ptatnosci. Propozycje zmierzajgcg w tym kierunku zawart Narodowy Bank
Polski w swoich uwagach do projektu nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych.

NBP zaproponowat, by do projektu, dotyczgcego generalnie zasad funkcjonowania Biur Ustug
Pfatniczych, dodac przepisy zakazujgce akceptantom odmdwienia przyjecia zaptaty gotéwka. Katalog
wytgczen odnositby sie wg koncepcji NBP do dziatalnosci w internecie, dziatalnosci prowadzonej bez
obecnosci personelu, oraz imprez masowych.

Rozumiejgc kierunek wsparcia obrotu gotéwkowego i zabezpieczenia jego funkcjonowania,
zwracamy uwage na réznorodnosé konsekwencji ewentualnego zrealizowania tej propozycji w
odniesieniu do rozmaitych typéw i modeli biznesowych. Z punktu widzenia wtasciciela sklepu lub
punktu ustugowego, uchwalenie tego rodzaju przepiséw oznaczatoby limitowanie swobody w
zakresie wyboru akceptowalnych metod ptatnosci, poprzez wprowadzenie obowigzku akceptowania
ptatnosci gotdwkowych.

To, co w tego rodzaju przypadkach moze by¢ pewnym (bardziej lub mniej ucigzliwym) ograniczeniem,
w przypadku innych modeli generuje daleko idgce komplikacje. W przypadku szeregu modeli
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biznesowych standardowo stosowang metodg ptatnosci jest ptatnos¢ bezgotéwkowa, co
bezposrednio wptywa na funkcjonalnos$é i wygode korzystania z okreslonych produktéw i ustug.
Obowigzek akceptowania ptatnosci gotowkowych moze byé w ich przypadku istotng barierg, aw
niektérych wypadkach —wrecz absurdem. Ptatnosci bezgotdwkowe sg powszechnie przyjetym
standardem m.in. w przypadku automatéw vendingowych, kas samoobstugowych, czy niektérych
platform ustugowych.

Podsumowujgc, ZPP — opowiadajac sie za utrzymaniem obrotu gotéwkowego i przeciwko
jakimkolwiek prébom likwidacji fizycznego obiegu pienigdza w gospodarce — zwraca uwage, ze
obowigzek przyjmowania ptatnosci gotéwka moze wywotac szereg nieprzewidzianych konsekwencji,
a w przypadku niektérych typdw biznesdw znacznie ograniczy¢ funkcjonalnosé lub wygode
korzystania po stronie uzytkownika. Stoimy na stanowisku, ze to przedsiebiorcy powinni wazy¢
korzysci i ryzyka wynikajgce z dopuszczania badz niedopuszczania okreslonych metod ptatnosci w
swoich firmach, i méc podejmowad w tym zakresie decyzje zgodnie z wtasnym osgdem.
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