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Rynek lombardéw w Polsce

Juz od ponad roku mierzymy sie z pandemig COVID-
19. To bezprecedensowe kilkanascie miesiecy dla
konsumentow, przedsiebiorcow oraz rzgdu. To czas,
w ktérym nadzieja na szybki powrét do normalnosci
nieustannie mieszata sie z obawami dotyczgcymi
wpltywu pandemii na finanse osobiste, firmowe
czy budzet panstwa. W sferze gospodarczej obawy te
spowodowaty dziatania wyprzedzajgce ze strony
rzgdu w postaci regulacji ograniczajgcych koszty
kredytow konsumenckich. Z kolei ze strony instytuc;ji
finansowych  nastgpito  zaostrzenie  kryteriéw
kredytowych. W konsekwencji podaz kredytéw mocno
sie obnizyta. Dzisiaj widzimy, ze kryzys nie odbit sie
znaczgco w realnej gospodarce w skali makro, a wiele
rozwigzan majgcych chroni¢ konsumenta na rynku
przed
zapozyczaniem, okazato sie by¢ skrojone na wyrost.

ustug finansowych, m.in. nadmiernym
Niemniej jednak zjawiska te spowodowaty zmiany

w zachowaniu konsumentow.

W tym niepewnym otoczeniu nie jesteSmy skionni
do zmniejszania swoich wydatkéw, dlatego chetnie
siegamy po inne formy pozyskania $Srodkéw

finansowych anizeli dochdd z pracy. Znaczna grupa
konsumentéw na rynku finansowym stracita

1. EXECUTIVE SUMMARY

bowiem dostep do uregulowanych i nadzorowanych
Zrodet pozyskania pieniedzy. Powéd - osoby te
przestaly spetniaé kryteria udzielania pozyczek
gotowkowych i w efekcie zostaly zmuszone
do poszukiwania alternatywnych metod pozyskania
Srodkéw finansowych.

Stad wzigt sie pomyst zbadania rynku lombardéw,
ktore - jak przeczuwaliSmy jesienig 2020 r. -
zaczynajg odgrywaé coraz wieksza role w finansach
osobistych Polakéw. Z drugiej strony chcieliSmy
zweryfikowaé, jak w praktyce funkcjonujg przepisy
znowelizowanej w 2016 r. ustawy o kredycie
konsumenckim, ktéra swoim zakresem objaé miata
rowniez lombardy. Przede wszystkim w kontekscie
kontroli kosztow pozaodsetkowych i praw konsumenta.

Lombardy zaczynajg
odgrywac coraz wiekszg
role w finansach
osobistych Polakow.

PostanowiliSmy stworzyé pierwszy kompleksowy
raport o rynku lombardéw w Polsce z wykorzystaniem
catego zestawu narzedzi stuzgcych do badan
ilosciowych i jakoSciowych, takich jak analiza danych
zastanych, czyli desk research, badania telefoniczne
CATI,

tzw. tajemniczy klient, czyli mystery client.

ankiety elektroniczne CAWI czy wreszcie

Efekty opisujemy bardzo szeroko w raporcie,
ale glowny wniosek jest nastepujacy - ro$nie
popularno§¢ tzw. pozyczek pod zastaw

w lombardach. Jak pokazaty badania Maison
&Partners na zlecenie ZPP, 14 proc. Polakéw ma
doswiadczenie ze sprzedazg produktu w lombardzie,
a 5 proc. skorzystata z tej metody od marca 2020.
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W innym ujeciu o rosngcej popularnosci pozyczek
lombardowych Swiadczy fakt, ze o ile przed pandemig
z tej formy pozyskania Srodkéw korzystato o cztery
punkty procentowe mniej osdb anizeli z pozyczek
z firm pozyczkowych, tak od marca 2020 roku rdznica
ta stopniata do jednego punktu procentowego. Innymi
stowy, lombard odwiedza prawie 4,5 min Polakéw.
1,5 min os6b skorzystato z ustug punktéw
lombardowych od marca 2020.

Liczne opinie ekspertéw, jak i artykuty prasowe,
potwierdzaja to zjawisko. Pozyczki lombardowe pod
zastaw sg juz dzis niemal tak samo popularne jak
te z uregulowanych firm pozyczkowych.

Lombardy majg wsréd Polakéw dobre opinie, jednak
badania przeprowadzone przez wspétpracownikow
ZPP pokazaty, ze podmioty prowadzace lombardy
obchodzg ramy ustawy o kredycie konsumenckim,
a tym samym obowigzki przestrzegania limitéw
kosztow pozaodsetkowych.

Eksperci i wspédtpracownicy ZPP dokonali takze
kilkumiesiecznych staran, aby okresli¢ wielkos¢ rynku
lombardéw w Polsce. Wnikliwie przejrzeliSmy dane
zastane, rejestry publiczne, przeprowadziliSmy
wywiady telefoniczne w punktach prowadzacych
dziatalno$é lombardowa, a ostatecznie odwiedziliSmy
losowo wybrane lokalizacje. Wniosek: praktycznie
niemozliwe jest oszacowanie rzeczywistej liczby
lombardow w Polsce. Prawdziwa ich liczba moze
wynosi¢ od 3 tys. (tyle ma odpowiednie PKD)

do nawet 40 tys.

Lombard odwiedza prawie
4,5 min Polakéw. 1,5 min
os6b skorzystato z ustug
punktéw lombardowych
od marca 2020.

Pomimo ze w Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci (PKD)
funkcjonuje kod 64.92.Z, ktory jest dedykowany
m.in. udzielaniu pozyczek pod zastaw, okazuje sie,
ze podmioty dziatajgce na rynku lombardéw unikajg
rejestracji pod tym kodem. Lombardy unikajg zatem
formalnego lombardy.
ktory byt

funkcjonowania jako

OdwiedziliSmy m.in. lombard,

zarejestrowany jako... sklep miesny.

Lombardy sg tatwo dostepne. tatwo je zauwazyt,
wejs¢ do nich i zrealizowaé transakcje. Powyzsze
czynniki sprawiajg, ze punkty te szybko zdobywajg
uwage klientéow. Polacy w ostatnim roku dostrzegajg
w swoim otoczeniu wiecej 0s6b korzystajgcych
z lombardow.

Badania pokazaty, ze konsumenci kierujg sie do

lombardéw bez glebszej analizy kosztow
planowanej i zawieranej transakgcji. Nie poréwnujg
ze sobg mozliwych opcji pozyskania gotowki. Dziataja

spontanicznie.
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Wspotpracownicy ZPP  odwiedzili  kilkanascie
lombardéw na  terenie  Polski.  Generalne
spostrzezenia z przeprowadzonych wizyt skfaniajg
do wniosku, ze w lombardach brak jest jednolitych
zasad informowania o0 warunkach transakcji
czy ujednoliconych standard6éw obstugi klienta. Rynek
nie cechuje sie spéjnym prokonsumenckim
podejsciem. Czesto mozna odnieS¢ wrazenie,
ze to lombard i jego pracownicy sa W pozycji
dominujgcej wzgledem konsumenta.

Podmioty prowadzace
lombardy obchodzg ramy
ustawy o kredycie
konsumenckim.

Raport pokazuje, ze standardy obstugi i ochrony
konsumenta odbiegajg od praktyk stosowanych
na uregulowanym rynku finansowym.

Pozyczki lombardowe cechujg bardzo wysokie
koszty. Odsetki z jakimi spotkano sie w badaniu ZPP
wahaty sie w bardzo szerokim zakresie i wynosity
od 0,66 proc. do ponad 1,5 proc. dziennie.

Poza kosztami odsetek, realnym kosztem transakcji
jest réznica miedzy wartoScig rynkowg a wyceng
przedmiotéw, ktéra oferowana jest w lombardzie.
Klienci deklaruja, ze otrzymujg Srednio 224 zt mnigj
niz zaktadajg na poczatku. Nie negocjuja jednak tych
cen. W przeprowadzonych przez wspoétpracownikow
ZPP badaniach okazato sie, ze wycena przedmiotu
oddawanego do lombardu wynosi ok. 35 proc. jego
rynkowej wartosci.

IDIAGNOZOWANO SZEREG NIEPRAWIDEOWOSCI | PROBLEMOW
NA RYNKU LOMBARDOW Z PUNKTU WIDZENIA OCHRONY KONSUMENTA. SA NIMI:

nieudostepnianie wzorow
umowy do wgladu klienta
przed podpisaniem dokumentu,

znaczace rozbieznosci
w wycenach zastawianych
przedmiotow,

v
v

brak jasnych zasad kalkulacji
kosztow,

ustne i rozbiezne informacje
o rzeczywistych kosztach
pozyczki pod zastaw,

v

brak klauzul
o przetwarzaniu danych
osobowych klientéw,

nieprawidtowosci w zakresie
dokumentowania transakcji.

v
v
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Wspomniane powyzej kwestie wskazujg na wysokie
ryzyko mozliwosci naruszen praw konsumentow.

Wizyta w lombardzie moze wigza¢ sie nie tylko
z mozliwoscig utraty stosunkowo niewielkich kwot
i przedmiotow codziennego uzytku. Wiele punktow
oferuje zastawianie ruchomos$ci i nieruchomosci
o duzej wartosci. W lombardach mozna zastawié
wartosciowe i czesto zaskakujgce przedmioty oraz

obiekty, jak np. garaz samochodowy, miejsce
parkingowe, przyczepe chtodniczg czy ciggnik
rolniczy. Wspbtpracownicy ZPP byli w stanie
zastawi¢ w badaniu nawet luksusowy samochéd
osobowy.

Podsumowujac: choé konsumenci korzystajgcy
z lombardéw sg narazeni na ryzyko, to punkty te,
mimo wszystko, cieszg sie zaskakujgco dobrym
postrzeganiem. Znacznie lepszym niz wynikatoby
to ze stosowanych praktyk i jakosci obstugi
klienta.

Z badan empirycznych wynika, Zze branza
lombardowa wcigz funkcjonuje poza rejestrami
publicznymi, dochodzi w niej do nieprawidtowosSci
w zakresie szeregu kwestii administracyjnych,
prawnych, fiskalnych czy ochrony konsumentéw,
a pozyczki w lombardach sg znacznie drozsze
niz na regulowanym rynku finansowym.

Lombardy, ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnoSci, wydajg sie wypetniaé definicje instytucji
finansowej. Jednak pomimo szerokiego uregulowania
rynku finansowego w Polsce, sektor lombardéw
pozostaje w przepisach pomijany, a samym lombardom
daleko jest do miana instytucji. Temat ten byt pomijany
takze w ekspertyzach rynkowych i naukowych.

Niniejszy raport ZPP
jest pierwszym tak
kompleksowym badaniem
| opisem tego rynku w Polsce.
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EPIDEMII

2. FINANSE POLAKOW W OKRESIE

OBAWY POLAKOW O ICH SYTUACJE FINANSOWA

Pandemia COVID-19 wptyneta na wszystkie obszary
aktywnosci spotecznej, gospodarczej i technologicznej
wspotczesnego Swiata, w tym takze Polski. Zmienit sie
nie tylko sposdb pracy i codzienne aktywnosSci
Polakéw, ale takze nawyki milionéw konsumentow.
Pierwsze tygodnie pandemii w marcu 2020 roku
byty okresem najwiekszej niepewnosci i leku przed
tym, co przyniesie przysztoSé. Rzgd w obawie
o kondycje finansowa Polakéw wprowadzit regulacje
ograniczajgce podaz kredytow konsumenckich
udzielanych przez instytucje finansowe, takie jak
banki, spotdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe
i instytucje pozyczkowe, gdy w jednej z pierwszych
specustaw covidowych drastycznie ograniczyt limit
maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw kredytow

Wykres 1. Obawa o stabilno$é przychodéw
w kolejnych miesigcach (pazdziernik 2020)

Zdecydowanie tak

konsumenckich. Bezprecedensowa sytuacja
i niejasna przysztoS¢ sprawity takze, ze instytucje te

dodatkowo zaostrzyty warunki kredytowania.

Jeszcze w pazdzierniku 2020 roku, gdy na skutek
jesiennej fali rzad wprowadzat
sektorowy lockdown, czyli stopniowo wprowadzane
kolejne obostrzenia zamrazajgce gospodarke i zycie
spoteczne, co trzeci Polak deklarowat, ze obawia sie
o stabilno§é swoich przychodéw. Niespetna dwa
miesigce poOzniej, na podobne pytanie juz niemal
potowa z nas odpowiadata, ze obawia sie 0 stan

koronawirusa

swoich finanséw. Mozna wnioskowaé, ze kazdy
kolejny tydzien, nawet czeSciowego lockdown-u,

zwiekszat nasze obawy o finansowg przysztoSé.

Wykres 2. Czy masz obawy o swoje finanse
w zwiazku z pandemig COVID-19 (grudziei 2020)

Zdecydowanie nie
15% 12%

Wyraza obawe 30 %
: ; Raczej tak :
Nie ma zdania 27 % aczejta Raczej
33% nie
40%
Zrédio:  Federacja Konsumentéw, Fundacja Rozwoju  Rynku Zrédfto: (1)

Finansowego, Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia
wplyneta na portfele izwyczaje finansowe Polakéw?, Warszawa,
pazdziernik 2020.
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Rosnacy niepokdj nie miat swoich zrédet w realnej
gospodarce, ani nie przektadat sie wprost na nia.
W skali makro nie widaé byto masowego zjawiska
obnizania pensji czy wzrostu bezrobocia, takze dzieki

O ile wielu pracownikéw, szczegblnie w branzach
objetych twardym lockdownem, nie mogto pracowac,
to az 62 proc. gospodarstw domowych deklarowato,
ze nie odczuwa kryzysu w swoich budzetach.

rzadowym tarczom ochronnym.

Wykres 3. Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID-19)...?

MusiateS/as naruszy¢ zgromadzone wczesniej
0szczednosci

e
B
| KL

B s -
B o
B o

Zostato Ci zmniejszone wynagrodzenie

Stracite$/as prace
38% o0s6b w jakis
spos6b ucierpiato
finansowo

w wyniku pandemii

Miate$/as problemy ze sptatg swoich osobistych
zobowigzan (np. rat kredytéw, pozyczek)

MiateS/as problemy ze sptatg swoich finansowych
zobowigzan firmowych (np. ZUS, podatek)

SkorzystateS/as z tzw. wakacji finansowych (mozliwosci
czasowego zawieszenia sptat rat kredytu lub pozyczki)

Musiate$/as zawiesic¢ lub zamkna¢ firme lub dziatalnos¢ I 2%
gospodarcza —
Zadne z powyzszych 62%
Zrédto: (1)
Wyniki powyzszego badania, przeprowadzonego spowodowaty dziatania wyprzedzajagce w postaci

przez firme badawczg Maison&Partners w grudniu
2020 roku byty spdjne z wczesSniej przytoczonym
raportem Federacji Konsumentéw oraz Fundagc;ji
Rozwoju Rynku Finansowego, w ktérym 61 proc.
gospodarstw domowych twierdzito, ze nie odczuwa
negatywnych ekonomicznych skutkow pandemiil.

Podsumowujac, pandemia koronawirusa wywotata
obawy konsumentéw, przedsiebiorcow czy rzadu
w kwestii finanséw osobistych, firmowych oraz
budzetu Panstwa. W sferze gospodarczej obawy te

1 FKs. 3.

regulacji rzgdowych ograniczajacych koszty kredytow
konsumenckich oraz zaostrzenia kryteriow

kredytowych ze strony instytucji finansowych.

Obecnie widzimy, ze kryzys pandemiczny nie odbit sie
znaczgco w realnej gospodarce w skali makro, a wiele
rozwigzan majacych chroni¢ konsumenta na rynku
finansowym okazato sie byé skrojone na wyrost.
Niemniej jednak zjawiska te spowodowaty zmiany
w zachowaniu konsumentow na rynku finansowym.
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SPOSOBY POZYSKIWANIA PIENIEDZY W OKRESIE COVID 19

Polacy w niepewnym otoczeniu pandemicznym nie byli
bardzo sktonni do zmniejszania skali swoich
wydatkéw. W paZdzierniku ubiegtego roku 56 proc.
z nas deklarowato, ze wydaje tyle samo, a u 59 proc.
zobowigzania pozostaty na tym samym poziomieZ2,
Zjawisko to mozna interpretowacé jako cheé utrzymania
dotychczasowego stylu zycia z nadziejg, ze zamrozenie
gospodarki i pandemia szybko mina. Z drugiej strony
38 proc. Polakéw deklaruje, ze odczuwa negatywne
skutki pandemii, jesli chodzi o finanse domowe.

Polacy, starajac sie wiec utrzymaé stope zycia
na poréwnywalnym poziomie jak przed pandemig
lub prébujgc tataé domowe budzety, chetniej zaczeli
siega¢ po nowe formy pozyskiwania Srodkow
finansowych. Z uwagi na regulacyjne ograniczenia
rynku kredytowego oraz nizsza sktonnos¢ instytucji
bankowych i pozyczkowych do pozyczania, zmienita
sie mapa miejsc, w ktorych Polacy zdobywaja
pienigdze.

Wykres 4. Czy kiedykolwiek od marca 2020 roku skorzystateS/as z ponizszych sposobéw pozyskania

pieniedzy? (mozliwoS§¢ wielokrotnego wyboru)

Pozyczka gotowkowa od znajomych/rodziny

Sprzedaz posiadanych przedmiotéw, np. na OLX/ Facebooku, itp.
Karta kredytowa

Kredyt konsumpcyjny zaciggniety w banku

Debet w koncie

Sprzedaz waluty

Pozyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy

Sprzedaz posiadanych akcji, obligacji

Likwidacja polisy, lokaty (przed uptywem terminu)

Pozyczka z firmy pozyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus, Bocian

Lombard (tzw. pozyczka pod zastaw)

»Chwildwka” z ogloszenia np. na stupie czy na portalu
ogtoszeniowym

Pozyczka gotéwkowa od nieznajomych

Likwidacja IKE / IKZE (przed uptywem terminu)

KIEDYKOLWIEK

16% 1%
23% aa%
22% 3%
- 40%
38%
36%
36%
1 19%
17%
18%

m OD MARCA 2020

Zrédfto: (1)

2 Federacja Konsumentéw, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego,
Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wptyneta

na portfele i zwyczaje finansowe Polakow?, Warszawa, pazdziernik
2020, s. 6.
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Najwiecej Polakéw w tym czasie sprzedawato
posiadane przedmioty na portalach internetowych
i w mediach spotecznosciowych, korzystato z karty
kredytowej lub pozyczato od znajomych i rodziny.
Uwage zwraca dynamicznie rosnaca popularnosé
tzw. pozyczek pod zastaw w lombardach. 14 proc.
Polakéw deklaruje dosSwiadczenia z zastawieniem
przedmiotu w lombardzie, ale az 5 proc. skorzystato
z tej metody od marca 2020 roku. Lepiej widaé to
w poréwnaniu z klientami firm pozyczkowych, ktérych
rocznie jest ponad 3 miliony. Podczas gdy jeszcze
przed pandemig z  pozyskiwania  gotowki
w lombardach korzystato az o cztery punkty
procentowe mniej os6b anizeli z pozyczek z legalnych
firm pozyczkowych, to juz wiosng i latem 2020 roku
réznica ta stopniata do zaledwie jednego punktu
procentowego.

Pozyczki lombardowe pod
Zastaw staty sie niemal tak
samo popularne jak te
Z uregulowanych i legalnych
firm poZyczkowych.

Okoto 1/3 uzytkownikéw lombardéw,
skorzystali z ich ustug od marca 2020 r., przyznaje,
ze byto to zwigzane z pogorszeniem sie ich sytuacji
materialnej w zwigzku z pandemig COVID-19.
Jak pokazujg wyniki w tej grupie, pandemia
negatywnie odbita sie na ich finansach. Jednoczesnie
az 41 proc. deklaruje, ze skorzystanie z lombardu
wymusita na nich odmowa udzielenia kredytu

ktorzy

lub pozyczki.

Wykres 5. Odsetek uzytkownikéw lombardéw, kt6rzy skorzystali z nich od marca 2020 roku

ODSETEK Uz’YTKOWNIKéW
LOMBARDOW, KTORZY SKORZYSTALI
Z NICH OD MARCA 2020 ROKU

35%

65 %

Czy skorzystanie z lombardu zwigzane
byto z odmowa udzielenia Ci kredytu/
pozyczki przez bank lub firme
pozyczkowga? N=132

41 %

59 %

)

Czy skorzystanie z lombardu byto
zwigzane z pogorszeniem sie
sytuacji materialnej w zwigzku
z pandemig COVID-19? N=132

35 %

65 %

Czesciej osoby o subiektywnie
i obiektywnie gorszej sytuaciji
materialnej; heavy userzy lombardéw

Zrédfto: (1)
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RYNEK POZYCZEK GOTOWKOWYCH W POLSCE

Wraz z wybuchem pandemii na rynku kredytowym
nastgpito wiele zmian. Rzad w obawie o nagty wzrost
zapotrzebowania na kredyty i pozyczki drastycznie,
bo o ponad 60 proc.,, obnizyt limit kosztow
pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego
oraz wprowadzit dla konsumentéw  prawo
do skorzystania z wakacji kredytowych. Rada Polityki
Pienieznej trzykrotnie obnizyta stopy procentowe,
Scinajagc je niemal do zera. Jak wspomniano
banki i réwniez

wczesniej, firmy pozyczkowe

Dane 1. Ocena dostepnosci kredytow i pozyczek

41 %

zaostrzyty Kkryteria i ograniczyty akcje kredytowa.
Dodatkowo w przypadku branzy pozyczkowej, czynnik
regulacyjny zadecydowat o wycofaniu sie z rynku
wielu podmiotéw. Finalnie wptyneto to na gwattowne
obnizenie dostepnosci kredytow i pozyczek.

Utrudnienia w dostepie do finansowania szybko
odczuli Polacy. Jesienig 2020 roku az 41 proc.
respondentdéw byto zdania, ze aktualnie trudniej jest
uzyskac¢ pozyczke, niz przed wybuchem pandemii.

zdaniem tylu respondentéw obecnie trudniej jest
uzyskaé kredyt niz przed pandemig

Zrédio: Federacja Konsumentéw, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, Finanse Polakéw w czasie COVID-19. Jak pandemia wplynefa na portfele

i zwyczaje finansowe Polakéw?, Warszawa, paZdziernik 2020

Jak zauwazyta Federacja Konsumentéw oraz
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego w raporcie
pt. Finanse Polakéw w czasie COVID-19: ,niemal
potowa Polakow jest zdania, ze w sytuacji, gdy klienci
nie otrzymajaq kredytu w banku, a przy tym nie beda
mogli zaciggnat zobowigzania w firmie pozyczkowej,
powstanie luka w finansowaniu potrzeb konsumentéw,
ktorzy bedac w potrzebie, mogg szukac finansowania
poza legalnym rynkiem. Z takim stwierdzeniem
zgadza sie az 46 proc. ankietowanych”3.

Rynek kredytu konsumenckiego dla gospodarstw
domowych w Polsce jest uksztattowany tak, by klienci
ktérzy nie uzyskali pozyczki gotdwkowej w banku,
mogli oferty legalnych  firm
pozyczkowych. Regulacje drastycznie ograniczajgce

skorzystaé z

koszty, jakie moze pobieraé kredytodawca sprawity,
ze dostepnos¢ pozyczek zardwno w bankach,
jak i w sektorze instytucji pozyczkowych znacznie sie

3 Ipidem, s. 10.

czesé  klientow
poszukujgcych dodatkowego finansowania zostata
wypchnieta z legalnego rynku kredytowego.

obnizyta, przez co znaczgca

Rynek legalnych pozyczek w minionych latach byt
przedmiotem licznych regulacji. Jeszcze kilkanascie
lat temu poziom regulacji tej branzy nie nadgzat za jej
dynamicznym rozwojem i byta ona traktowana jako
element roéwnolegltego do bankéw  sektora
Nie byt
publiczny rejestr instytucji pozyczkowych, a rynek
nie podlegat kontroli ze strony panstwa. W miare

Lparabankowego”. prowadzony zaden

rozwoju rynku dojrzewata koncepcja wprowadzenia
regulacji dla zapewnienia bezpieczenstwa
finansowego konsumentow, jako nieprofesjonalnych
uczestnikow obrotu gospodarczego®. Od 2015 roku
regulacje, gldwnie o charakterze prokonsumenckim,
zostaty mocno ugruntowane w przepisach prawa,
przede kredycie

wszystkim  w  ustawie o

4 Waliszewski K., "Determinanty recesji na rynku pozyczek
pozabankowych w Polsce" [w] Finanse i Prawo Finansowe, nr. 1 (25),
Poznan, 2020, s. 105-121.
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konsumenckim. Dzi§, aby firma pozyczkowa mogta

legalnie dziataé, musi spetni¢ szereg warunkow,

a wsrdd nich m.in. takie:

e legalna firma pozyczkowa musi spetniaé
minimalne wymogi kapitalowe w wysokosci
200 tys. zt i forme kapitatu zaktadowego
w postaci wktadu pienieznego;

e Srodki na pokrycie tego kapitatu nie mogg
pochodzi¢ z kredytu, pozyczki, emisji obligacji
lub ze zr6det nieudokumentowanych;

e legalna firma pozyczkowa musi dziata¢ jako
spotka z ograniczong
lub spétka akcyjna;

e legalna firma pozyczkowa musi spetniaé wymogi

odpowiedzialnoscig

wobec cztonkéw zarzadu, rady nadzorczej
czy swoich prokurentéw. Moga byé nimi wytgcznie
osoby, ktore nie byty prawomocnie skazane za
przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentdéw, mieniu, obrotowi gospodarczemu,
obrotowi pieniedzmi i papierami wartoSciowymi
lub przestepstwo skarbowe;

e legalna firma pozyczkowa ma prawny obowigzek
udostepniania informacji Informacji
Kredytowej w zakresie niezbednym do oceny
zdolnoSci  kredytowej konsumenta i
ryzyka kredytowego przy zachowaniu tajemnicy

Biuru
analizy

bankowej;

e legalna firma pozyczkowa musi uzyska¢ wpis do
rejestru prowadzonego przez KNF;

e legalna firma pozyczkowa jest zwigzana limitem
maksymalnych  pozaodsetkowych  kosztéw
kredytu konsumenckiego (MPKK);

e legalng firme pozyczkowag obliguja maksymalne
optaty windykacyjne za opbznienie;

e Kklient zaciggajgc pozyczke w legalnej firmie
pozyczkowej, musi by¢ jasno poinformowany
o catkowitej kwocie do sptaty, moze odstgpié
od umowy w ciggu 14 dni, musi mieé¢ podany
catkowity koszt kredytu, jaki zacigga, a wzo6r
umowy, jakg zamierza zawrze¢ z firmg musi
zostaé mu okazany na jego wezwanie®.

5 Zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy
0 nadzorze nad rynkiem finansowym i niektorych innych ustaw

Dalsze zmiany, ktére wptynety na rynek pozyczek
gotowkowych w Polsce miaty miejsce w marcu
2020 roku. W ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych
rzgd ograniczyt bankom, SKOK-om i firmom

pozyczkowym  mozliwos¢ udzielania pozyczek.

Osoby, ktore dzieki nim realizowaty swoje wydatki,
zostaty odciete od tego zZrédta finansowania.
Zwiekszenie restrykcji regulacyjnych spowodowato
zmniejszenie dostepnosci kredytéw, w tym kredytéw
konsumenckich, dla Polakow.

e W catym 2020 r. akcja kredytowa
osiggneta 140,8 mid z, tj. mniej
0 29,3 mid zt (18 proc.)

w poréwnaniu z 2019 rokiem.

e W calym 2020 r. wartosé
udzielonych kredytow
gotowkowych spadta o 30 proc.

e W 2020 r. firmy pozyczkowe
udzielity 0 25 proc. mniej
pozyczek na kwote o 33 proc.
nizsza niz rok wczesnie;j.
Rekordowe spadki odnotowano
w kwietniu 2020 r., gdy sprzedaz
pozyczek pod wzgledem wartosci
spadta az o0 66,4 proc. rok do
roku.

W licznych opiniach i komentarzach prasowych
przebija sie poglad, ze Polacy skierowali sie
do lombardéw, poniewaz nie zostaly dotkniete
pandemiczng ofensywg regulacyjng. | to pomimo

tego, ze projektodawca wustawy o kredycie
konsumenckim z 2015 roku wyraznie wskazywat,
ze definicja ,instytucji pozyczkowej” obejmuje

réwniez ,przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
lombardowg, w zakresie, w jakim udzielajg kredytow
konsumenckich”.

Dz.U. 2015, poz. 1357] wprowadzajgcg zmiany do ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim przepisy dotyczgce
instytucji pozyczkowych.
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CO TO JEST LOMBARD?

W polskim systemie prawnym nie funkcjonuje
definicja  dziatalnoSci  lombardowej.  Méwigc
o lombardach, mamy wiec na mysli dziatalno$é
zdefiniowang przez pryzmat praktyki niz regulacji
prawnych. Na potrzeby tego raportu przyjmujemy
definicje praktyczng, polegajgcag na tym, ze lombard
to podmiot zajmujgcy sie udzielaniem pozyczek
osobom fizycznym pod zastaw ruchomosci,
np. bizuterii, dziet sztuki, sprzetu RTV, elektroniki,
zabawek, ale takze samochodéw, itp.

Pozyczki lombardowe maja najczeSciej charakter
konsumpcyjny i krotkoterminowy. Po zwrocie pozyczki
wraz z naleznymi odsetkami pozyczkobiorca
odzyskuje zastawiony przedmiot. W przeciwnym razie
przedmiot zastawu staje sie wtasnoscig lombardu
i nastepnie zostaje wystawiony do otwartej sprzedazy.

Lombardy maja swojg wielowiekowg tradycje. Sama
ich nazwa wywodzi sie od nazwy wtoskiego regionu
Lombardia, w ktérym u schytku Sredniowiecza
owczesni bankierzy udzielali pozyczek pod zastaw.

W  Polsce lombardy dziataty w  okresie
miedzywojennym; zostaty zlikwidowane po Il wojnie
Swiatowej, a wznowity dziatalnos¢ po 19896.

Jak jednak zostanie wykazane w tym raporcie,
sprzedaz w lombardzie czesto jest charakteryzowana
jako mato korzystna z perspektywy klienta.
Oferowana przez lombard wycena jest czesto
zdecydowanie nizsza od faktycznej rynkowej wartosci
zastawianego przedmiotu.

6 Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;
3933651.html, (dostep 2.02.2021).
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3. RYNEK LOMBARDOW W POLSCE -
CHARAKTERYSTYKA

TYPOWY MECHANIZM
DZIAtANIA LOMBARDU

JEST Z ZALOZENIA PROSTY:

Klient lombardu zacigga
krotkoterminowa pozyczke
(zazwyczaj na okres kilkunastu
dni).

Pozyczka jest zabezpieczona
zastawem (najczesciej
przyniesiong do punktu
ruchomoscia), a do uptyniecia
okresu sptaty pozyczki przedmiot
ten objety jest ograniczonym
prawem rzeczowym i lombard nie
moze go wystawic na sprzedaz.

Lombard jest zobligowany

do przechowywania przedmiotu
zastawu w sposob
zabezpieczajacy go przed utrata
wartosci.

Jezeli klient lombardu sptaci

w okreslonym terminie pozyczke,
otrzyma zastawiany przedmiot

z powrotem. Klient moze takze
za optatg wydtuzyé termin
wykupu.

Jezeli tego nie zrobi, lombard
uzyska prawa do petnego
dysponowania przedmiotem

i wystawi go na sprzedaz.



https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html
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FUNKCJE LOMBARDU

Oprécz dziatalnosci lombardowej, czyli udzielania inne dwie podstawowe funkcje: miejsca sprzedazy

pozyczek pod zastaw, punkty te tacza w sobie jeszcze przedmiotow i miejsca zakupu przedmiotow.

Obszar SrseHie mae e Miejsce sprzedazy Miejsce zakupu Miejsce
dziatania przedmiotow przedmiotow dodatkowych ustug
Charakterystyka Najbardziej klasyczny ~Nowa” funkcja Lombardy sa Lombardy oferujg
obszar funkcjonowania lombardu. punktami, w ktérych | wachlarz dodatkowych
lombardu. Szczegbinie mozna kupic ustug jak kantor, skup
przydatna, gdy ma przedmioty Ztota, czy odbidr
sie niepotrzebne, w atrakcyjnej cenie. przesytek.
ale wartosciowe
przedmioty.
Konkurencja Najblizsza konkurencja * OLX » Sklepy tradycyjne | * Kantory
sg instytucje udzielajgce * Grupy na FB, i on-line * Skup ztota
kredytow Gumtree * Internet (Allegro), * Poczta i paczkomaty
konsumenckich, czyli * Allegro ogtoszenia w sieci

pozyczek gotowkowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. Maison&Partners, Badanie jakosciowe FGI, IDI - Uzytkownicy lombardéw, grudzieri 2020

Lombard jest zatem specyficznym miejscem
szybkiego pozyskiwania gotowki, z ktérego mozna
korzysta¢ takze w zwigzku z jego pozostatymi
funkcjami. Czasami wrecz pomyst skorzystania
z lombardu jest skutkiem wczeSniejszego kontaktu
z tym miejscem przy okazji korzystania z innych,
dosy¢ powszechnych, ustug, jak np. odbiér przesytek.
Potwierdzajg to relacje o0s6b biorgcych udziat
w badaniu zleconym przez ZPP.

Rozszerzona funkcjonalno$¢ oferty lombardu
zmniejsza obawy potencjalnych klientéw przed
skorzystaniem z jego standardowej ustugi w chwili,
gdy pojawi sie potrzeba dodatkowej gotowki. Takze
umiejscowienie lombardéw w czesto uczeszczanych
punktach miast i miasteczek oraz reklamowanie ich
w mediach obnizajg bariere strachu przed wejSciem
do takiego punktu, oswajajg z lombardem i eliminujg
poczucie wstydu czy obawy o bycie ,przytapanym”

podczas wizyty w ,takim miejscu”.
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Dla niektérych  jednoczesne sprzedawanie,
zastawianie i kupowanie przedmiotow w jednym
miejscu daje poczucie wyréwnania kosztow
poniesionych podczas brania pozyczki czy sprzedania
przedmiotu po cenie nizszej niz rynkowe;.

Obecnie lombardy w coraz wiekszym stopniu
rozszerzajg swoja dziatalnosé na Internet. Dotychczas
dotyczyto to w szczegblnosci sprzedazy zastawianych
przedmiotow. Obecnie mozna zauwazyé trend
w postaci oferowania mozliwosci zbycia towarow.
Lombardy czesto posiadajg swoje konta w serwisach
sprzedazowych jak Allegro. Sprzedawane sg tam
towary pozyskane od osoby zastawiajgcej, a ponadto
osoby uczestniczace w sieciach lombardéw (dotyczy
to m.in. lombardéw sieciowych) mogg wystawiaé
poszczegblne produkty na stronie internetowej
»Sklepu”. Co wiecej sama strona internetowa danego
lombardu czesto przygotowana jest przede wszystkim
pod sprzedaz, a nie promocje np. przystapienia

do sieci czy lokalizacji konkretnego lombardu. Juz ten
fakt udowadnia, jak waznym kanatem sprzedazy jest
obecnie Internet. Dodatkowo nalezy wspomniec,
ze najwieksza sie¢ lombardéw w Polsce wprowadzita
do swojej oferty drobne, nowe akcesoria (takie jak
stuchawki czy tadowarki) obrandowane wiasng
marka.

Czy wiesz, ze...

Na stronie jednej z sieci
lombardowych znajduje

sie prawie pof miliona przedmiotow
na sprzedaz (dane na dzien

27 kwietnia 2021 r.). Wsrod nich
jest zaréwno drobna bizuteria,

gry video czy tzw. mate AGD,

jak rowniez dzieta sztuki (np. obrazy
wycenione na Kilka tysiecy ztotych).

UREGULOWANIE RYNKU LOMBARDOW W POLSCE

Lombardy, ze wzgledu na charakter prowadzonej
dziatalnosci, wydajg sie by¢ instytucjami finansowymi.
Jednak pomimo coraz silniejszego uregulowania
rynku finansowego w Polsce, branza lombardowa
z jakich§ powoddw jest w przepisach pomijana.
Dziatalno$é ta do tej pory nie zostata odrebnie
uregulowana, nawet szczatkowo. Z kolei analiza
sposobu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci przez
wiascicieli lombardéw dowodzi, ze powszechne jest
~przykrywanie” finansowego charakteru tych firm
inng dziatalnoScig. Kontrowersje wzbudzajg tez
praktyki lombardéw w relacjach z klientami.

Zakfadajac lombard wystarczy zarejestrowac
dziatalno§¢ gospodarcza. Nie jest wymagane
przedstawienie zaSwiadczenia o niekaralnoSci.
Nie istniejg obowigzki uzyskiwania konces;ji, zezwolen
lub wpisu do urzedowych rejestrow. Teoretyczny
wyjatek stanowig lombardy, ktére udzielajg pozyczek
konsumenckich z zabezpieczeniem w postaci
zastawu na rzeczy ruchomej. Taka dziatalnosé
wpisuje sie w cechy instytucji pozyczkowych
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W rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim.
Oznacza to konieczno$é uzyskania wpisu do rejestru
instytucji pozyczkowych prowadzonego przez KNF,
prowadzenia dziatalnosci w formie spotki kapitatowej
(spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spotki
akcyjnej), a takze wymog posiadania odpowiedniego
kapitatu zaktadowego. Lombardy bez trudu omijajg
jednak te wymogi poprzez podpisywanie umow
sprzedazy z prawem odkupu rzeczy przez ich
wczesniejszego wiasciciela czy uméw na odptatne
przechowywanie przedmiotu (zamiast uméw o kredyt
konsumencki). Umowy takie nie sg klasyfikowane
jako pozyczki konsumenckie, co zwalnia te podmioty
z wczesniej opisanych wymogow.

Skorzystanie z ustug lombardu nie wymaga ponadto
przedstawienia zaswiadczen o dochodach. Nie jest

sprawdzana historia kredytowa klienta.
Zabezpieczenie przyznawanej pozyczki stanowi
przedmiot zastawiany w lombardzie.

Rynek finansowy w Polsce mozna uznaé za

przeregulowany. Z pozoru korzystnie mozna oceniaé
zatem liberalne wymagania wobec podmiotow
chcacych danego ustug
finansowych. Nalezy jednak dgzy¢ do rownych szans
i wymagan dla dziatajacych przedsiebiorstw.

Ustawodawca tymczasem punktowo wybiera grupy

wejsé  do sektora

podmiotéw dziatajagcych na rynku finansowym,

ktore doregulowuje. W efekcie takich dziatan banki
czy firmy pozyczkowe ,cieszg sie” nadmiernymi
i nader czesto zmienianymi ograniczeniami.

Lombardy natomiast dziatajg w niczym
otoczeniu prawnym. Ma to
przetozenie nie tylko na brak réwnych szans dla

przedsiebiorstw, ale takze na nierébwng ochrone

nieskrepowanym

konsumenta na rynku finansowym.

Obchodzenie przez podmioty
prowadzgce lombardy ustawy

0 kredycie konsumenckim oznacza
brak obowigzku przestrzegania
limitow kosztow pozaodsetkowych.

Kwestia roztoczenia parasola ochronnego nad
konsumentami jest podnoszona kazdorazowo przy
pracach nad kolejnymi regulacjami rynku. Rodzi sie
wiec pytanie, regulacji
lombardoéw jest intencja prawodawcy czy sektor

lombardéw jest po prostu niewidoczny z punktu

czy zaniechanie rynku

widzenia prawa i ochrony konsumenta. Z pewnoscig
rynek lombardéw w Polsce jest ciezko uchwytny
Z punktu widzenia statystyki. O tym méwi kolejny
podrozdziat niniejszego raportu.
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4. ROZMIAR
RYNKU
LOMBARDOW
W POLSCE

Na potrzeby niniejszego opracowania eksperci
Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, oraz
konsultanci zewnetrzni, przez ponad 3 miesigce
prowadzili badania majgce na celu oszacowanie
liczby podmiotéw prowadzacych w Polsce dziatalnosé
lombardowg. Zastosowano zrdéznicowane podejScie
do tego zagadnienia. Wnikliwie przejrzeliSmy dane
zastane, rejestry publiczne, przeprowadziliSmy
wywiady telefoniczne w punktach prowadzgcych
dziatalno$é lombardowag i ostatecznie odwiedziliSmy
losowo wybrane lokalizacje. Wnioski?

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Podstawowym zbiorem przedstawiajgcym dane na
temat prowadzonych w Polsce dziatalnosSci
gospodarczych jest Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), w ktorej istnieje
mozliwos¢ wyszukiwania dziatalnoSci gospodarczych
po numerach PKD definiujacych rodzaj i profil tych

dziatalnosci.

W ramach prowadzonej analizy wytypowano trzy kody

PKD, jakie mogg odpowiadaé¢ prowadzeniu przez

dany podmiot lombardu, s3a to:

> PKD 64.92.Z - Pozostata finansowa dziatalno$é
ustugowa, gdzie
z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych (Pozostate formy udzielania kredytow)

indziej niesklasyfikowana,

e Dziatalnosé zwigzana z ustugami
finansowymi dotyczacymi przede wszystkim
kredytow przez instytucje
nieobjete posrednictwem pienieznym:

o Udzielanie kredytéw konsumpcyjnych,

udzielania

Praktycznie niemozliwe jest oszacowanie
rzeczywistej liczby lombardéw w Polsce.
Prawdziwa ich liczba moze wynosié

od 3 tys. (tyle podmiotow ma
odpowiednie PKD) do nawet 40 tysiecy
punktoéw, czyli pojedynczych lombardow.

Pomimo ze w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD) funkcjonuje

kod 64.92.Z, ktory jest przeznaczony
m.in. udzielaniu pozyczek pod zastaw,
okazuje sie, ze podmioty dziatajgce

na rynku lombardow unikajg rejestracji
pod tym kodem.

Innymi stowy:

Lombardy nie chcg przyzna¢ sie do bycia
lombardami, mimo ze udzielajg pozyczek
pod zastaw.

Kulisy pracy: Jak eksperci ZPP prébowali oszacowac wielkos¢ rynku?

Finansowanie handlu zagranicznego,
Zapewnienie dtugoterminowego finan-
sowania dziatalnosci przemystowe;j,

o Pozyczki pieniezne poza systemem

bankowym,

o Udzielanie kredytébw mieszkaniowych
przez specjalistyczne instytucje
nieprzyjmujace depozytow,

o Udzielanie pozyczek pod zastaw

(np. dziatalnoSci lombardow).

» PKD 47.79.Z - Sprzedaz detaliczna artykutéw
uzywanych prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach
e Podklasa ta obejmuje sprzedaz:

o Uzywanych ksigzek,

o Pozostatych artykutéw uzywanych,

o Antykow,

o Sprzedaz w domach aukcyjnych.
e Podklasa nie obejmuje:

o (...) dziatalnosci lombardéw.
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» PKD 64.99.Z - Pozostata dziatalnosé
finansowa, gdzie indziej niesklasyfikowana,
z wylaczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych:
e Pozostate posrednictwo finansowe

zwigzane gtéwnie z dystrybucjg Srodkow
finansowych, w inny spos6b niz udzielanie
pozyczek;
o Faktoring;
e Wystawianie swapoéw, dokonywanie opcji
oraz zawieranie transakcji zabezpieczajgcych;
inwestycying na  wtasny
rachunek dokonywang poprzez lokate
kapitatu za posSrednictwem przedsiebiorstw

e Dziatalnosc

wysokiego ryzyka, klubdéw inwestycyjnych,
itd.

W tym miejscu konieczne jest wyttumaczenie,
z jakiego powodu do proby oszacowania wielkoSci
rynku lombardéw wytypowano PKD 47.79.Z,
w ramach ktérego znajduje sie zapis, iz PKD to nie ma
zastosowania w przypadku lombardéw. Otéz pierwsze
rozeznanie branzy - np. opinie na branzowych forach
internetowych - lombardy czesto
dziatajg pod szyldem np. ,komisu”, do ktérego mozna
juz stosowacé wspomniane PKD.

pokazuje, ze

Majgc na uwadze rozbieznos¢ w PKD, pod jakimi
funkcjonujg lombardy, celem badania nie byto wiec
okreslenie liczby podmiotéw z danym PKD, a mozliwie
lombardow

precyzyjne oszacowanie, jaka liczba

faktycznie dziata w Polsce.

Przeprowadzona analiza wybranych przedsiebiorstw
posiadajacych wspomniane PKD jednoznacznie
udowodnita, ze samo posiadanie ktéregokolwiek
z wytypowanych kodéw PKD nie jest wystarczajgcym
dowodem na to, ze dany podmiot jest lombardem,
albo ze chociaz dziata w branzy pokrewnej. Ot6z
bardzo wiele firm wykorzystujgcych np. PKD 47.79.Z,
odpowiadajgce sprzedazy artykutéw uzywanych,
w  rzeczywistosci byto  firmami  ustugowymi,
np. firmami przewozowymi, zaktadami fryzjerskimi,
gabinetami

dentystycznymi  czy  warsztatami

mechanicznymi. PKD wytypowane dla lombardow,
badZz dziatalnosci pokrewnej lub  podobnej,
najwyrazniej zostaty albo dopisane na tak zwany
~wszelki wypadek” i w mysl zasady ,moze kiedys sie
przyda” albo po to, by méc wyttumaczy¢ sprzedaz
uzywanych narzedzi i sprzetu wykorzystywanego
w codziennej dziatalnosci.

Samo opracowanie danych z bazy REGON réwniez
jest niewystarczajace do okreSlenia, ile sposrod
przedsiebiorstw wytypowanych jako lombardy, badz
z dziatalnoScig pokrewng, w rzeczywistosci jg
prowadzi. Poza tym istotnym problemem pozostaje
rzeczywiste okreslenie liczby lokalizacji, w ktérych
dziata lombard. Jeden podmiot jako wiasciciel moze
bowiem prowadzi¢ kilka albo nawet kilkanascie
punktow.

Jednocze$Snie nadal brakuje jakichkolwiek, rzetelnych
badan na temat branzy lombardowej w Polsce.
Mozna traficé na artykuly prasowe, w ktoérych
podawana jest liczba lombardéw, jednak autorzy tych
publikacji nie odnoszg sie do zadnej metodologii
ani sposobéw sporzadzenia tych szacunkéw.
Na przyktad jeszcze w 2013 r. Gazeta Wyborcza
informowata, ze w Polsce w 2010 r. byto 10 tys.
lombardéw, a w 2013 juz 15 tys.

Osoby dziatalno$é
lombardowa czesto robig to ,pod przykrywka” innej,
najczesSciej pokrewnej dziatalnosci gospodarcze).
Uzasadniatoby to uwzglednienie innych PKD, nawet

faktycznie prowadzgce

jesli nie odzwierciedlajg one w petni prowadzonej
dziatalnosci.

Skala niespojnosci kodow PKD
Z realnie prowadzong dziatalnoscig
jest w ocenie ZPP niespotykana
w innych sektorach gospodarki.

Kolejne préby okreSlenia rozmiaréw rynku mogg
w powyzszym przekonaniu utwierdzic.
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PROBA 0SZACOWANIA ROZMIAROW RYNKU POPRZEZ ANKIETE TELEFONICZNA

Wspotpracownicy ZPP z trudnoSci

Z 0Szacowaniem

uwagi na
rynku na podstawie danych
zastanych w publicznych rejestrach, zastosowali
w kolejnym kroku badanie CATI (wywiad telefoniczny
wspierany komputerowo), odpytujgc same lombardy.
Warto réwniez zaznaczyé, ze samo badanie bardzo
wydtuzato sie w czasie. Wptyw na taki stan rzeczy
miaty bardzo liczne odmowy udziatu w badaniu.
Ankieterzy bardzo czesto odczuwali niecheé

Wykres 6. Zgoda na udziat w badaniu

46,05%
53,94%

Odmowa M Udziat w badaniu

Zrédfo: (5)

Ankieterzy niejednokrotnie wskazywali, ze juz sama
wprowadzata rozméwcow w  stan
zaktopotania. 11,71 proc. odméw stanowity,
niejednokrotnie agresywne w formie, odpowiedzi
negujgce sam fakt zbierania danych o lombardach
badz strach np. przed kontrolg. Rozmoéwcy dopytywali,
kto sie nimi interesuje i w jakim celu. 8,55 proc.

rozmowa

respondentdéw do udzielania odpowiedzi, a nawet
sygnalizowali oni im strach. Respondenci ttumaczyli
sie czesto niewiedzg lub tym, ze to nie jest ich firma
lub sg tylko jej pracownikami, a takze brakiem
upowaznienia do prowadzenia takich rozmoéw, itp.
W sumie ankieterzy wykonali 823 potaczenia
telefoniczne, z czego az 53,94 proc.
stanowity odmowy wziecia udziat w badaniu badz
udzielenia informaciji.

rozmow

stanowity odmowy, w ktérych rozméwcey stwierdzili,
ze informacje o tym jaka firma jest prowadzona pod
danym adresem, o kondycji branzy itd. nie powinno
w ogoble interesowaC ankieterow lub kogokolwiek
innego. Strukture powodéw odméw
przedstawia kolejny wykres.

rozmowy
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Wykres 7. Powody odmowy udziatu w badaniu

To nie wasza sprawa 8.6%

Jestem tylko pracownikiem

Nie mam upowaznienia 15.3%

Po co te informacje 11.7%
Nieche¢ / brak czasu 40.1%
Brak danych lub inne 9.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédfo: (5)

Zapytano takze respondentéw o typ dziatalnosci jedna to lombard. 20 proc. podmiotéw to komisy,
gospodarczej prowadzonej w ramach przedsigbiorstwa. a tylko 19 proc. to wytgcznie lombardy. Oznacza to,
Niemal 1/3 badanych podmiotéw - 32 proc. - ze ponad potowa badanych podmiotéw z formalnego
prowadzi dziatalno§¢é minimum dwoch typéw, z czego punktu widzenia nie jest lombardami.

Wykres 8. Typ prowadzonej dziatalnoSci

Lombard
19%

Minimum dwie, w tym lombard
31.9%

Komis
19.5%
Inna
9.2% Pozyczki
3.4%

Kantor

Zrédfo: (5)
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Odpowiedzi na pytanie o liczbe fizycznych punktéw
prowadzenia dziatalnoSci w ramach jednej firmy

przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 9. Liczba punktéw prowadzenia dziatalno$ci lombardowej w ramach sieci

wiecej niz pieé
4.7%

cztery lub pigé
2.1%

dwa do trzech
46.1%

jeden
47.2%

Zrédto: (5)

Najczestsza odpowiedzig na pytanie o liczbe punktow
byta informacja, ze w ramach firmy funkcjonuje jeden
punkt lombardowy - 47,15 proc. Jednak niewiele
mniej, bo 46,11 proc. podmiotéw gospodarczych
prowadzi od 2 do 3 takich punktéow. Firmy

posiadajgce 4 do 5 punktéow stanowig 2 proc.

WIZYTY W LOMBARDACH

W ramach badania wspétpracownicy ZPP udali sie
do 10 lombardéw stacjonarnych. W pierwszych
dwéch tygodniach stycznia 2021 roku odwiedziliSmy
punkty zlokalizowane w jednym duzym mieScie
(Warszawie) oraz w mniejszych miastach (Minsk
Mazowiecki, Puttusk i Nowy Dwér Mazowiecki)’.

7z uwagi na epidemie koronawirusa i wynikajgce z tego ograniczenia
w podroZzowaniu, a takze wzgledy bezpieczenstwa ankieteréw,
badanie ograniczono do Wojewddztwa Mazowieckiego.

badanych, a powyzej pieciu - 4 proc. To oznacza,
ze prawdziwy obraz rynku jest jeszcze trudniejszy
do uchwycenia, gdyz ponad potowa z przedsiebiorstw
dziatajgcych jako lombardy prowadzi wiecej niz jeden
punkt, a niemal co dwudzieste ma ich ponad piec.

Wiekszo$¢ z odwiedzanych przez nas lombardéw
nie miafa CEIDG
lombardowej. Wyrywkowe analizy wpisanych PKD

wpisanej w dziatalnosci
i ich zmian w ostatnich latach w przypadku niektérych
odwiedzanych punktéw pokazaly, ze jezeli nawet
niektére firmy mialy kiedyS w PKD dziatalnosé
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lombardowa,
Wiekszos¢é wpiséw PKD tgczy sprzedaz detaliczng
rozumiang: sprzedaz w sieci, ustugi
obrét nieruchomosciami itp.

to obecnie jest ona wykreSlona.

szeroko
magazynowania,
Tylko wyjatki majg zgtoszong ,pozabankowg” forme
udzielania kredytéw.

W PKD niektérych lombardow
pojawiajg sie zaskakujgce
dziatalnosci wiodgce, takie jak
sprzedaz miesa czy obrét
materiatami budowlanymi.

Pomimo ze lombard jest praktycznie instytucjg
finansowg i to wiasnie dziatalnos¢ udzielania
pozyczek pod zastaw powinna by¢ zgtaszana jako
wiodgca do publicznych rejestréow, to wiekszosé
odwiedzanych lombardéw w ogbdle nie podaje
dziatalnoSci lombardowej, jako tg ktérg prowadzi
lub taczy ja z inng dziatalnoScia o charakterze

niefinansowym, taka jak:

e punkt nadawania i odbioru paczek (najczesciej,
gdy lombard dziata w Internecie),

e kantory wymiany walut,

e Kkomisy,

e jubilerstwo,

e 0obrét nieruchomosciami,

e serwisy elektroniki, sprzedaz telefonéw czy
akcesoriow, punkt sprzedazy starterow GSM,

e punkt sprzedazy e-papierosow i liquidow.

W niektérych przypadkach szyldy sugeruja te druga
dziatalno$é, a informacja o lombardzie jest mnigj
wyeksponowana. Moze to wynika¢ z dwéch powodow.

Préby ukrycia prawdziwej dziatalnoSci oraz
- w wymiarze psychologicznym - obnizenia u klienta
poczucia dyskomfortu i obaw przed

stygmatyzowaniem, gdy wchodzi do komisu badz
serwisu, zamiast do lombardu.

Przeprowadzone dodatkowo analizy PKD lombardow,
w ktoérych byty realizowane wizyty sugerujg, ze tym
co faczy wiekszo$¢ lombardéw sg  trzy
wspotwystepujace rodzaje dziatalnoSci:

o 47.79.Z (sprzedaz detaliczna w sklepach),

o 47.91.Z (sprzedaz w sieci),

e 52.10.B (przechowywanie).

Czesto lombardy majg tez w swojej dziatalnosci
skup/sprzedaz aut i nieruchomosci 45.11.Z. Pomimo
podjetych Kilkumiesiecznych préb,  wszelkie
narzedzia badawcze wykorzystywane do okreslenia
rynku i stuzgce  zidentyfikowaniu
podmiotéw lombardowych nie spetnity swojej roli. Jest

rozmiarow

to sytuacja niespotykana w innych branzach.
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MIAST

Opisujac rynek lombardéw uznaliSmy, ze warto takze
przyjrze¢ sie ich rozmieszczeniu na ulicach polskich
miast. DostrzegliSmy, ze ich lokalizacje czesto skupiaja
sie w centrach miast i miasteczek. W wiekszych
osrodkach lombardy znajdujg sie takze w dzielnicach
peryferyjnych, mieszkalnych oraz na przedmiesciach.

Istnieja miasta, w ktérych zageszczenie lombardow
jest wieksze. Przyktadem moze by¢ tutaj £odz, gdzie
lombardy rozsiane sg praktycznie po catym mieScie.
Moze to wynikaé z r6znych przestanek, wsrod ktorych
koniecznie nalezy odnies¢ sie do zapotrzebowania
lokalnego rynku.

LOMBARDY NA ZEWNATRZ | W SRODKU

Otoczenie. Lombardy ulokowane sa w bardzo réznych
dobrych
i reprezentacyjnych miejscach (np. w Warszawie

okolicach, zarowno w dzielnicach

na Powislu, wzdiuz ul.

Marszatkowskiej

Zrédto: lento.pl

5. LOMBARDY NA ULICACH POLSKICH

PrzyjrzeliSmy sie lokalizacji punktéw jednej z sieci
lombardowej. Sie¢ ta lokuje swoje lombardy zawsze
obok lub w centrach handlowych. Juz taka polityka
firmy moze $wiadczy¢ o tym, Ze:

e Lombardy tej marki majag kojarzy¢ sie klientom
z dobrze znanymi i dobrze ocenianymi
lokalizacjami;

e Klienci majg mozliwos¢ zaréwno szybkiego
zbycia, jak i zakupu towaru, np. gdy chca
poréwnaé ceny

uzywanych  przedmiotéw

lub zdobyé gotéwke na zakupy w galerii.

i Al. Jerozolimskich), jak i w okolicach budzacych
mniejsze zaufanie, ale za to ttocznych (np. okolice
dworcow kolejowych i przejScia podziemne).
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Identyfikacia wizualna. Lombardy bardzo réznig sie
estetykg oznakowania. Istniejg placowki estetycznie
oznaczone, spojnie wizualnie lombardy sieciowe
z kolorowymi i nowoczesnymi neonami, a takze
starannie zagospodarowanymi i wyraznie
oS$wietlonymi witrynami, ale na rynku funkcjonujg tez
oznaczone bez starannosci,

punkty wiekszej

ze sloganami reklamowymi umieszczonymi
w chaotyczny sposéb na witrynie, a nawet instalacjami
jak np. zardzewiaty rower przypiety fancuchem do

latarni (w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej).

Whnetrze. Lombardy réznig sie nie tylko lokalizacjg
i oznakowaniem, ale tez wnetrzem. W wiekszoSci
lombardéw odwiedzonych przez wspotpracownikow
ZPP w czasie badania przestrzen dla klienta byta
bardzo mata (czasami na 1-2 osoby). Klienci byli
obstugiwani na stojgco, odgrodzeni od pracownika
szybg z matym otworem (prawdopodobnie byto tak
réwniez przed pandemig i jest to podyktowane
wzgledami bezpieczenstwa). Co ciekawe, nawet
transakcje o bardzo duzej wartosci (jak zastaw
drogiego samochodu) byty omawiane w warunkach,

ktore trudno uznaé za komfortowe dla konsumentas.

WNIOSKI

Lokalizacja i wyglad
lombardéw (najczesciej
centrum miasta albo

v

uczeszczane miejsca, jasno
oswietlona witryna, kolorowe
neony) mogg mie¢ wptyw na

budowanie zaufania wsrod

klientow. Otoczenie,
oznakowanie i wnetrze
lombardéw nakierowane sg na
budzenie zaufania, renomy czy
prestizu miejsca.

8 )

Liczba lombarddw i ich
rozmieszczenie jest zalezne
od ekonomicznego poziomu

rozwoju danego
miasta/miejscowosci.

Vv

Lombardy sg dostepne.
tatwo je zauwazyc, wejsé
do nich i zrealizowa¢ transakcje.

v

Powyzsze czynniki sprawiajg,
ze punkty te szybko zdobywaja
popularnosc¢ i nowych klientow.
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W POLSCE

Majac juz wiedze na temat braku mozliwosci
uchwycenia skali dziatalnosci lombardéw w Polsce,
niejednoznacznosci lokalizacji i wygladu wewnatrz i na
zewnatrz, przyjrzyjmy sie, jak te ustuge widzg konsumenci.

KTO KORZYSTA Z LOMBARDOW?

Jak wspomniano wcze$niej, 14 proc. Polakéw ma
doswiadczenie ze sprzedazg przedmiotu
w lombardzie. Innymi stowy, mozna powiedzie¢,
ze z lombardu skorzystato prawie 4,5 min Polakéw,
w tym 1,5 miliona po marcu 2020 r. i wybuchu
pandemii. Wieksze dosSwiadczenia z lombardami
majg mezczyzni niz kobiety, mieszkancy wielkich
miast (powyzej 500 tys.), osoby z wyksztatceniem
zawodowym, oceniajgce swojg sytuacje materialng
jako stabg, a takze osoby, ktore przyznaja,
ze w jakim$ stopniu ucierpiaty finansowo w wyniku
pandemii COVID-19.

Mniej dosSwiadczen z lombardami deklarujg osoby
w wieku 55+, zamieszkujgce miejscowosci
do 100 tys. mieszkancéw, posiadajagce wyzsze
wyksztatcenie i pozytywnie oceniajace swoje finanse.

Lombardy odwiedzito juz prawie
4,5 min Polakow,

a az 1,5 min z nich skorzystato

Z tego rodzaju ustug po wybuchu
pandemii COVID-19.

6. KIM SA KLIENCI LOMBARDOW
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Wykres 10. Charakterystyka demograficzna oséb, ktére kiedykolwiek skorzystaty z lombardu

ogbtem

kobiety

mezczyzni

18-24 1.
25-34 1.
35-44 1.
45-54 1.

55 1. +

wies

mate miasto

14%

11%
17%

15%
15%
15%
14%
- 11%

Srednie miasto |

duze miasto

wielkie miasto

podstawowe
zawodowe
Srednie

wyzsze

pieniedzy nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby

musimy odmawia¢ sobie wielu rzeczy, aby pieniedzy starczyto na zycie
na co dzien pieniedzy starcza, ale nie sta¢ nas na wieksze wydatki
pieniedzy starcza na wszystkie wydatki, a cze§¢ mozemy odtozyé

jesteSmy zamozni, mozemy sobie pozwoli¢ nawet na wieksze wydatki

W jakis sposéb ucierpieli finansowo w wyniku COVID-19

W zaden sposéb nie ucierpieli finansowo w wyniku COVID-19

Zrédfto: (1)
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GOTOWOSC DO POZYSKIWANIA PIENIEDZY POSZCZEGOLNYMI METODAMI

Az 7 proc. respondentéw deklaruje, ze byliby skionni odsetek o0séb do tych, deklarujacych cheé
skorzysta¢ z lombardu, gdyby potrzebowali gotowki. skorzystania z pozyczki w legalnej instytucji
JednoczeSnie warto zwréci¢ uwage, o czym juz pozyczkowej (6 proc.).

pisaliSmy wczeSniej, ze jest to bardzo zblizony

Wykres 11. Prosze sobie wyobrazié, ze potrzebowat(a)bys pilnie pieniedzy. Czy skorzystat(a)bys z ponizszych
sposob6w pozyskania pieniedzy?

Pozyczka gotéwkowa od znajomych/rodziny [ NN 34%

Sprzedaz posiadanych przedmiotéw, np. na OLX lub na innych 0
platformach, media spotecznoS$ciowe, itp. _ 21%

Karta kredytowa || I 20%
Debet w koncie [ 17%
Kredyt konsumpcyjny zaciggniety w banku - 17%
Sprzedaz waluty [ 14%
Pozyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy [ 12%
Likwidacja polisy, lokaty (przed uptywem terminu) [l 10%
Lombard (tzw. pozyczka pod zastaw) [l 7%
Sprzedaz posiadanych akcji, obligacji . 6%
Pozyczka z firmy pozyczkowej, np. Provident, Wonga,

(o)
Vivus, Bocian . 6%

Pozyczka gotéwkowa od nieznajomych || 2%

Likwidacja IKE / IKZE (przed uptywem terminu) | 2%

,Chwiléwka” z ogloszenia np. na stupie czy na portalu o
ogtoszeniowym | 1%

Nie skorzystat(a)bym z zadnego z powyzszych 24%

Zrédfto: (1)

Z drugiej strony niemal co czwarty Polak deklaruje, zanizajg wartos¢ przedmiotéw, a warunki przez nie
ze nigdy nie skorzystataby z lombardoéw. Zazwyczaj oferowane sg niekorzystne dla klientow.
dlatego, ze w ich ocenie pracownicy lombardow
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Wykres 12. Dlaczego NIGDY NIE zdecydowate$/as sie iS¢ do lombardu i w ten spos6b pozyskaé pienigdze?

(mozliwo$¢é podania maksymalnie dwéch najwazniejszych powodow)

N=954 (osoby, ktére nigdy nie sprzedaty nic w lombardzie)

Wole samodzielnie sprzedaé przedmioty

Nie mam zadnych przedmiotéw do zastawienia

Pracownicy lombardéw zanizajg wartosé zastawianych przez
klientow przedmiotow

Zastawianie przedmiotéw w lombardzie nie jest optacalne dla
klienta

Uwazam, ze lombardy sg tylko dla os6b o bardzo trudnej
sytuacji, ktére nie majg innego wyjscia

Mam negatywne skojarzenia z lombardami

Warunki umowy z lombardem sa niekorzystne dla klienta

Inne |} 2%

Zrédto: (1)

Jak wyglada poréwnanie umiarkowanego poziomu
niecheci do korzystania z lombardéw z innymi
Zrédtami pozyskania dodatkowego finansowania?
Najwieksza awersje konsumentow budza
tzw. ,chwiléwki” z ogloszen na stupie czy na portalu
ogtoszeniowym - potowa badanych twierdzi, ze nigdy
by nie pozyskata pieniedzy w ten sposéb. Drugie
miejsce w tym zestawieniu zajmuja pozyczki z firm
pozyczkowych. Fakt ten budzi zdziwienie, ale moze
by¢ tez konsekwencjg historii, opisywanych
w mediach, ktére dotyczg kontaktow konsumentow
z firmami pozyczkowymi dziatajacymi na poczatku
XXI wieku, na wiele lat przed uregulowaniem tej
branzy i profesjonalizacjg rynku. Co ciekawe - wielu
czesé

klientbw nie zdaje sobie sprawy, ze

przypisywanych instytucjom pozyczkowym wad
to skutek dziatalnosci podmiotéw z pogranicza
sektora lombardowo-pozyczkowego, bo takie wtasnie
stosujg charakterystyczne

najczesciej reklamy

zrywkowe ze stupa o ,pozyczce bez BIK”.

Wieksze obawy Polakéw wzbudzajg
uregulowane i nadzorowane formy
pozyskania gotowki, anizeli sektor
funkcjonujgcy poza wszelkimi
regulacjami rynku finansowego

i ochrony praw konsumenta.
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Wykres 13. A z ktérego z ponizszych sposobdéw pozyskania pieniedzy NIGDY bys nie skorzystat/a?

,Chwiléwka” z ogloszenia np. na stupie czy na portalu
ogtoszeniowym

Pozyczka z firmy pozyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus,
Bocian

Pozyczka gotéwkowa od nieznajomych

Lombard (tzw. pozyczka pod zastaw)

Likwidacja IKE / IKZE (przed uptywem terminu)

Likwidacja polisy, lokaty (przed uptywem terminu)

Kredyt konsumpcyjny zaciggniety w banku

Karta kredytowa

Debet w koncie

Sprzedaz posiadanych akcji, obligacji

Pozyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy

Sprzedaz waluty

Sprzedaz posiadanych przedmiotéw na platformach online

Pozyczka gotéwkowa od znajomych/rodziny

Z wszystkich mogtbym / mogtabym skorzystaé

B s%
B &%
B 5%
B 5%
B 2%

B 3%

Zrédfto: (1)
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Korzystanie 4 lombardéw przez osoby
z bezposredniego otoczenia respondenta

W tego typu badaniach zdarza sie, ze respondenci
ukrywajg fakt korzystania ze Zzr6det finansowania
spoza bankéw, uznajac to za cos wstydliwego. Dlatego
pyta sie ich, czy znajg osoby korzystajgce z takiego
sposobu zdobycia dodatkowej gotowki. Znajomosé
0s06b korzystajgcych z lombardéw czesSciej deklarujg
mezczyzni. To osoby w wieku 25-34 lat najgorzej
oceniajgce swojg sytuacje materialng, o najnizszych
dochodach. Wsréd os6b nieposiadajagcych w swoim
otoczeniu znajomych korzystajgcych z lombardéw
wystepuja najczesciej kobiety, osoby w wieku 55+

i dobrze oceniajace swojg sytuacje materialna.

Wykres 14. Czy kto$ z Twojego najblizszego otoczenia zastawit przedmiot w lombardzie?

KIEDYKOLWIEK OD MARCA 2020

Tak, przynajmniej 3 osoby l 7% Tak, przynajmniej 3 osoby .17%
Tak, 1-2 osoby . 18% Tak, 1-2 osoby - 34%

Nie 5% Nie 49%

Zrédfto: (1)
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CO POLACY ZASTAWIAJA

W LOMBARDZIE?
Polacy w ostatnim roku

Przedmioty najczeSciej zastawiane w lombardach to: dostrzegaja w Swoim

bizuteria, ztoto lub srebro oraz telefony komorkowe. otoczeniu rosngca

Bizuterie zastawiajg czesciej kobiety niz mezczyzni. Ztoto PP .
popularnosc¢ korzystania

i srebro oddajg do lombardéw osoby w wieku powyzej

55 lat, a telefony komérkowe Polacy w wieku 35-44 Iat. Z lombardow.

Wykres 15. Jaki przedmiot ostatnio zastawite§/as w lombardzie? Jesli jednorazowo zastawite$ wiecej
niz jeden przedmiot, pomys$l prosze o gtbwnym, najcenniejszym.

Bizuteria [ 23%
Ztoto, srebro [ 20%
Telefon komérkowy [ 19%
Komputer, laptop, tablet [l 9%
Sprzet RTV, np. telewizor, odtwarzacz DVD, konsola do gier - 7%
Sprzet fotograficzny, np. aparaty, lampy, kamery [l 6%
Zegarki [} 3%
Sztuéce, noze, sprzet kuchenny [} 3%
Power banki, latarki [} 3%
Sprzet sportowy, np. rowery, narty, deska snowboardowa | 2%
Sprzet AGD, np. pralka, zmywarka, mikser | 1%
Narzedzia | 1%
Instrumenty muzyczne | 1%
Zabawki | 1%
Radio samochodowe, nawigacja | 1%

Inny przedmiot | 0%

Zrédto: (1)
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JAK EPIDEMIA WPLYNELA NA FINANSE KLIENTOW LOMBARDOW?

Uzytkownicy lombardéw, a w szczegblnosci osoby,
ktore skorzystaty z nich w trakcie pandemii, istotnie
czesciej deklarujg, ze w jakim$ stopniu ucierpieli
finansowo w zwigzku z pandemig koronawirusa
- 57 proc. 0s6b z tej grupy wskazuje przynajmniej
jeden problem finansowy spowodowany pandemiag
(wsréd uzytkownikéw od marca 2020 roku - juz

probleméw  wywotanych pandemig COVID-19.
15 proc. oséb, ktére w czasie pandemii zastawity jakis
przedmiot w lombardzie to osoby, ktére stracity prace.
Niemal co czwarta osoba wskazuje, ze wczeSniej
musiata naruszyé oszczednosSci lub zostato jej
zmniejszone wynagrodzenie. To oznacza, ze Polacy

korzystajg z ustug lombardéw w sytuacji, gdy zmusza

76 proc.). Klienci lombardéw bardziej tez obawiajg ich do tego sytuacja finansowa.

sie o swojg sytuacjg finansowg w kontekscie

Wykres 16. Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID-19)...?

MusiateS/as naruszy€ zgromadzone wczesniej 160/52cy
Yol (]
oszczednosci - 58%
13%
Zostato Ci zmniejszone wynagrodzenie 18%
27%
7%

Stracites$/as prace 2%

15%

0g6t Polakéw, N=1104

MiateS/as problemy ze sptatg swoich osobistych

%
zobowigzan (np. rat kredytéw, pozyczek) p

bXC3 UZzytkownicy lombardow,
N=381

Miates/as problemy ze sptata swoich finansowych
zobowigzan firmowych (np. ZUS, podatek)

5
x

14% Uzytkownicy lombardoéw,
ktérzy skorzystali
od marca 2020, N=381
SkorzystateS/as z tzw. wakacji finansowych (mozliwosci 4%’
czasowego zawieszenia sptat rat kredytu lub pozyczki) ‘5 g’(y
0
o o o ) » 2%
MusiateS/as zawiesi¢ lub zamkng¢ firme lub dziatalnos¢ 5%
gospodarczg 6%

62%

Zadne z powyzszych 43%

24%

Zrédfto: (1)
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Badanie pokazato, ze 48 proc. Polakéw obawia sie
pogorszenia stanu swoich finanséw w zwigzku
z pandemig COVID-19. Natomiast w grupie 0s6b
korzystajgcych z lombardéw ten odsetek jest

wyraznie wiekszy (68 proc.), a w przypadku os6b

korzystajgcych z lombardéw w czasie pandemii

az 74 proc.

Wykres 17. Czy masz obawy o swoje finanse w zwigzku z pandemig COVID-19?

Zdecydowanie nie %

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Zrédto: (1)

Ogot Polakéw, N=1104

Uzytkownicy lombardéw, N=381

Uzytkownicy lombardow,
ktérzy skorzystali od marca 2020,
N=381

WNIOSKI, CZYLI ODPOWIEDZ NA PYTANIE
KIM JEST UZYTKOWNIK LOMBARDOW?

CZESCIEJ MEZCZYZNA NIZ KOBIETA,
MIESZKANIEC DUZEGO MIASTA

Z WYKSZTALCENIEM ZAWODOWYM
Wieksze doswiadczenia z lombardami
maja mezczyzni niz kobiety (17 proc.
vs 11 proc.), mieszkancy miast
powyzej 500 tys., majacy
wyksztatcenie zawodowe. Z drugiej
strony az 26 proc. uzytkownikow
lombardéw to mieszkancy wsi i miast
do 19 tys.

MOCNO UCIERPIAL FINANSOWO Z
POWODU PANDEMII COVID-19

Az 76 proc. uzytkownikéw lombarddw
po marcu 2020 roku wskazuje
przynajmniej jeden problem finansowy
zwigzany z koronawirusem w Polsce,
w stosunku do 38 proc. wskazan
ogdtu Polakow.

v

v

JEST SKLONNY POZBYC SIE

ZA GOTOWKE PRZEDMIOTOW
MAJACYCH JAKAS WARTOSC
Osoby korzystajace z lombardéw
gotowe sa zastawic¢ na kiepskich
warunkach bizuterig, ztoto oraz
srebro, a takze telefony komérkowe.
Do lombardu trafiajg réwniez
komputery, tablety, zegarki, sprzet
ADG, narzedzia, sztuéce czy zabawki
jak klocki LEGO.

BARDZIEJ OBAWIA SIE SPADKU
STOPY ZYCIOWEJ

W grupie os6b korzystajacych

z lombardéw odsetek oséb
obawiajacych sie 0 swoja przysztosé
finansowa wynosi 68 proc., a wérdd
tych, ktdrzy skorzystali z lombardow
od marca 2020 roku sg az trzy na
cztery takie osoby (74 proc.).
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WIZERUNEK LOMBARDOW

Przeprowadzone na zlecenie ZPP badania pokazuja,
ze lombardy cieszg sie wzglednie dobrymi opiniami
w spoteczenstwie. Ten pozytywny obraz, malowany
rébwniez  opiniami  uzytkownikéw  lombardow,
nie znajduje jednak odzwierciedlenia w badaniach
o0 charakterze mystery client. Skad bierze sie ten
rozdzwiek?

Prawdopodobnie konsumenci nie sa $wiadomi
rzeczywistych warunkéw realizowanych transakgcji
w lombardach. Respondenci mogg rowniez w duzej
mierze wypieraé swoje negatywne doSwiadczenia
zwigzane z finansowaq stratg. O tym bedziemy szeroko

7. DOSWIADCZENIA POLAKOW
Z KORZYSTANIA Z LOMBARDOW

pisa¢ w rozdziale 7. Wréémy teraz do kwestii
powszechnych opinii o lombardach wsréd Polakow.
Pokazujemy je na tle dwdch innych sposobow
pozyskiwania dodatkowego finansowania - z jednej
strony pozyczek w legalnych firmach pozyczkowych
(np. Provident, Bocian, Wonga, Vivus) a z drugiej
tzw. ,chwiléwek bez BIK”, czyli pozyczek
reklamowanych  na  stupach  ogtoszeniowych
czy w internecie, dostepnych nawet dla tych, ktérzy
nie majg historii kredytowej i byé moze zadnej
zdolnoSci do zaciggniecia legalnych pozyczek
w banku czy firmie pozyczkowej.

Wykres 18. Na ile ponizsze okreslenia pasuja Twoim zdaniem do kazdego z tych SPOSOBOW/MIEJSC,

skad mozna pozyskaé pienigdze?

4
3,5
3
2,5
2
\ ‘Z;c’ S o) < > P > Q Q -Q >
c‘e\& & F N o @96 s® \@4’& s & &
o é“é &% o‘s&o O N N e}& ec’xe 600$ \ibe} c',\*@
AV . Q Q Q
& &0,\?) Q\ fS‘O %06(\ VS\ p @Q Q;\/Q\ %@1’,\/ o e\@ \30’\/
Q\Q’ /\/& ,6’01’ /\/(\ Q(b
? o
+ N
e
W
e | ombard Chwiléwka bez BIK === Pozyczka w legalnej firmie pozyczkowej (Provident, Bocian, Vivus)

Wykres przedstawia Srednie na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie pasuje”, a 5 - ,zdecydowanie pasuje”

Zrédfto: (1)
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Wykres 19. Na ile ponizsze okre§lenia pasujg Twoim zdaniem do kazdego z tych SPOSOBOW/MIEJSC,
skad mozna pozyskaé pienigdze?

4,00
3,50 —
3,00
2,50
Nieoptacalne dla Stres Ryzykowne Wstyd sie przyznac Szara strefa
klienta
e | ombard Chwildwka bez BIK === Pozyczka w legalnej firmie pozyczkowej (Provident, Bocian, Vivus)

Wykres przedstawia Srednie na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie nie pasuje”, a 5 - ,zdecydowanie pasuje”
Zrédfto: (1)

Na powyzszych wykresach widaé, ze lombardom 1) Respondenci zostali losowo podzieleni na
istotnie  rzadziej niz legalnym pozyczkom
czy ,chwilbwkom” ze stupa przypisywane sa

3 grupy (trzy warunki badania), ktorej

przedstawiona zostata jedna z wersji opisu osoby

skojarzenia negatywne. (zaprezentowane ponizej).

2) Respondentom wySwietlony zostat krétki opis
0soby wraz ze zdjeciem.

Z tych trzech Zrédet dodatkowego finansowania? 3) Nastepnie kazdy badany zostat poproszony

0 wyobrazenie sobie, jaka moze by¢ ta osoba

i o odpowiedZ na kilka pytan dotyczacych tej

A jak respondenci oceniajg osoby, ktére korzystajg

Aby zbadaé postrzeganie uzytkownika danej metody
pozyskiwania  gotéwki  przeprowadzono  mini 0soby.

eksperyment: 4) Kazdy z respondentdéw oceniat tylko jedng osobe.

C. POZYCZKA W LEGALNEJ

A. LOMBARD FIRMIE POZYCZKOWE)J

B. ,CHWILOWKA”

To jest Tomasz. Ma rodzine -
Zone i dwojke dzieci. Pracuje
- jest nauczycielem,
hobbistycznie zajmuje sie tez
fotografig. Potrzebowat
pieniedzy na naprawe
samochodu, ktérym
codziennie dojezdza do
pracy. Nie planowat tego
wydatku w tym miesigcu,
wiec postanowit zastawi¢
swoj aparat fotograficzny

w lombardzie.

To jest Tomasz. Ma rodzine -
zone i dwojke dzieci. Pracuje -
jest nauczycielem,
hobbistycznie zajmuje sie tez
fotografig. Potrzebowat
pienigdzy na naprawe
samochodu, ktérym codziennie
dojezdza do pracy.

Nie planowat tego wydatku

w tym miesigcu, wiec
postanowit skorzystac z
.chwilowki”, ktorej oferte
zobaczyt na ulicy.

(PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)

To jest Tomasz. Ma rodzing -
zone i dwojke dzieci. Pracuje -
Jjest nauczycielem, hobbistycznie
zajmuje sie tez fotografia.
Potrzebowat pieniedzy na
naprawe samochodu, ktorym
codziennie dojezdza do pracy.
Nie planowat tego wydatku

w tym miesigcu, wiec postanowit
skorzystac z szybkiej pozyczki

w jednej z sieci legalnych firm
pozyczkowych (typu Provident,
Wonga, Vivus, Bocian).
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Nastepnie zadano respondentom pytanie:
Wykres 20. Jak Ci wydaje, na ile ponizsze cechy pasuja do Tomasza?

C. POZYCZKA W LEGALNEJ

A. LOMBARD B. ,,CHWILOWKA” FIRMIE POZYCZKOWE)
N=403 N=354 (PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)
N=347
Spokojny [N 53%  NizB [ 48%
................................................................ LUCLEITAN - GRN 1 - —_—n" L — e 1
Rozsadny [ 25% NizBiC C125% 36%
Potrafi wybrng¢ z kazdej sytuacji  [INEG 42% Niz B C138% 38% Niz B
Kompetentny [N 21% Niz B C132% 37% Niz B
Zdesperowany C31% I 22 Niz A 40% Niz A
sprytny [ 29% NizBiC [ Jis% 20%
Zestresowany CJ29% I :s Niz A 32%
Pewny siebie " J29% C—J29% 30%
Ma kontrole nad swoimi finansami I 29% Niz B 1 20% 32% Niz B
Zle zarzadza pieniedzmi 1 28% I 35% 31%
.................................. Ryzykant R T R e e e R
Nieodpowiedzialny C_T19% I 31% 27% Niz A
Niezaradny [_118% I 28% Niz A 26% Niz A

Zrédto: (1) Wykresy przedstawiaja odpowiedzi top2boxes (suma: zdecydowanie pasuje + raczej pasuje)

Osoba korzystajgca z lombardu sprawiata dla nieodpowiedzialnej i niezaradnej, niz ta sama osoba,
respondentdw wrazenie bardziej rozsadnej i sprytnej, ale decydujgca sie na wziecie ,chwildwki” ze stupa
a przy tym mniej: zdesperowanej, ryzykujgcej, lub pozyczki w firmie pozyczkowej

ZapytaliSmy kolejno:
Wykres 21. Jak Ci sie wydaje, czy postgpit(a)bys w tej sytuacji tak samo, jak Tomasz?

37% 63%

N=403
m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie
19% 81%

> "CHWH-OWKA" :H 7% 41%

N=354

W Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie
o,
C. POZYCZKA W LEGALNEJ 27% 73%
(PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)

N=347

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie

Zrédto: (1)
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Najwiecej os6b przyznaje, ze postgpitoby tak, jak
osoba, ktéra zdecydowata sie zastawi¢ przedmiot
w lombardzie. ZapytaliSmy respondentéw takze jakie
czynniki sg dla nich najwazniejsze przy wyborze
sposobu pozyskania dodatkowych pieniedzy.

Niezaleznie od wybranego sposobu
pozyskania pieniedzy najwazniejsze
dla konsumentéw sg: wygoda,
szybkos¢ i proste zasadly.

Wykres 22. Dlaczego zdecydowateS/as$ sie wiasSnie na ten sposéb pozyskania pieniedzy? (mozliwos¢
wyboru maksymalnie trzech najwazniejszych powodéw) N=965

Wygoda

Szybkosé, pienigdze ,od reki”

Proste zasady

Zaufanie, ze nikt mnie nie oszuka

Brak lub mato formalnosci

Mozliwosé pozyskania kwoty, ktérg chciatem/am
Poczucie pewnosci i bezpieczenstwa transakcji

Niskie koszty

Atrakcyjne warunki finansowe

Bez BIK i zaswiadczen - badania zdolnoSci kredytowej
BezposSredni kontakt z doradca

Odméwiono mi w innym miegjscu

Znajomy/a / kto$ z rodziny polecit/a mi takie rozwigzanie
Znatem/am tylko te firme/ miejsce

Inny powéd

I 34%
I 30%
I 28%

22%
21%
20%
20%
20%
9%
6%
4%
4%
3%
2%
7%

Zrédto: (1)

Powyzsze wnioski sg spéjne z deklaracjami klientow
lombardéw. Wygoda, szybkoS¢ i proste zasady
zdobycia Srodkow finansowych sg deklarowane przez .
nich jako cechy, ktore sprawiaja, ze po przeprowadzeniu
transakcji konsumenci deklarujg zadowolenie.

Na zaskakujgco pozytywny wizerunek lombardéw
moze mie¢ wplyw wiele czynnikow: .
* coraz powszechniejsze korzystanie z lombardow,
(albo osoba korzystata, albo zna kogo$ kto
korzystat i poleca), ktoére zazwyczaj poprawia
wizerunek lombardu; .
* coraz wiecej lombardéw dba o estetyke wizualng
(logo, kolorystyka, witryny, lokalizacje); zwiekszona
zauwazalno$é punktéw w mieScie; przyjecie
formy sklepow przez lombardy sieciowe;
* intensywna obecno$é w Internecie (sklepy online
i aukcje) i komunikacja w mediach

spotecznosciowych, strony www, reklamy, takze
w telewizji;

negatywne dziatania komunikacyjne
i regulacyjne wymierzone w legalny, uregulowany
sektor pozyczek gotowkowych;

tabu - Polacy niechetnie rozmawiajg 0 swoich
doswiadczeniach z lombardami;

btedne utozsamianie ré6znych praktyk
pozyczkowych, w tym tzw. pozyczek bez BIK
.2 stupa” czy pozyczek  prywatnych
z dziatalnoScia legalnych instytucji pozyczkowych;
wplyw serialu telewizyjnego pt. ,Lombard. Zycie
pod zastaw” przedstawiajagcego lombard
w jednostronny sposéb, wytacznie w pozytywnym
Swietle, a jego wiasciciela i pracownikéw
niemalze jako dziataczy spotecznych, ktorzy
pomagaja ludziom rozwigzywaé problemy
zyciowe.
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DOSWIADCZENIA | OPINIE POLAKOW, KTORZY KORZYSTAJA Z LOMBARDOW -
ZASTAW

Dotychczas przedstawione wyniki badan pokazuja, PoprosiliSmy respondentdw o wskazanie z jakich
ze lombardy sg dobrze postrzegane przez wiekszosé przyczyn korzystali z lombardéw w ostatnich latach.
Polakéw. W kolejnej czeSci postanowiliSmy przyjrzeé¢

sie blizej tym, ktorzy faktycznie korzystajg z ich ustug.

Wykres 23. Prosze sobie przypomnieé moment, w ktérym po raz pierwszy sprzedatesS/as
lub zastawite§/as przedmiot w lombardzie. Jak to sie stato?

To byto wiele lat temu i w tamtym momencie to byt
jeden z niewielu dostepnych sposobdéw pozyskania _ 30% =—> Czesciej osoby 55+
pieniedzy lub pozbycia sie niechcianego przedmiotu

Znajomy/a/kto$ z rodziny polecit/a mi takie

rozwigzanie - 17% = CzeSciej najmtodsi (18-24 1.)

Szyld lub punkt (stacjonarny) lombardu zwr6cit mojg
woze T 16%

To byto wiele lat temu i w tamtym momencie byt to

bardzo popularny w moim otoczeniu sposéb - 14%
pozyskiwania pieniedzy lub pozbycia sie niechcianego
przedmiotu

Wczesniej miate/am kontakt z lombardami kupujac - 12%
przedmioty

L . CzeSciej mieszkancy miast
%
Znatem/am wtaSciciela lub pracownika lombardu . 8% =— 20-99 tys. mieszkaficow

Korzystanie z lombardow jest popularne w moim . 8%
otoczeniu 0

Zwrocitem/am uwage na lombard przypadkowo

w wyniku przegladania aukcji/ogloszen internetowych . 7% =——p CzesSciej najmtodsi(18-24 1.)
(np. OLX, Allegro)

Ogladatem/am serial ,Lombard. Zycie pod zastaw” . 6%
i pomysSlatem/am, ze sprébuje

Zobaczytem/am lub ustyszatem/am reklame
lombardu . 5%

Nie pamietam 8%

Zrédfto: (1)
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Najmftodsi respondenci (18-24 lat)
korzystajg z lombardow gtéwnie dzieki
rekomendacji znajomych lub dzieki
temu, Ze lombard jest w kanale online
i natrafili na niego podczas
przegladania aukcji na jednym

Z popularnych portali.

Wykres 24. Ktéry z ponizszych opiséw lepiej oddaje Twoje nastawienie przed PIERWSZYM

skorzystaniem z lombardu?

CzeSciej najmtodsi

Miatem/am niepotrzebng rzecz, ktorej (18-24 1.); osoby
chciatem/am sie pozby¢, a przy okazji dostac za - 30% o0 subiektywnie i obiektywnie
to pienigdze lepszej sytuacji materialnej;

jednorazowi userzy

Potrzebowatem/am pieniedzy i miatem/am
niepotrzebna rzecz, ktéra zdecydowatem/am sie - 33%

sprzedac/zastawié

Potrzebowatem/am pieniedzy, dlatego
zdecydowal{em/am} sie na sprzedaz/zastaw,
jesli nie potrzebowat(a)bym pieniedzy, to bym nie
pozbyt/a sie tej rzeczy

Nie pamietam I 6%

CzeSciej osoby 45+;

‘ 32% 0soby gorzej oceniajgce swojg
sytuacja; bezrobotni i rencisci;
heavy userzy lombardéw

Zrédfto: (1)

Dla najmtodszych lombard jest miejscem fatwego
pozbycia sie niepotrzebnych przedmiotéw majgcych
jakas wartosé. To jednak najczeSciej jednorazowe
sytuacje, jak np. pozbycie sie nieuzywanego telefonu.
Dla os6b w wieku powyzej 45 lat, statych bywalcow
i potrzebujgcych gotéwki na codzienne wydatki,
to oddanie w zastaw rzeczy, ktorej nie pozbywaliby
sie, gdyby nie potrzeba finansowa.
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Wykres 25. lle razy zdarzyto Ci sie zastawi¢ przedmiot w lombardzie?

rRaz [ 24% =P  CzeSciej mieszkancy wsi
2-3razy [ 40%

4-5 razy 19%
6-10 razy 7%
o o CzesSciej duzych miast
11 razy lub wigce; 9% =)  (100-500 tys. mieszkancow),
bezrobotni
Zrédfo: (1)
Wiekszos¢ uzytkownikéow lombardoéw to niemal stali ze skorzystat z lombardu zaledwie raz.

klienci. Jedynie co czwarty z respondentéw deklaruje,

Wykres 26. Dlaczego zdecydowates/as sie iS¢ do lombardu i w ten spos6éb pozyskaé pienigdze?
(mozliwosé zaznaczenia maksymalnie dwéch) N=150

Otrzymatem/am pieniadze “od reki” D 49%
Nie miatem szansy na pozyczke w innym miejscu _ 21%
Z gory znam wszystkie koszty, nie ma zadnych ,kruczkéw” - 14%
Mam blisko pod domem/praca/szkota [ 13%

Znam osoby, ktére tez korzystajg z lombardéw/ktos mi polecit [l 12%

Brak koniecznosci weryfikowania sytuacji finansowej, o
np. pokazywania zaSwiadczen o zarobkach - 11%

Chciatem/am szybko sie pozby¢ niepotrzebnej rzeczy - 9%
(bez koniecznosci samodzielnego sprzedawania, szukania kupca)

Miatem wczesniejsze pozytywne doéwiadczenia z lombardem [l 8%
Wolatem/am, aby pieniadze nie wptynety na moje konto . 5%

Inny powéd | 1%

Zrédfto: (1)
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Gtownym motywem, ktorym kierujg sie uzytkownicy do lombardu, bo nie mieli szans na pozyczke w innym

lombardéw jest mozliwoS¢é uzyskania gotowki miejscu.
,0d reki”. Jednak az 21 proc. przyznaje, ze poszio

Wykres 27. lle czasu mineto od momentu, kiedy po raz pierwszy pomySlate§/as
o sprzedazy/zastawieniu tego produktu w lombardzie do dokonania ostatecznej transakcji?

Do 1 godziny 1 14%
1-24 godziny (maksymalnie 1 doba) I 32%
Kilka dni [N, 31%

Okoto tygodnia NG 9%
Kilka tygodni I 4%
Okoto miesiaca lub dtuzej NG 9%

Zrédfto: (1)

Jak bardzo przemysSlane sg decyzje Polakéw
0 odwiedzeniu lombardu? Badanie wskazuje,
ze najczesciej sg to decyzje spontaniczne. 3 na 4
badanych przyznaje, ze caty proces nie trwat dtuzej
niz kilka dni, w tym w niemal potowie przypadkow
ponizej 1 doby.

Polacy kierujg sie do lombardow
bez wiekszej analizy kosztow
planowanej i zawieranej
transakcji. Nie porownujg

ze sobg mozliwych opcji
pozyskania gotowki. Dziatajg
spontanicznie.

Wykres 28. MySlac o ostatniej sytuacji sprzedazy/zastawienia przedmiotu w lombardzie, czy brate§/as
pod uwage ponizsze sposoby pozyskania pieniedzy lub pozbycia sie niepotrzebnej rzeczy?

Pozyczka od znajomych / rodziny

Sprzedaz posiadanych przedmiotéw, np. na OLX lub na innych
platformach, w mediach spotecznoSciowych, itp.

Pozyczka z firmy pozyczkowej, np. Provident, Bocian

Pozyczka online, np. Wonga, Vivus
,Chwiléwka” z ogtoszenia np. na stupie czy na portalu
ogtoszeniowym

Nie, nie brat{em/am} innych sposobéw, od razu pomyslatem/am
o lombardzie

I 28%
B 23%

B 11%

B 11%

B 9%
N 45%

Zrédfo: (1)
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Do najczesciej wskazywanych przez klientow
lombardéw rozwazanych alternatyw  zdobycia
dodatkowego finansowania nalezy pozyczka

od rodziny lub znajomych, sprzedaz posiadanych

produktéw na platformach internetowych
czy siegniecie po gotéwke z firm pozyczkowych. Jak
jednak wskazujg, pozyczanie od bliskich wigze sie ze

wstydem i niechecig do przyznania sie bliskim, ze jest

sie w potrzebie. Samodzielna sprzedaz przedmiotéw
online nie daje z kolei gwarancji szybkiego pozyskania
pieniedzy (nie wiadomo, ile potrwa caty proces
i czy kupujacy nie bedzie robit probleméw albo nie
rozmysli sie). Wreszcie wziecie pozyczki gotowkowej
wigze sie z obawami klientéw, czy podotajg ze sptata

rat.

Wykres 29. Na jaki cel byly Ci potrzebne pienigdze, gdy ostatni raz korzystates z lombardu?

Na biezace wydatki konsumpcyjne (np. zywno$¢, odziez, obuwie)

State opfaty i rachunki osobiste (np. mieszkaniowe, rachunek za

Na jednorazowg ,awarie”, np. naprawa samochodu, naprawa lub
zakup pralki

Na spfate kredytu, pozyczki, dtugu u znajomych/rodziny

Na leczenie, zakup lekarstw

Na organizacje waznej uroczystosci, Swiat, prezenty, komunie

Wyjazdy, urlopy, wypoczynek

Na optaty firmowe, np. ZUS, podatki

Na inne cele

I 6%
B 254
B 14%

B 1%

B 10%

B 5%

B 5%

telefon)

B 3%

B 4%

Zrédfto: (1)

Polacy najczeSciej kierujg sie do lombardow, by
zdoby¢ Srodki na wydatki konsumpcyjne, state optaty
i rachunki. Czesto pokrywajg tez w ten sposob koszty

np. jednorazowej awarii samochodu, czy sprzetow

gospodarstwa domowego. Wysoko na liscie celow,
dla ktérych korzystaja z lombardéw, znajduje sie

takze leczenie lub zakup lekarstw.
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Wykres 30. Jakie emocje towarzyszyly Twojej ostatniej sytuacji skorzystania z lombardu?

Ulga, bo znalazio sie rozwigzanie 33%
Zadowolenie 21%
Spokoj 20%
Obojetnosé 13%
Oczekiwanie, ze otrzymam pomoc w rozwigzaniu problemu 13%

Wstyd I 17%
Stres, zdenerwowanie I 14%
Poczucie niesprawiedliwosci Il 9%
Poczucie utraty kontroli Il 9%
Poczucie bycia oszukanym Il 8%
Gniew I 5%
Strach I 4%

Przerazenie M 3%

Zrédto: (1)

Uzytkownicy lombard6w opisujg emocje towarzyszace ze w badaniu jakoSciowym respondenci moga mieé
samej transakcji bardzo pozytywnie. Z socjolo- tendencje do bardziej pozytywnego wspominania
gicznego punktu widzenia mozna odnieS¢ wrazenie, sytuacji z przesztosci niz faktycznie miato to miejsce.

Wykres 31. Dlaczego negatywnie oceniasz swoje ostatnie doSwiadczenie z korzystania z lombardu?

Sama sytuacja braku pieniedzy/ktopotéw finansowych byta _ 49%
(1]

nieprzyjemna
Poczutem/am sie oszukany/a w zwigzku z wyceng produktu _ 24%
Zasady wyliczania optat oraz kosztéw byty niejasne [ 16%
Niemita, nieprofesjonalna obstuga w lombardzie [ 12%
Czutem/am sie mato bezpiecznie [ 12%

Poczutem/am sig oszukany/a przy wykupie przedmiotu [l 10%

Musiatem/am dtugo dyskutowaé/negocjowaé z pracownikami o
lombardu - 7%

Zrédfto: (1)
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Te dane pokazujg, ze niemal co pigta osoba
(18 proc.) korzystajgca z lombardéw ocenia swojg
ostatnig wizyte w tym punkcie zdecydowanie
negatywnie lub raczej negatywnie. Negatywna ocena
doswiadczenia sprzedazy lub zastawu przedmiotu
w lombardzie najczeSciej zwigzana jest jednak

Z samym pojawieniem sie problemu finansowego
i préby zmierzenia sie z nim a nie tym, jak respondent
zostat potraktowany w lombardzie. Mimo to jednak
co piaty klient lombardéw poczut sie oszukany
w zwiazKku z wyceng produktu, a 16 proc. deklaruje,
ze zasady wyliczenia optat oraz kosztéw byty niejasne.

Wykres 32. Ktore okreslenie najlepiej oddaje sposéb, w jaki wybrate§/as lombard, z ktérego ostatnio

skorzystatesS/as?

Przed skorzystaniem sprawdzitem/am opinie na temat wielu - 192%
réznych lombardéw

Przed skorzystaniem sprawdzitem/am opinie na temat - 17%
2-3 lombardéw w mojej okolicy °

Nie sprawdzatem/am opinii na temat lombardéw, _ 41%
skorzystatem/am z pierwszego znanego/znalezionego °

Nie sprawdzatem/am opinii na temat lombardow, do skorzystania . 6%
zachecita mnie reklama °

Wybratem/am lombard, z ktérego juz korzystatem/am

0,
i miatem/am do niego zaufanie - 23%

Zrédfo: (1)

Zaledwie co pigty uzytkownik lombardu sprawdzat
opinie na temat punktu, z ktérego skorzystat. Az 64
proc. skorzystato z pierwszego punktu, ktory znali lub

znalezli, albo wybrali ten z ktérym mieli juz

wczesniejsze doSwiadczenia.




Rynek lombardow w Polsce

Wykres 33. Czy dostate$/a$ za przedmiot tyle, ile sie spodziewateS/as?

lle — Twoim zdaniem — Ma ile zostat wyceniony lle ostatecznie dostates/as
byt wart ten przedmiot? n=381 ten przedmiot? n=381 za ten przedmiot? n=381
.’ — —
416 zt *)C 407 =zt *)C

* Wartosc Srednia

do 150 zt 22% do 150 zt 37% do 150 z 39%
151-300 zt 24% 151-300 zt 25% 151-300 zt 23%
30149972t | 8% 301-499 7 14% 301-499 zt 15%
500009 zt [l 26% 500099z [l 15% 500099zt i 14%

1000 zt lub wiece] [ 20% 1000zt lub wiece] ] o% 1000 zt lub wiecej [ 9%

Zrédfto: (1)

Wykres 34. Czy negocjowates/as z wtascicielem/pracownikiem lombardu wycene tego przedmiotu?

Tak, prébowatem/am negocjowac i mi sie udato _ 28%
Tak, probowatem/am negocjowac, ale mi sie nie udato _ 33%

Nie, w ogble nie negocjowatem/am 38%

Zrédfto: (1)
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Czynniki wygody, szybkosci i pozornie prostych zasad
transakcji pozostajg w pamieci klientow na dtuzej
i przystaniajg im prawdziwe warunki finansowe
i pozafinansowe realizowanych w przesziosci
transakcji. Uzytkownicy lombardéw najbardziej sg
zadowoleni z szybkosci transakcji oraz przejrzystosci
zasad w rozumieniu ,szybka gotéwka do reki
W zamian za przyniesiony przedmiot i okreSlony czas
na wykup”. Najmniej pozytywnie odbierajg aspekt
finansowy transakcji - sume otrzymana za przedmiot,
cho¢ wiekszos¢ nie negocjuje otrzymanych warunkéw

lub robi to nieskutecznie. Istotnie bardziej

zadowolone 1z transakcji sg takze osoby, ktére

po prostu chciaty pozbyé sie niepotrzebnego
przedmiotu niz te, ktére potrzebowaty pieniedzy.

Klienci deklaruja, Ze otrzymuja
Srednio o 34 proc. mniej

niz zaktadali na poczatku.

Nie negocjuja takze cen.

DOSWIADCZENIA | OPINIE POLAKOW, KTORZY KORZYSTAJA Z LOMBARDOW

- WYKUPYWANIE PRZEDMIOTOW

Zasady dziatania lombardu wydajg sie by¢ proste.
Oddaje sie w zastaw przedmiot na okresSlony czas.
Gdy po jego uptywie przedmiot nie zostanie
wykupiony za wskazang w umowie kwote, staje sie

wiasnoscig lombardu i jest wystawiany na sprzedaz.
Patrzgc na bogate w rézne przedmioty witryny
lombardéw, mozna uznaé, ze jest to doS¢ czeste
zjawisko.

Wykres 35. Czy odkupite§/as zastawiony w lombardzie ten przedmiot?

Nie, ale chce lub chciatem/am to zrobic - 19%
Nie i nie zamierzam / nie zamierzatem/am tego robic _ 56%

Zrédfto: (1)

Jedynie co czwarty uzytkownik lombardéw przyznaje,
ze odkupit zastawiony przedmiot, a niemal 1/5 chce
Z tych
potowa

wykupi¢ przedmiot, ale tego nie robi.

odpowiedzi wynika, ze az ponad

respondentdéw nie potraktowata lombardu jako
miejsca do pozyczania pieniedzy, a jako okazje
do zbycia cennego przedmiotu.
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Wykres 36. Po jakim czasie odkupites/as ten przedmiot? N=94

Srednio: 26 dni

Sredni koszt ,extra”

do tygodnia $20% ’ (wg deklaracji): 24 zt

8-14 dni ‘ 20% | Sredni koszt _,:extra"
- (wg deklaracji): 57 zt

15-31 dni - 48% - Sredni koszt ,extra”

(wg deklaracji): 52 zt

Ponad miesiac . 12% Sredni koszt ,extra”
(wg deklaracji): 257 zt

Za ile wykupite$ ten przedmiot? N=94

Srednia cena wykupu: 469 zt Sredni koszt _extra”

Srednia cena zastawu: 397 zt (wg deklaracji): 72 zt
Zrédfto: (1)
Na podstawie badania oséb, ktére wykupity i kosztowata dodatkowo Srednio 72 zt przy Sredniej
zastawiony przedmiot, dowiadujemy sie, cenie przedmiotu ok. 400 zi.

ze transakcja odkupu nastgpita po Srednio 26 dniach
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DOSWIADCZENIA | OPINIE POLAKOW, KTORZY KORZYSTAJA Z LOMBARDOW -
KUPOWANIE

Skoro jest tak wiele przedmiotéw wystawionych na kupuje. Wtasciciele lombardéw witasnie dzieki temu
sprzedaz w witrynie lombardu to znaczy, ze ktos je rozwijajg biznes.

Wykres 37. Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu/i KUPIC przedmiot w lombardzie? N=1104

Tak, wiele razy . 4%

Tak, kilka razy - 13% - 26%
Tak, ale raz - 9%

Nie, nigdy, ale mégtbym / mogtabym to zrobi¢ - 34%

Nie, nigdy i na pewno nie kupie _ 40%

l

CzeSciej kobiety, osoby 55+,
Z wyzszym wyksztatceniem

Zrédfto: (1)

Co czwarta badana osoba przyznaje, ze zdarzyto jej w przysztosci. llu z nas deklaruje, ze nigdy nie kupito
sie coS kupi¢ w lombardzie, a co trzecia - cho¢ i nie zamierza kupi¢ niczego w lombardzie?
nie ma takich dosSwiadczen, to nie wyklucza tego To 4 na 10 os6b.
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Wykres 38. Dlaczego NIGDY NIE kupit(a)bys przedmiotu w lombardzie? (mozliwo§é wskazania

maksymalnie dwoéch powodéw) N=432

Uwazam, ze lombardy nieuczciwie traktujg osoby, ktore zastawiajg tam o
rzeczy - nie chciat(a)bym bra¢ w tym udziatu

Mam negatywne skojarzenia z lombardami _ 28%

Oferta przedmiotéow w lombardach jest dla mnie nieatrakcyjna (stare, 229,
uzywane przedmioty) - ?

0,
Ceny w lombardach sa nieatrakcyjne _ 21%

Pracownicy lombardéw zawyzajg wartos¢ przedmiotéw dla kupujacych - 17%

Wstyd mi byloby wejsé do lombardu [ 13%

Inny powdd . 4%

Zrédfto: (1)

Sposréd  tych, ktérzy wykluczajg  kupowanie
czegokolwiek w lombardzie najczestszym powodem
takiej postawy jest poczucie, ze lombardy nieuczciwie
traktujg osoby, ktoére zastawiaja tam swoje
przedmioty.

Warto zwr6ci¢ uwage, ze czesciej niechetne wobec
kupowania w lombardach sg osoby, ktére tylko raz
tam sprzedaty lub zastawity - prawdopodobnie osoby
te mialy negatywne doSwiadczenia, dlatego
nie wrocity juz do lombardéw i nie zamierzajg tego
robi¢ nawet jako kupujgcy.
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Dotychczas przedstawione wyniki badan zleconych
przez ZPP w wiekszosci przypadkéw pokazywaty
perspektywe rynku na podstawie danych zastanych
oraz opinii Polakéw, w tym klientéw lombardow.

Z jednej wiec strony:

e dane zastane pokazaly, ze rynek lombardéw
~wymyka sie” wszelkim publicznym rejestrom;

e nie byliSmy w stanie oceni¢ rozmiaréw rynku;

e wiaSciciele i pracownicy lombardéw nie chcieli
rozmawiaé z naszymi wspotpracownikami.

JAK PRZEPROWADZILISMY BADANIE

Podczas badania zbierano nastepujace informacje:

e Wyglad lombardu - lokalizacja, otoczenie,
pomieszczenie, w ktérym dokonuje sie
transakcji, witryna, itp.

e Komunikowane informacje na temat dziatalnosci
(PKD, informacja w sieci, informacja
w lombardzie, umowa, itp.).

czy jest strona www,
co oferuje, jak lombard sie komunikuje?

e Przebieg transakcji:
o wycena produktu,

e Informacje w sieci:

o rzeczywista cena transakcji zastawu,
o zachowanie pracownika lombardu.
e Umowa - jakie sg zapisy w umowie, na ile zgadza
sie z ofertg przedstawiong ustnie i na ile
odpowiada rzeczywistej transakcji-

Badanie mystery client objeto 10 lombardow
stacjonarnych, w ktérych przeprowadzano transakcje
zastawiania i wykupywania przedmiotow (w wiekszoSci
sytuacji od 1 do 2 rzeczy). W przypadku oSmiu sytuacii,
mechanizm MC sktadat sie z dwdch lub trzech etapow:

8. NASZE ODCZUCIA Z WIZYT
W LOMBARDACH

Z drugiej strony otrzymaliSmy zaskakujaco pozytywne
opinie Polakéw o lombardach.

Aby poznaé prawde o rynku lombardéw,
wspoétpracownicy ZPP  przystgpili do badania
o charakterze mystery client. Gtéwnym jego celem
byto zebranie doSwiadczen z kontaktow z lombardami
potencjalnego klienta oraz poznanie
faktycznych  warunkéw finansowych transakgc;ji
i sposobu traktowania konsumentow.

oczami

1. Transakcja zastawienia produktow i podpisania

umowy;
2. Transakcja odebrania produktow (czasami
w dwoch turach - oddzielnie dla kazdego

przedmiotu).

Dwie kolejne sytuacje obejmowaty jedynie wstepng
rozmowe o mozliwosci zastawienia samochodu marki
Lexus LX 450H,
transakcja.

ale nie zostaty zakonczone
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POZIOM OBStUGI W LOMBARDACH

Zrdéznicowanie poziomu obstugi

Poziom obstugi, zaangazowanie i kontaktowosé
pracownikow byt bardzo r6zny, a bezposrednie relacje
z obstugg lombardéw mozna okresli¢ jako rzeczowe,
bez emocji. Tak zwany ,chtodny profesjonalizm”,
przeradzajgcy sie z czasem w automatyzm,

powodowat drobne niedociggniecia i pomytki,

jak np. brak zmiany numeru umowy na zastawianym
przedmiocie po dokonaniu wykupu czeSciowego
lub prosbha o podanie telefonu i brak jego zapisania.

W trakcie badania spotkaliSmy sie réwniez

ze skrajnoSciami. Z jednej strony wiasciciel

rodzinnego lombardu chetnie i wyczerpujgco

opowiadat o opcjach zastawu i sposobie dziatania
lombardo-kantoru

lombardu, ale juz pracownik

akapicie nie oceniamy finansowego wymiaru
transakcji, a wytgcznie czysto ludzkie relacje na linii

konsument - obstuga.

Firma a pracownik lombardu

Ocena obstugi w lombardach bardzo rézni sie
w zaleznosci od osoby, na ktéra akurat trafimy i firmy,
z ktorej korzystamy. Jezeli juz klient nawiagze relacje
z konkretnym lombardem, chetnie wraca do tego
samego punktu, bez sprawdzania innych mozliwosci.

Z drugiej strony badanie dobitnie wykazato,
ze aby transakcja w lombardzie byta korzystna
dla klienta, konieczne jest czytanie uméw przed
podpisaniem, negocjowanie warunkéw w oparciu

0 wiedze o prawach konsumenckich, zasigganie
opinii i nawet sprawdzenie oraz poréwnywanie
ofert w kilku okolicznych lombardach.

momentami tracit zupetnie zainteresowanie i kontakt
z klientem, a na koniec wreczyt umowe i pienigdze
bez zadnego komentarza. Warto zaznaczy¢, ze w tym

Pracownik lombardu - ,chtodny profesjonalista” vs. ,wspofczujgcy przyjaciel”

Nie ma jednego typu pracownika lombardu ani standardu obstugi. Pracownicy lombardow obstugujacy
klientow bardzo réznili sie miedzy sobg nastawieniem do klienta (zainteresowanie klientem)
czy poziomem kompetencji (na ile znali sie na cenach zastawianych przedmiotéw). Nie ma réwniez
zadnych regut co do cech demograficznych pracownikéow lombardow. Osoby te byty réwniez w bardzo
roznym wieku, od ok. 20 lat do 0s6b w wieku 60+. Osoby te roznity sie rowniez stylem wyglgdu i méwienia.

Jesli natomiast chodzi o podejscie do klientéw, to mozna wyrézni¢ dwa gtéwne typy:
»,Chtodny profesjonalista” - osoba niemalze bez zadnych emocji przedstawiajgca w bardzo konkretny
Sposob oferte i odpowiadajgca na wszystkie pytania klienta, cho¢ nie zawsze zgodnie z prawdg i rzetelnie.
,Wspotczujacy przyjaciel” - osoba, ktora od samego poczatku rozmawia z pozycji kogos, kto chce pomaoc
klientowi, gra zatroskanego o los klienta przyjaciela, sygnalizujgca zrozumienie dla jego trudnej sytuacji
(,co Pana ratuje”), zwracajgca uwage na to, co klientowi moze sie optacac, a co nie.

Niestety drugi sposéb zachowania moze czesto obnizy¢ czujnos¢ klienta - czasami witasnie w tych

lombardach na koniec okazywato sie, ze ostatecznie (niezgodnie z wezesniejszymi deklaracjami) koszt
pozyczki byt bardzo wysoki (np. z powodu kosztow wezesniejszego wykupu).
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Sieciowy vs. pozasieciowy

Z obserwacji wynika, ze lombardy sieciowe cechujg
sie obstugg i oferta na relatywnie Srednim, zasadniczo
akceptowalnym i przewidywalnym poziomie.

O lombardach pozasieciowych brak jednoznacznych
wnioskéw. Wystepowata zaréwno mita obstuga
i bezstresowa transakcja, jak i podejScie odmienne
oraz wysoce zanizone wyceny przy jednoczeSnie
zawyzonych kosztach transakcji, fgcznie z nieprzejrzystymi
zasadami i kosztami, ktére nie zostaty przedstawione
lub réznity sie na niekorzys¢ klienta w stosunku
do tego, co zostato zapisane w umowie.

W lombardach pozasieciowych zwykle widaé
specjalizacje oraz mozna sie liczy¢ w wiekszej mierze
z niemozliwoscig posiadanego
przedmiotu lub bardzo niskiej wyceny, ale mozna tez

zastawienia

wynegocjowaé dobrg cene za co$, co jest zgodne
z profilem lombardu.

Generalne spostrzezenia

Z przeprowadzonych wizyt skfaniajg

do wniosku, ze w lombardach brak jest
spojnych zasad informowania

0 warunkach transakcji

czy ujednoliconych standardéw obstugi
klienta. Rynek nie cechuje sie spéjnym
prokonsumenckim podejsciem.
Najczesciej mozna odnie$¢ wrazenie,
Ze to lombard i jego pracownicy sg

w pozycji dominujgcej wzgledem
konsumenta.

CZY RZECZYWISCIE W LOMBARDZIE MOZNA ZASTAWIC WSZYSTKO?

Nie wszystko mozna zastawi¢ w lombardzie

Wbrew informacjom widocznym w sieci czy na
samych lombardach, nie wszystko da sie tam
przedmioty
kosztowne,

zastawié, nawet gdy s3a to

petnowartosSciowe, obiektywnie
widniejace na aukcjach czy w witrynach lombardow.
Na przyktad markowe stuchawki nauszne wi-fi, ktore
prébowaliSmy zastawié, warte w sklepie ok. 1000 z,
Zupetnie nie budzity zainteresowania w odwiedzanych
lombardach. Co ciekawe, réwniez drozszy telefon
komoérkowy (o wartosci 1299 z#) nie zostat przyjety
w zastaw przez jeden lombard, bedgcy jednoczesnie
sklepem i serwisem telefonow komodrkowych.
Najchetniej przyjmowano natomiast w zastaw ztoto

i wyroby jubilerskie.

Negocjowanie cen - to gtéwnie teoria

Roéwniez w przypadku cen obietnice ze stron
internetowych lub witryn lombardéw zazwyczaj
nie znajdujg pokrycia w wycenach. Paradoksalnie
najlepsze warunki transakcji w badaniu dawat
lombard niekomunikujgcy wyjatkowych warunkow

oraz jeden z lombardow sieciowych.

Dodatkowo warto wspomnieé, ze ztoto i telefony nie
byty jednakowo wyceniane. Powodem moze by¢ ich
waska specjalizacja. Wyraznie widaé, ze pewne
lombardy lepiej czujg sie na rynku ztota, a inne
elektroniki.

Ztoto jest bardzo chetnie przyjmowanym
towarem w lombardzie. Przy wycenie
nie ma znaczenia wartos¢ artystyczna
czy sentymentalna wyrobu, a jedynie
brana jest pod uwage proba ztota i cena
za gram (aczkolwiek lombardy réznig sie
przyjmowang ceng za gram).

W przypadku bizuterii, tak nowej

Z metkami, jak i uzywanej nikt nie pytat
0 dowody zakupu czy wiasnosci.

Weryfikacja prawa wtasnosci i dowodu zakupu miata
miejsce  jedynie W przypadku
komorkowych.

telefonow
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Mozna wiec przyjgé, ze bez doktadnego sprawdzenia
wycen w Kkilku, nawet okolicznych lombardach
z ogromnym prawdopodobienstwem nie uzyska sie
Lhajlepszych cen w miescie”, jak zapewniajg nas

banery i hasta reklamowe na lombardach.

UWAGA: Z konsumenckiego punktu widzenia
nalezy podkreslié, ze w badaniu jakoSciowym
respondenci czesto moéwili, ze przed wizyta
w lombardzie nie sprawdzali wycen w réznych
punktach, a te - co pokazato badanie - potrafig
sie diametralnie réznié. Respondenci
w wiekszoSci przypadkéw nie mieli rowniez
Swiadomosci, ze lombardy wyceniajg w tak rézny
spos6b produkty, a przede wszystkim, ze maja
one rézne zasady naliczania kosztow.

Badanie pokazato, ze w lombardach mozna zastawi¢
bardzo ro6zne i czesto zaskakujgce przedmioty
i obiekty, pod warunkiem, ze w opinii pracownika
lub wiasciciela lombardu przedstawiajg one wartosé
rynkowg i majg dokumenty wiasnosci i uregulowany
status prawny, np. garaz samochodowy, przyczepe
chtodniczg czy nawet ciggnik rolniczy.

Jak juz wspomnieliSmy, wspétpracownicy ZPP
dwukrotnie prébowali zastawi¢ samochdéd marki
Lexus RX 450H (rocznik 2016). Szczegbtowy opis
negocjacji i ofert z warunkami finansowymi znajduje
sie w dalszej czeSci niniejszego raportu.
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9. LOMBARDY JAKO PODMIOTY
RYNKU FINANSOWEGO

PRAWDZIWE WARUNKI REALIZOWANYCH TRANSAKCJI W LOMBARDACH

Polacy pytani o
pozytywnie. Jednakze przekonania te weryfikuje

lombardy wypowiadajg sie

blizsze przyjrzenie sie rzeczywistym transakcjom,
ktore zostaly zrealizowane w lombardach przez
wspotpracownikoéw ZPP.

Problemem pozostajg wspominane wczesSniegj
trudnosSci z okreSleniem branzy, podmiotow w nigj
funkcjonujgcych a takze... realne przyjrzenie sie
warunkom finansowym, jakie sg oferowane w tych
punktach.
formalne kwestie dotyczgce udzielenia pozyczki pod
zastaw, jak i inne kwestie zwigzane z ochrong

Wiele watpliwosci pozostawiajg tez

konsumenta na tym rynku. Finansowym i formalnym

kwestiom udzielania pozyczek pod zastaw
poswiecony jest niniejszy rozdziat. Opisywane ponizej
doswiadczenia pochodzg z przeprowadzonych badan

o charakterze mystery client.

Jak jest ustalana wycena produktow pod zastaw
i kwota pozyczki?

Szeroko reklamowane na stronach internetowych,
profilach i szyldach lombardéw indywidualne wyceny
i negocjacje w wiekszosci przypadkéw sg fikcja.
W praktyce lombard narzuca warunki cenowe
i niewiele da sie wynegocjowaé. Pole do negocjac;ji
wyceny pozostaje najczesciej przy przedmiotach
podlega juz
oprocentowanie i zasady sptacania zobowigzania
finansowego. Wyjatek
przedmiotobw o bardzo
np. samochdd. Tutaj odsetki podlegaty negocjacii
w stosunku do standardowych, cho¢ i tak byly wysoce
odbiegajgce od tych oferowanych w uregulowanych
instytucjach pozyczkowych.

drogich, ale negocjacjom nie

stanowi zastawianie

duzej wartosci jak

Mozna prébowac
produktu, powotujgc sie na
przedmiotow juz wczesniej zastawianych, ale i to

nie zawsze jest skuteczne. Lombardy zanizajg

negocjowaé wyzsza wycene
znajomo$¢é  ceny

wycene, argumentujgc to tym, ze transakcja w ogéle
im sie nie optaca w sytuacji braku wykupu przedmiotu
przez wtasciciela. Przy przedmiotach niskiej wartosci
istniejg duze rozbieznosci

lombardami.

W wycenie miedzy

Reguta wyceniania

Przedmioty sg wyceniane na zasadzie wypfaty
klientowi miedzy 30 a 60 proc. wartosci rynkowej
przedmiotu. Jednak czesto wyjSciowa wycena jest
zanizana i nie odpowiada kwocie, za ktérg przedmiot
zostat kupiony (np. w telefonach odwotywano sie
do najnizszej ceny na portalu olx). Wystepuje takze
duza dowolnos¢ w ustalaniu oprocentowania.

Rozbieznosci w wycenach zastawianych przedmiotéw:

o telefon Xiaomi kupiony za 1299 zt wyceniano
od 500 do 750 zt (padat np. argument o braku
numeru IMEI na fakturze), ale i tez w innym
miejscu odmoéwiono przyjecia go jako zastaw,
,00 drogich nie bierzemy”,

e telefon Samsung M11 kupiony za 699 =zt
(w trakcie badania przeceniony na 599 zt)
wyceniano na 200 do 350 z,

e Zzioty tancuszek z zawieszka, proba 585, waga
0,93 g, cena zakupu u jubilera 490 zt wyceniano
na 90 - 120 7, czyli ponizej ceny skupu ztota,

e pierScionek o wysokiej probie i tadnym wzorze,
waga 4,8 g (bez dowodu zakupu i informacji
0 cenie zakupu) wyceniano od 400 do ponad
500 zt, czyli rébwniez w okolicy wartosci ceny
skupu ztota.
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Case study: wizyta w lombardzie w Puftusku

Do zastawu nasi wspoétpracownicy wybrali wisiorek na tancuszku oraz pierScionek. Ostatecznie

zastawiono wytgcznie pierscionek, ktéry dawat wiekszg satysfakcjonujgcg kwote oraz byt tatwiejszy
do wyceny.

Obstuga chwilami tracita zainteresowanie klientem, gdzies odchodzita, pisata sms-y, szukata informacji
w sieci i ogladata z wieloma watpliwoSciami proby na ztocie czy wzory prob w sieci. Wydaje sie,
Ze ostatecznie nie byta pewna klasy ztota.

Ostatecznie zaproponowano 400 zt za zastaw pierscionka o wadze 4,8 g. Daje to bardzo niskg cene
ziota - zaledwie 83,33 zt za gram. Za ten sam pierscionek uzyskano wyceny rzedu 500-600 zt
w innym lombardzie, ale to wcigz okolice wartosci samego kruszcu.

Umowa sprzedazy z zastrzezeniem prawa odkupu zostata sporzadzona bez poinformowania
0 oprocentowaniu i kwocie wykupu, nie podano zasad naliczania procentéw oraz minimalnej kwoty
wykupu. Umowa opiewata na: sprzedaz za 400 zt, podatek PPC 2 proc. z datg przystugujgcego prawa
odkupu przedmiotu za 31 dni na kwote 524 zt.

Kwota zastawu zostata przedstawiona dopiero po wreczeniu umowy do podpisu, a to oznacza, ze klient
nie zostat poinformowany, ze za pozyczenie 400 zt na jeden miesigc bedzie musiat zaptaci¢ 124 zt.
Zgodnie z obowigzujgcymi w pandemii przepisami, pozyczka na okres 31 dni, nie moze by¢ obarczona
kosztem wyzszym niz 15,5 proc. proc. plus odsetki. Zatem w przypadku pozyczki o wysokosci 400 zt
maksymalny koszt moze wynieS¢ 64,48 zt. To oznacza, ze lombard dwukrotnie przekroczyt dozwolone
prawem Koszty.

Giéwne zastrzezenia dotyczace uméw i kosztéw ustnie

pozyczki pod zastaw

Zznamienne, Ze pracownicy informuja
0 poziomie oprocentowania, ktore jest standardowe,
ale juz nie jest zapisane w umowie.

Problem 1: Brak dostepnych uméw do wgladu.

Na stronach lombardéw on-line oraz stacjonarnych
nie ma do wglagdu wzorbw umoéw ani zasad
oprocentowania i wykupu. Co wiecej, w umowach
nie znajdziemy tez samych odsetek czy optat
za przechowanie (widnieje tam jedynie kwota
~Sprzedazy” i Lrezygnacji ze sprzedazy”).
Bez wpisania przez pracownika wycen i dat nie da sie
odczytaC i wyliczy¢é kosztow pozyczki. Zwykle
nie praktykuje sie wczeSniejszego przekazania do
przeczytania warunkoéw finansowych na pismie,
przestania komu$ do konsultacji, zrobienia zdjecia

czy poréwnania z innymi lombardami. Jest to o tyle

Problem 2: Brak jasnych zasad kalkulacji kosztow.

Powszechnie obowigzujacg zasadg w lombardach
jest ustalenie z klientem kwot i terminéw zastawu
i wstawienie ich do zawierajgcej formuty kalkulacyjne
umowy. Umowa jest nastepnie drukowana i dawana
do podpisu klientowi. Gdy klient nie dopyta wczesniej
lub w momencie wreczania umowy o koszty i zasady,
pozna je dopiero, czytajgc zapisy umowy. Zaleznie
od podejscia lombardu i konkretnego pracownika,
klient dowie sie lub nie o poziomie odsetek, sposobie
ich naliczania czy wysokosci wykupu minimalnego.



Rynek lombardéw w Polsce

Przyktad z odwiedzonego lombardu:

Praktyka stosowana w jednej z sieci lombardowej
polega na wydrukowaniu umowy dopiero
po ztozeniu w sposé6b ,elektroniczny” podpisu
na padzie lezgcym na ladzie! Gdy trafi sie
na pracownika rutynowo dziatajgcego i nie
informujgcego  spontanicznie o0  kosztach
w przyjetych przedziatach czasowych zastawu,
klient podpisuje umowe w ciemno i dowiaduje sie
0 oprocentowaniu dopiero po dokonaniu transakc;ji.

Problem 3: Klauzule o przetwarzaniu danych
Podejscie do ochrony danych osobowych bywa rézne.
Na jednych umowach znajdujg sie klauzule wpisane
jako paragrafy umowy, przy innych umieszczane sa
jako catostronicowy zatgcznik, na jeszcze innych
widnieje wzmianka 0 przetwarzaniu danych
osobowych, ale na podstawie starych ustaw.
W niektérych punktach na temat ochrony danych
osobowych nie zostato nam nic powiedziane
i nie przekazano nam Zzadnych dokumentow
do podpisu. W r6znym stopniu eksponowane sg tez
informacje o przetwarzaniu danych i ich administratorze
w samych pomieszczeniach lombardow.

Przyktad z odwiedzonego lombardu:

Kuriozalng sytuacjg byto wydrukowanie w jednym
lombardzie umowy dla klienta i kartki ze zgodami
RODO na odwrocie starych faktur i dokumentagcji
przesytki z widniejagcymi danymi osobowymi
i ksieggowymi innego podmiotul

Problem 4: Paragony, potwierdzenia, pokwitowania

Podczas wykupu zastawionego przedmiotu
w lombardzie nalezy pokaza¢ umowe i czasem dowod
osobisty. Kopia klienta jest zabierana,
a pokwitowanie oddania pieniedzy wraz z optatami
ma miejsce na kopii, ktérg posiada lombard lub na
specjalnie drukowanych dowodach wptaty, a w badanym
lombardzie sieciowym na czytniku elektronicznym.

Z reguty klient odbierajgcy zastaw nie otrzymuje
zadnego pokwitowania, chociaz zdarzyto sie,
ze spontanicznie podano wydruk z kasy fiskalnej
na kwote odstepnego dla konkretnego numeru
umowy. W innym przypadku wydrukowano na prosbe
pokwitowanie sprzedazy. Gdy klient poprosi, istnieje

mozliwos¢ sfotografowania podpisanej umowy, ktéra
zostaje w lombardzie.

Przyktady dwdch réznych

otrzymanych przy wykupie:

1. Logiczny i prosty paragon pokazujacy
faktycznie zaptacong Ilombardowi kwote
Za odstgpienie od umowy sprzedazy (realny,
catkowity koszt pozyczki).

paragonéw

PARAGON F ISKALNY
odstepne 6042/21 1 x20,00 20,00C

SPRZEDAZ OPODATK. C 20,00
PTU C 5,00 % 0,9
SUNR PTU 0,95

SUMA PLN 20,00

GOTOMKA 20,00 PLY

Zrédto: (4)

2. Niezrozumiaty co do formy ewentualnego
ksiegowania i opodatkowania paragon
otrzymany po zwrocie pozyczki 600 zf,
powiekszonej o ,koszty przechowania”
w wysokosci 63 zt, ktére zarobit lombard
na pozyczce. Innymi stowy zaksiegowano
przychéd w wysokosci 663 zt, przy realnym
przychodzie 63 zi.

H010313

PARAGON F1SKALNY
Odbior zastawu. 1 szt.«663.00 663 00A
SP.0OP.A: 663.00 PIU 23¢ B Jb
Sura PIU » 173.98

SuMa: PLN 663.00

AY77dH023CnoB1 j TEeL svksOBLc= 9E
A2 (AP 1501420620
botowka 663.00
N Sys

Zrédfto: (4)
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Problem 5: Umowa do zwrotu po wykupie
Klient dostaje podstemplowang i podpisang umowe
zastawu, co ma wywotywaé poczucie uczciwosci

UMOWY W LOMBARDACH

Umowy w legalnych instytucjach pozyczkowych
podlegajg wysokim standardom prawnym oraz
przepisom o ochronie praw konsumenta. Przed
zawarciem umowy konsument powinien otrzymac
formularz informacyjny, w ktérym zawarte beda
informacje dotyczace zZwigzanych
np. z kredytem. Ponadto klient ma prawo otrzymaé
bezptatnie projekt umowy (jeSli w ocenie

kredytodawcy spetnia warunki udzielenia kredytu).

kosztow

Konsument powinien otrzymaé wszelkie wyjasnienia
w przypadku watpliwosci co do treSci umowy,
powinien otrzymaé wzdr odstgpienia
od umowy. Praktyka na rynku lombardéw odbiega
jednak od powyzszych standardéw.

réwniez

i pewnosci. Umowa ta zostaje jednak zabrana
podczas wykupu. Problem z umowami wymaga
szerszego omowienia w nastepnym podrozdziale.

Umowy na pozyczki pod zastaw zwykle majg formy:

*  Przedwstepnej sprzedazy przyrzeczonej
(z terminem i wskazanymi kosztami odstepnego).

* Przedwstepnej sprzedazy (z terminem
i wskazanymi kosztami odstepnego).

* Sprzedazy z zagwarantowanym prawem odkupu
(w ustalonym terminie za wskazane koszty).

* Umowy na przechowanie przedmiotu na okres

ustalony (z minimalng kwotg odstepnego).

Na wiekszoSci umow pojawia sie jako umoéwiona cena
sprzedazy w kwocie o 1 proc. lub kilka ziotych
wiekszej niz wyptacona zaliczka, a optaty, czyli odsetki
liczone sg od kwoty zaliczki.

Case study: wizyta w lombardzie w Minsku Mazowieckim

Warunki umowy:

pisemnej sformutowany zostat inny zapis.

i wynosi 20 zt.

600 zt.

i wyliczenia dotyczgce kosztow.

Nasi wspotpracownicy udali sie do lombardu w Minsku Mazowieckim, aby zastawi¢ nietypowa
i posiadajgcg duzg wartos¢ estetyczng bizuterie: ztoty pierscionek o wadze 13,9 gramoéw.

Umowa przedstawiona w lombardzie dotyczyta przechowania dwéch ztotych przedmiotéw.
Zaproponowano opcje umowy na przechowanie przedmiotow przez 7, 14 dni i na 1 miesigc. Ustnie
podano informacje, ze odsetki wynoszg 1,5 proc. dziennie i liczone sg od kazdego dnia. Mniejsze odsetki

przy dtuzszym zastawie wynoszg 1,2 proc., jednak wyzsza jest kwota wykupu.

Poinformowano, ze kwota wykupu wyniesie 663 zt dla pozyczki o wartosci 600 zt udzielonej na tydzien.
e Pracownik lombardu przekazat, ze jest to minimalny okres i koszt zastawu, pomimo ze w umowie

e Pracownik nie wspomniat o statej kwocie minimalnej wykupu, podczas gdy na umowie jest taka

e Umowe zobaczyliSmy dopiero po jej wypetnieniu przez lombard.
e Ostatecznie nie do korica byto dla nas jasne na jakich warunkach podpisaliSmy umowe pozyczki

e Umowa spisana i podana do podpisu bez oméwienia z klientem, jesli chodzi o zasady wykupu
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Jezyk i forma umowy

Nie wszystkie umowy sg jednakowo proste i czytelne,
tak pod wzgledem ich jezyka, paragrafow,
jak i samego formatowania czy wielkoSci druku.
Umowy sg zwykle w formacie A5 i powstajg przez
przeciecie standardowej kartki i podzielenie na kopie
klienta i lombardu.

Dodatkowe informacje

Nie na wszystkich umowach sg umieszczane godziny
dziatania lombardu i rubryki dotyczgce kontaktu oraz
telefonu do klienta. Nie zawsze pracownik zaznacza
i omawia kluczowe daty i kwoty, tylko w potowie
przypadkéw sie o to postarano.

Wydarzeniem szczegolnym byto wreczenie
w jednym z lombardéw klientowi umowy
pisemnej z warunkami innymi niz zostaty
przedstawione w ofercie ustnej. Na piSmie
minimalny wykup zastawionych
przedmiotéw wynosit 20 zt, a optata
dzienna za przechowanie zostafa ustalona
na 9 zt. Kilka chwil wecze$niej pracownik
lombardu ustnie poinformowat o statej
optacie w wysokos$ci 63 zt za tydzien,
niezaleznie od dnia wykupu, bez opcji
zZmniejszenia tej kwoty przy wykupie

np. po dwéch czy trzech dniach. Przy
wczesniejszym wykupie zazgdano kwoty
podanej ustnie, a nie zapisanej w umowie,
ktora byta korzystniejsza dla klienta.
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Przyktadowe umowy

1. Przyktad przedwstepnej umowy sprzedaZy. Prosta umowa bedgca jednocze$nie pokwitowaniem,
napisana jasnym jezykiem. Brak jednak zapisow RODO.

Przedwst¢pna umowa sprzedazy

zawarta dnia:
pomig¢dzy Kupujgcym

a klientem firmy zwanym dalej Sprzedajacym:

1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ sprzedaé a Kupujacy zobowigzuje sie kupi¢ nastgpujacy towar uzywany:
xiaomi mi 10t lite komplet
2. Kupujacy wyplaca Sprzedajgcemu tytutem zaliczki kwotg:
500,00 zt piecser

) P
Podpis Sprzedajacego pod umowa jest jednoczesnie pokwitowaniem odbioru zaliczki, a podpis Kupujacego
pokwitowaniem przyjgcia przedmiotu sprzedazy. 5 y
3. Zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny sprzedazy. W przypadku nie zawarcia umowy przyrzeczonej z winy
ktdrejkolwiek ze stron zaliczka podlega zwrotowi.

4. Termin zawarcia Umowy przyrzeczonej:
5.1. Calkowita cena sprzedazy wynosi: 505,00 zt

5.2. Miejscem zawarcia umowy przyrzeczonej jest lokal kupujacego. 5.3. W czasie trwania umowy Kupujacy bedzie
przechowywat przedmiot sprzedazy w lokalu Kupujgcego i ponosit za niego peing odpowiedzialnosé. Kupujacy nie
bedzie korzystal z przedmiotu sprzedazy. 5.4. Najpozniej do dnia zawarcia umowy przyrzeczonej kazda ze stron ma
prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny. W przypadku gdy strong odstgpujacg jest Sprzedajacy,
zobowiazany jest on do zaptaty na rzecz Kupujacego odstgpnego w wysokosci zaleznej od terminu odstgpienia.
Minimalne odstgpne wynosi: 5,00 zi

Eaczna kwota nalezna Kupujacemu w przypadku odstapienia Sprzedajacego od umowy w terminie zawarcia umowy
przyrzeczonej wynosi wraz z kwota zwréconej zaliczki:

549,00 zl piecéset czterdziesci dziewigé
6. Strony uzgadniaja, iz podatek od czynnoéci cywilnoprawnych zwigzany z zawarciem umowy przyrzeczonej
spoczywa na sprzedajacym a’jego odprowadzeniem zajmie si¢ Kupujacy. Kwota podatku PCC w wysokosci 2 % ceny
sprzedazy zostanie potracona z calkowitej ceny sprzedazy wyplaconej Sprzedajgcemu.
7. W celu zapewnienia Kupujacemu mozliwosci zawarcia umowy przyrzeczonej na wypadek niewykonania tego
obowiazku przez Sprzedajacego w wyznaczonym terminie Sprzedajacy udziela Kupujacemu nicodwotalnej zgody do
zawarcia umowyprzyrzeczonej, przy czym Kupujacy jako pelnomocnik bg¢dzie rowniez druga strona transakcji.
Kupujacy w takim wypadku przejmuje wlasno$é przedmiotu sprzedazy w cenie wyplaconej zaliczki.
8. Zmiana termiru zawarcia Umowy przyrzeczonej wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

-9. Sprzedzjacy o$wiadcza, ze przedmiot sprzedazy jest wylacznie jego wlasnoscia, nie pochodzi z przestgpstwa, nie ma
innych wad prawnych i nie maja do niego praw osoby trzecie. Kupujacy nie odpowiada za dane pozostawione na
nosnikach pamieci. p
10. W sprawach nicuregulo\»_va_xﬁ niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Os$wiadczam, Ze z dniem.............ccccoeeee. odstepuje od niniejszej umowy za zaplatg odstgpnego

W KWOCIE e Yo oo s s ea s oraz potwierdzam odbior przedmiotu sprzedaZy w stanie nie pogorszonym.

Zrédto: (4)
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2. Przyktad umowy na przechowanie. Opfata dzienna (opisane w pkt. 5 umowy) za przechowanie
i kwota minimalnego wykupu nie sg w praktyce respektowane. Lombard zada petnej kwoty
za 7-dniowy zastaw niezaleznie od daty wykupu przedmiotu.

Umowa przechowania

wraz z przewlaszczeniem na zabezpieczenie oraz zastrzezeniem prawa odkupu
zawarta dnia: 08 01 2021

pomiedzy przechowujgcym:

A klientemn firmy Lombard wanym dalej Oddajgcym

1. Przedmiotem umowy jest przechowanie nastepujgcego towaru uzywanego
Ztota branzoletka. Zioty pierscionek 13,9g

2. Przechowujgcy wyptaca oddajgcemu kwote w wysokosci 600 zi Tytulem zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Oddajgcego wynikajgcych z niniejszej umowy

3. 0Oddsajacy na przechowanie podpisuje przedmiotowa umowe kwituje adbior kwoty okreslonej w pkt
2.

4. Termin umowy wygasa dnia:

5. Oddajacy w celu zabezpieczenia zwrotu zabezpieczenia pienieznego okreslonego
w pkt 2 i roszczen z niniejszej umowy, przenosi na firme posiadanie oraz prawo
wiasnosci rzeczy ruchomych wymienionych w pkt 1 pod warunkiem zawieszajgcym, iz jezeli
zabezpieczenie pienigzne okreslone w pkt 2 wraz z wynagrodzeniem za usluge nie zostanie
sptacone w terminie okreSlonym w umowie, wiasno$¢ wiw rzeczy automatycznie przejdzie na
firme Firma ma prawo wiw przedmiot przewlaszczenia
sprzeda¢ i zaspokoi¢ si¢ z uzyskanej kwoty sprzedazy, a zobowigzanie Oddajgcego ulega
umorzeniu w czeéci niesplaconej, natomiast Przechowujacy zrzeka sie wszelkich roszczer z tym
zwigzanych. Za kazdy dzien przechowywania bedzie naliczana opfata w wysokos¢ 9
zt Minimalna oplata za caly termin przechowania wynosi 20zt. £3aczna suma nalezna wraz ze
zwrotem zabezpieczenia pienigznego i oplaty za przechowanie na dzien okreglony w pkt 4
wynosi .663z¢

Miejscem przechowania bedzie adres firmy.

Oddajacy ma prawo w czasie trwania niniejszej umowy zadaé zwrotu rzeczy oddanej na

przechowanie. Przedmiot przechowania zostanie wydany Oddajacemu po dokonaniu przez niego

zwrotu kwoty wskazanej w pkt 2 oraz uiszczeniu wynagrodzenia za przechowanie.

Przechowujacy zobowigzuje si¢ do przechowania przedmiotu umowy w stanie nie pogorszonym.

W przypadku przyczyny niezaleznych od przechowujgcego (i udowodnionych) utraty lub

zniszczenia towaru wymienionego w pkt 1, cena wyptacona Oddajacemu wykazana w pkt 2 w

peini wyczerpuje wszelkie roszczenia materialne Oddajacego

10. Oddajacy oswiadcza, ze towar wymieniony w pkt 1 nie pochodzi z przestepstwa, nie ma innych
wad prawnych i nie majg do niego praw osoby trzecie.

11. Oddajacy o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji niniejszej umowy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. .0 ochronie
danych osobowych” (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.). S

12. Do umowy stosuje sie przepisy zawarte w Art. 835-844 ustawy z dnia 23 kwigtnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 83 z pozn. zm.) 7

13. Przechowujacy nie odpowiada za dane pozostawione na noénikach pasfibai / //

No

©®

Zrédfto: (4)
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3. Przyktad umowy sprzedazy z zastrzezeniem prawa wykupu. W umowie nie jest nic wspomniane
0 sposobie naliczania kosztéw i kwocie minimalnego wykupu. Oddzielnie podpisywana byfa zgoda
RODO.

Umowa sprzedazy

z zastrzezeniem prawa odkupu
zawarta dnia:

pomigdzy Kupujgcym

a klientem firmy zwanym dalei Sprzedaiacvm:

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz nastgpujacego towaru uzywanego:
wyrob jubilerski uzywany - pierScionek waga g: 4,8
2. Cena sprzedazy ustalona zostaje na:

400,00 z} czlerysta
podatek pce 2% 0,00 zt, do wyplaty 400,00 zt
3. Sprzedajgcy przenosi na rzecz kupujacego wlasnosé rzeczy okreslonej w ust. 1 niniejszej umowy za kwote
okreslong w pkt 2, ktorej otrzymanie Sprzedajacy kwituje podpisujac przedmiotowa umowe,
4. Cena wskazana w pkt 2 zostata zaptacona w cato$ci przez Kupujacego na rece Sprzedajacego. Sprzedajacy
poprzez podpisanie niniejszej umowy potwicrdza fakt odbioru i przeliczenia kwoty wskazanej w pkt 2, oraz
o$wiadcza, ze przenosi na rzecz Kupujgcego whasno$é oraz posiadanie towaru z pkt 1.
5. W terminie do:
od dnia zawarcia niniejszej umowy Sprzedajacemu przystuguje prawo odkupu przedmiotu sprzedazy za zwrotem
ceny i oraz za zwrotem nakladéw i podatku od towaréw i ustug, za uméwiona cene:

524,00 zt piecset dwadzie$cia cztery
6. Prawo odkupu Sprzedajgcy wykonuje poprzez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli o skorzystaniu z prawa
odkupu z jednoczesnym uiszczeniem na rzecz Kupujacego umoéwionej ceny okreslonej w pkt 5.
7. Z chwilg wykonania prawa odkupu Kupujacy jest zoobowiazany przenie$é na Sprzedajgcego wlasnosé rzeczy
bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Wydanie Sprzedajacemu przedmiotu umowy nastapi niezwlocznie.
8. Kupujgcy zobowigzuje si¢ do przechowania przedmiotu umowy w stanie nie pogorszonym.
9. W przypadku przyczyn niezaleznych od Kupujacego(i udowodnionych) utraty lub zniszczenia towaru
wymienionego w pkt 1, zastrzezone prawo odkupu wygasa a cena wyplacona Sprzedajacemu wykazana w pkt 2 w
petni wyczerpuje wszelkie roszczenia materialne Sprzedajacego.
10. Sprzedajacy o$wiadcza, ze towar wymieniony w pkt 1 nie pochodzi z przestgpstwa, nie ma innych wad prawnych
i nie majg do niego praw osoby trzecie.
12. Kupujacy nie odpowiada za dane pozostawione na nosnikach pamigci.

tel.

Zrédto:((4)
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4. Przyktad przedwstepnej umowy sprzedazy. Najdoktadniej ze wszystkich uméw rozpisane koszty,
jednak klient nie jest z nimi zapoznany przed podpisaniem umowy. Umowa jest podpisywana
na terminalu elektronicznym przed jej wydrukowaniem, tak wiec klient nie ma szans na zapoznanie
sie z trescig umowy przed podpisaniem.

PRZEDWSTEPNA UMOWA SPRZEDAZY zawarta dnia 2021-01-07

Sprzedajacy:
adres zamiess

Warunki umowy: Sprzedajqcy zobowiazuje sie sprzedaé a Kupujgey zobowigzuje si¢ kupi¢ nastgpujaca rzecz (Przedmiot Sprzedazy): (1) SMARTFON SAMSUNG
GALAXY M11 +PARAGON - 1,00 szt. . Termin i migjsce zawarcia umowy przyrzeczonej: 2021-01-21, w; w lokalu Kupujgcego. Catkowita cena sprzedazy:
368,00 21 Termin i sposob zaplaty: Gotowka wyplacona w dniu 2021-01-21 w lokaly Kupujgeego. Termin 1 sposob wydania rzeczy: w dniu 2021-01-07 w lokalu Kupujgeego.
W chwili zawarcia Umowy Sprzedajac: atrzymuje zaliczkg w kwocie 350,00 21, Zaliczka zostanie zaliczona na poczel ceny sprzedazy w przyrzeczongj umowie sprzedazy. W
przypadku niezawarcia umowy przyrzeczoncj oraz w przypadku odstapienia od umowy przez Kupujacego, zaliczka podlcga zwrotowi. Podpis Sprzedajacego pod umowg jest
Jednoczesnie pokwitowaniem odbioru zaliczki. Warunki zawarcia umowy przyrzeczonej: 1) Kupujgey zawicrajac Umowe nie zbadal rzeczy - Kupujacy dokona zbadania
rzeczy, w tym szczegdlnosci w zakresie weryfikacji oswiadezen i zapewnief Sprzedajacego zlozonych w Umawie oraz w zakresie wplywu ewentualnych niezgodnosci na
warto§¢ Przedmiotu Sprzedazy, do dnia zawarcia umowy przyrzeczonej 2) Kupujacy przedstawi Sprzedajacemu wynik (pozytywny lub negatywny) tej oceny w dniu zawarcia
umowy przyrzeczonej 3) w przypadku negatywnego wyniku badania rzeczy: a) Kupu nic jest zobowigzany do zawarcia umowy przyrzeczonej; b) Sprzedajgey jest
zobowiazany do zwrotu otrzymanc; zaliczki; ¢} Kupujacy maze zaoferowaé Sprzedajy kupno Przedmiotu Sprzedazy za inng ceng, odpowiadajaca zwerylikowanej
wartosei Przedmiotu Sprzedazy - w takim wypadku zzwarcie Umowy przyrzeczonej nastgpi po zaakceptowaniu nowej ceny sprzedazy przez Sprzedajgeego. Umowa
przyrzeczona zostanie zawarta we wskazanym powyzej dniu zawarcia umowy przyrzeczonej, nic péniej niz do chwili knigeia lokalu Kupujacego w tym doiu, W
ceiu zapewnienia Kupujgeemu mozliwosei zawarcia umowy przyrzeczongj na wypadek niewyk ia tego ol 1eku przez Sprzedajacego w wy ym terminie,
Sprzedajacy udziela Kupujgcemu nieodwolalnego pelnomocnictwa, z prawem do udzielania dalszych pefnomocnictw pracownikom kupujacego, do przyjecia zawiadomienia o
pozytywnym wyniku oceny Przedmiotu Sprzedazy oraz do zawarcia UmMOWy przyrzeczongj - umowy sprzedazy, przy czym 1) Kupujacy, jako pelnomocnik bgdzie takze druga
strona transakeji 2) Kupujacy moze skorzystad z petnomocnictwa wylaeznie po tacznym spelnieniu sig nastepujacych warunkow: a) w przypadku pozytywnego wyniku oceny
Przedmiotu Sprzedazy przez Kupujacego b} nie wezesnie; iz po uptywie terminu do zawarcia umowy przyrzeczone, tj. po zamknigciu lokalu Kupujacego w dniu zawarcia
umowy przyrzeczonej c) za ceng rowng kwocie wyplaconej zaliczki. Zmiana terminu zawarcia umoWy przyrzeczonej wymaga pisemnego aneksu, pod rygorem riiewaznosci. W
czasic trwania Umowy Kupujacy bedzie posiadal rzecz i ponosil za nig edpowiedzialnos¢: Kupujacy nie bedzie korzystal z rzcezy.
Odstgpienie od umowy za zaplaty odstepnego: najpazniej do dnia zawarcia umowy przyrzeczone;, kazda ze Stron ma prawo odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyc. z4
zaplatg odstgpnego. Oswiad ic 0 odstapieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W celu skutecznego odstgpienia od Umowy Strona skiadajyea
oswiadezenic, jest zobowiazana zaplaci¢ drugicj stronze. kwotg odstgpnego w wysokosei
- 24.50 71, gdy prawo odstapienia od umowy zostanie wykonane najpozniej w terminic 7 dni od dnia zawarcia umowy,
prawo odstapienia od umowy zostanie wykonane najpoznie] w terminie migdzy 8 a 14 dniem od dnia zawarcia umowy:
- 63.00 z1. gdy prawo odstapicnia od umowy zostanie wykonane najpézniej w terminie migdzy 15 a 21 dniem od dnia zawarcia umawy;
- 84.00 z1, gdy prawo odstapienia od wnowy zostanie wykonane po uplywie 21 dni od dnia zawarcia umowy:
Odstgpienic od umowy hez v przypadkach i na zasadach okreslonych przsgisumi powszechnie sbowiazujacymi, 2! W AZ)-Padku ztozenia przez
4 3 X s e aee L Ol AN S L) ﬂigé 3 cﬂf'rz'ééjen AR
0 UMOWY Przyrzeczone;.

IAEEER WV W, SZCASEOOSEED (o DAt ASeE0 i TrOVAC Y
Ograniczenie odpowicdzialnodei: Kupujey nic ponosi Zzadnej odpowiedzialnoscei za pliki osobiste Sprzedajacego zawierajgee zdjgeia. nagrania, kontakty, korespondencie,
muzyke itp. znajdujgee sig na rzeczach elektronicznych pozostawionych w lokalu Kupujgeego. W pozostalych przypadkach odpowicdzialnos¢ Kupujgcego z tylulu niniejszej
umowy jest ograniczona do wysokosci calkowilej ceny sprzedazy,
Oswiadezenia i zapewnienia Sprzedajycego: 1) Przedmiot Sprzedazy jest wolny od wad prawnych, w tym stanowi jego wiasnosé, nie pochodzi z przestgpstwa, nie jest objcty
postepowaniem egzekucyjnym, nie jest przedmiotem zastawu, ani przewtaszezenia i rozporzadzanic nim przez Sprzedajacego nic podlega zadnym innym ograniczeniom
wynikajacym z obowigzujacych przepisow lub czynnosci prawnych Sprzedaja 2) Przedmiot Sprzedazy jest uzywany, lecz sprawny i wolny od wad fizycznych oraz posiada
cechy opisane w Umowie 3) Sprzedajacy nie bedzie dekonywal sprzedazy rzeczy w ramach prowadzonej dzialalnodei gospodarczej Powyzsze oswiadczenia Sprzedajgcy
sklada pod rygorem odpowiedzialno$ei prawnej.
Oswiadezenia Kupujgeego: 1) Kupujgey dokona nabycia wlasnosei rzeezy w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarceej z zamiarem dalszej odsprzedazy rzeczy, 2
Kupujacy zawierajac Umowg dziala w zaufaniu do oswiadezen i zapewnien Sprzedajacego; 3) Zaoferowana cena zostala ustalona na podstawie informacji o ofertach sprzedazy
podobnych rzeczy dostepnych w sieci Internet;
Postanowienia koricowe: Zzodnie 7 arl, |3 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1, (Dz. Urz. UE L 119 7 04.05.2016) informuje,

Ve
e

ch z dnia 27 kwietnia 2016 r., 4) Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat. Natomiast Pafstwa
dane osobowe utrwalone w dokumentacji k: i beda przechowywanc przez okres wskazany w obowiuzujacych przepisach prawa, w tym przepisach podatkowych. 5)
posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich Spro: i iecia lub ograniczenia przetwarzania, 6) ma Pani/Pan prawo
waiesienia skargi do organu nadzorczego, 7) podanie canych osobowych jest dobrowalne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac admowg zawarcia umowy,
Umowa nie przewidujc prawa Korzystania z pozasgdowego rozstrzygania spordw. W celu mediacji przed wdaniem si¢ w spér przed sgdem, strona zglaszajgea roszezenia
zobowigzana jest wezwat drugg strong na pismie do dobrowolnego spelnienia $éwiadczenia oraz odpowiedzie na pismie na zarzuty lub propozycje ugodowe wzywanego.
Strona wezwana zobowigzana jest odpowiedzieé hia pismie na wezwanic i przedstawi¢ wzywajacemu zarzuly wobec zgloszonych roszezei lub propozycje ugodowe. nic pozniej
niz w terminie 7 (sicdmiu) dni od dnia otrzymania wezwania. Organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentow Jest Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Do umowy stosuje si¢ prawo pelskic. Umows sporzadzono w jezyku palskim, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowy:

Oswiadezenia i zapewnienia Sprzedajgcego: 1) Przedmiot Sorzedazy iest wolny od wad prawnyeh, w tvm stanowi feeo wlasnosé, nie pochodzi z nrzestenstwa. nie iest ohietv

Podpis Sprzedajacego Za Kupujacego Firma/Pracownik

Sprzedajacy udzicla Panu/ni ., PESEL pelnomocniciwa, z prawem do udzielania dalszych
petnomocnictw, do dokonywania wszelkich czynnosei faktycznych i prawnych zwigzanych z dysy i r0Zporza iem Przedmi Sprzedazy, w tym skiadania
oswiadezen dotyczgeyeh ninigjszej Umowy oraz umowy Przy1zeczonej - umowy sprzedazy, przy czym pelnomocnik, po uplywie terminu do zawarcia UMOWY Przyrzeczone;, ti.
po zamknigeiu lokalu Kupujgeego w dniu zawarcia umowy przyrzeczonej, nic moze skorzystaé z pelnomocnictwa w sposéb majacy wplyw na tred¢ lub skutecznosé
oswiadezen pelnomocnika bgdgcego pracownikiem Kupujacego.

Podpis Sprzedajacego:

Zrédto: (4)
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PRAWDZIWE KOSZTY POZYCZEK POD ZASTAW

Koszty wykupu i inne koszty pozyczek

e Koszty wykupu w umowach nazywane sa
kosztami odstepnego (zaleznymi lub nie od
kazdego dnia od zawarcia umowy do wykupu).

o Pojawia sie tez optata za przechowanie.

e W niektérych umowach wspomina sie
o opfatach za rekompensate naktadow
czy podatki od towardw i ustug.

Ustna komunikacja odsetek
Odsetki komunikowane sg ustnie
i gdy klient dopytuje sie o ich wysokos¢,
podawane sg w skali dziennej,
tygodniowej, miesiecznej lub po prostu
Za okres, na jaki podpisana jest umowa.

W Zadnej z umoéw nie pojawity sie dostownie opisane
»odsetki”.

,0dsetki” zwykle sa:

e proporcjonalne i liniowe,

e zalezg od czasu zastawu i liczone sg od
maksymalnego czasu umowy, wynoszacego
miesigc (istnieje mozliwosé tatwego
przedtuzenia tego okresu),

e zdarza sie, ze opfaty sg naliczane skokowo
zaleznie od przedziatu czasu, po jakim
nastepuje wykup, a niekiedy sg state
niezaleznie od momentu wykupu.

Dwa systemy liczenia odsetek

Odsetki w zaleznosci od lombardu moga byC tez
okreSlane na roznym poziomie zaleznie od czasu
trwania umowy lub tez mogg byé dopuszczone tylko
pewne ramy czasowe, np. jeden, dwa tygodnie
i miesigc. Wtedy optata za przechowanie zalezy od
wybranej opcji dtugoSci zastawu i przektada sie
na rézna wysokos¢ oprocentowania. Im dtuzszy okres
zastawu, tym optata za kazdy dzien jest nizsza.

Wysoko$¢é odsetek
Odsetki z jakimi spotkano sie w badaniu
wahaly sie w bardzo szerokim zakresie
i wynosity od 0,66 proc. do ponad
1,5 proc. dziennie!

Dodatkowo realne koszty dzienne zaciggniecia
pozyczki pod zastaw moga by¢ inne, gdy przy
krotkim okresie i niskiej wartoSci zastawianego
przedmiotu trafi sie na lombard stosujgcy wysokie
minimalne koszty odstepnego lub stosuje zasade,
ze zawsze - niezaleznie od tego na jak krotko
zastawito sie przedmiot - nalezy sptaci¢ cene
podang przy dacie wykupu w ostatnim dniu umowy.
Wtedy odsetki dzienne mogg wynosi¢ nawet
Kilkadziesigt procent.
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Case study: wizyta w lombardzie w centrum Warszawy

Nasi wspotpracownicy udali sie do lombardu w centrum Warszawy.

ZastawiliSmy ztoty tafcuszek z zawieszkg o wadze 0,93 grama. Nie okazat sie on dobrym produktem pod
zastaw. Przy cenie zakupu 490 zt udokumentowanej paragonem zaoferowano po negocjacjach i wielu
prosbach... 100 zt. Dodatkowo pracownik oburzyt sie na nieuczciwosé jubileréw, zadajgcych zbyt wiele
Za gram ztota!

Koszt zakupu fancuszka 490 zt - wycena w lombardzie 100 z

W przypadku nowego telefonu Samsung, wycena nastapita szybko na podstawie wiedzy, po ile telefony
»,chodza” na rynku. Telefon zostat zakupiony przez nas w za kwote 699 zt. Opakowanie nie byto otwierane,

telefon nie byt przypisany do zadnego operatora, nie byto na nim aktywnego m.in. konta Knox.

Koszt zakupu telefonu 699 zt - wycena w lombardzie 350 zt.

W opisywanym lombardzie udato sie wynegocjowac pozyczke w wysokosci 450 zt za przedmioty zakupione
za 1 189 zt. OtrzymaliSmy za nie ok 38 proc. ich wartosci.

Poza kosztami odsetek pozyczki pod zastaw, realnym kosztem transakcji jest r6znica miedzy realng
wartoscig rynkowg, a wycena przedmiotow w lombardzie.

Minimalna cena wykupu

W zdecydowanej wiekszoSci uméw wspomniano,
ze jest ustalona kwota
wynoszgca 5, 10 Ilub 20 zt zaleznie od lombardu.

Zdarzyto sie tez, ze umowa nie zaktfadata minimalnegj

minimalna wykupu,

opcji wykupu i trzeba zaptaci¢é kwote zapisang

na umowie za podany okres NIEZALEZNIE

KWESTIE RYZYKA SYSTEMOWEGO

o Wymienione powyzej praktyki wystawiajg klienta
na wysokie ryzyko w zakresie ochrony swoich
praw konsumenckich oraz ekonomicznych.

e Konsumenci sg narazeni na ryzyko tym bardziej
z uwagi na u$piong czujno$¢é w stosunku
do instytucji lombardow. Lombardy cieszg sie
zaskakujgco dobrym postrzeganiem wsréd
Polakéw. Jak pokazaty jednak empiryczne
badania przeprowadzone przez

od rzeczywistego terminu wykupu, nawet gdyby
to byto minute po podpisaniu umowy.

Inny przypadek to podanie ustnie, ze optata za czas
zastawu jest niezalezna od terminu realnego wykupu,
pomimo ze w umowie napisano inaczej, podajgc
optate dzienna.

wspoipracownikéw  ZPP, branza dalej
funkcjonuje poza rejestrami  publicznymi,
dochodzi w niej do nieprawidtowosci w zakresie
szeregu kwestii administracyjnych, prawnych czy
wspomnianej ochrony praw konsumentow.

e Klienci ponoszg takze wysokie koszty finansowe
udzielanych pozyczek. Ryzyko to ma tym bardziej
wysoki poziom z uwagi na fakt, ze osoby bedace
klientami lombardéw cechujg sie nizszym
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poziomem wyksztafcenia, czesto gorzej radzg
sobie finansowo, a w dodatku szczeg6lnie
ucierpiaty finansowo na skutek epidemii
COVID-19.

e Kolejne ryzyko to mozliwo$¢ nie tylko strat
finansowych konsumentéw na mate kwoty.
Wiele punktow oferuje zastawianie ruchomosci
i nieruchomosci o duzej wartosci. W lombardach
mozna zastawi¢ wartoSciowe | czesto
zaskakujace przedmioty i obiekty,
pod warunkiem, ze majg wartoSé rynkowa,
dokumenty wifasnosci i uregulowany status
prawny. WSréd takich nietypowych obiektow sg
np. garaz samochodowy, przyczepa chtodnicza
czy ciggnik rolniczy.

Studium _ przypadku: SprébowaliSmy zastawic
w lombardzie... samochéd

Wspotpracownicy ZPP  dwukrotnie  prébowali
zastawi¢ uzywany samochod marki Lexus RX 450H
(rocznik 2016).

W przypadku duzego zastawu (samochod) standard
obstugi dwoéch odwiedzonych lombardéw i oferta
finansowa byty bardzo rézne. Co wiecej, zarowno
standard obstugi, jak | oferta cenowa byty
zaskoczeniem w stosunku do wrazenia, jakie oba
lombardy i ich pracownicy robili.

Pierwszg probe transakcji zrealizowano
w lombardzie na warszawskim Mokotowie. Punkt
komunikuje  sie  jako  specjalizujgcy  sie
w samochodach, nieruchomosciach, sprzecie
budowlanym czy... jachtach.

e Pracownik lombardu nie wzbudzat zaufania,
jednak byt bardzo pomocny w wycenie produktu
i zaproponowaniu pozyczki (zachowywat sie
proaktywnie), spotkanie przeciggneto sie poza
godziny otwarcia lombardu.

e Pracownik pomogt znaleZ¢ w internecie aktualng
cene sprzedazy zastawianego samochodu
(100 000 - 120 000 zt).

o Nasz egzemplarz wycenit na 70 tys. zt i uznat,
ze to wystarczajgce zabezpieczenie dla kwoty.

Zaakceptowano bez problemu kwote
Lpotrzebnej” pozyczki w wysokosci 50 000 zt
i zaproponowano oprocentowanie wyjSciowe
dla tej pozyczki na 15 proc. miesiecznie
(co oznaczatoby 7,5 tys. zt odsetek za kazdy
miesigc zastawu). Pracownik zaproponowat
mozliwo$¢é negocjowania tej stawki do 10 proc.
miesiecznie (czyli 5 tys. zt miesiecznych kosztéw
obstugi pozyczki). Zapewniono o mozliwosci
przedtuzania terminu wykupu (poprzez
podpisywanie kolejnych umow).

e Transakcja polega na podjechaniu samochodem
na parking obok lombardu. Po ogledzinach oraz
akceptacji samochodu przez pracownika
lombardu jest podpisywana umowa, samochod
zostaje w lombardzie, a my dostajemy gotowke.

Warunkiem dokonania transakcji  jest
udokumentowane prawo posiadania
samochodu, brak obcigzenia (cesje, kredyty),
posiadanie karty pojazdu, wazny przeglad
techniczny oraz ubezpieczenie OC.

e Samochod jest nastepnie odprowadzany na
parking strzezony.

e Transakcja moze by¢é dokonana nawet
nastepnego dnia.

Drugg probe transakcji zrealizowano ponownie

w Warszawie.

e Pracownica lombardu zaktopotana sytuacjg
udzielita informacji, ze istnieje mozliwosé
zastawienia samochodu, ale wymaga to
konsultacji z wtascicielem lombardu.

e Po konsultacji z wtascicielem udzielona zostata
informacja o warunkach pozyczki w wysokosSci
50 000 zt, oprocentowaniem miesiecznym
16 proc. z mozZliwoscig  negocjowania
do 13 proc. Dodatkowo klient pokrywa koszty
wskazanego przez lombard parkingu, na ktory
jest odprowadzane auto.

Zastawiajgc samochod, podpisuje sie standardowa
umowe kupna-sprzedazy, ktoéra jest dla lombardu
gwarancja przejecia wiasnosci w  chwili,
gdy wtasciciel go nie wykupi.
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Branza lombardéw on-line jest na wczesnym etapie
rozwoju. Z jednej strony pojawiaja sie obecnie
na rynku lombardy ,internetowe”, z drugiej strony
wiele lombardéw bardzo mocno stawia zaréwno na
sprzedaz we wtasnych sklepach on-line, jak i na
czy wstepnych
z klientem poprzez Internet z wykorzystaniem czatow,
formularzy kontaktowych czy proponowanie rozmowy

oferowanie  wyceny kontaktow

z doradcg w zaledwie kilka minut po zgtoszeniu takiej
prosby. Taka formuta dziatania lombardu jest wiec raczej
dziatalnoScig bardziej hybrydowa niz stricte on-line.

Réznica miedzy korzystaniem z lombardu on-line
a instytucjg udzielajgcg kredytu konsumenckiego
polega na tym, ze w lombardzie istnieje dodatkowy
element do przekazywania, jakim jest przedmiot pod
zastaw i jego wykup. Drugi problem polega na tym,
ze klienci lombardu czesto sg zainteresowani
przekazaniem pieniedzy w gotéwce, poza kontem
bankowym, co w sytuacji lombardu on-line wydaje sie

przeczy¢ idei biznesu on-line.

Wstepna analiza informacji ze stron internetowych
lombardéw wybranych do badania pokazuje, ze sg
trzy mozliwosci skorzystania z lombardu internetowego:

*  Wycena jest robiona online, natomiast przekazanie
przedmiotu i otrzymanie gotéwki odbywa sie
podczas wizyty pracownika lombardu;

* Wycena online, przekazanie przedmiotu
kurierem i dopiero po dotarciu przedmiotu
do magazynu nastepuje wycena i przekazanie
pieniedzy na konto;

* Gotowka jest dostarczana do domu przez
pracownika lombardu, przedmiot moze by¢ dalej
uzywany przez klienta, ale nastepuje czasowe

przeniesienie jego wtasnosci na lombard.

Juz na etapie opisu na stronie wyglgda na to,
ze procedura korzystania z lombardu internetowego

10. LOMBARDY INTERNETOWE

jest dosy¢ skomplikowana i wymaga wiecej

zaangazowania, wiedzy i konkretnych umiejetnosci

ze strony klienta niz w lombardzie stacjonarnym:

» C(Czesto wymaga sie zatozenia konta przed
rozpoczeciem transakcji (nawet dla wstepnej
wyceny) oraz zrobienia dobrych  zdjeé
przedmiotéw oraz ich opisu (problemem mogg
by¢ kwestie manualno-techniczne).

* Spotkanie z przedstawicielem lombardu wymaga

takie spotkanie.

do wpuszczania

Znalezienia miejsca ha

Nie wszyscy sa sktonni
pracownika lombardu do domu lub firmy z obawy
0 wtasne bezpieczenstwo i zachowanie dyskrecji
i prywatnosci (obawy zdiagnozowane w badaniu
jakoSciowym i iloSciowym). Natomiast w czasach
COVID-19 spotkanie w neutralnym miejscu moze
by¢ trudne.

Préba zastawienia produktow: telefon Xiaomi oraz
zlotego tancuszka

Lombard nr 1

* Préba przeprowadzenia transakcji nie zostata
zakonczona powodzeniem

* Podjete proby kontaktu nie spotkaty sie z zadnym
odzewem:

o nikt nie odebrat telefonu podanego
na stronie internetowej i dopiero po jakims$
czasie przyszta wiadomos¢ tekstowa o tresci:
L~Witamy, nie mozemy w tej chwili odebraé
telefonu, prosimy o kontakt na (adres mail)
lub poprzez wiadomosé SMS”.

o Prosba o wycene zostata wystana przez SMS
wraz ze zdjeciami telefonu i fancuszka,
jednak odzewu nie byto.

o Druga proSba o wycene zostata wystana
mailem wraz z zatgczonymi zdjeciami

telefonu i tancuszka. Bezskutecznie.



Lombard nr 2

Po wejsciu na strone,

w odpowiednig

poprzez klikniecie
ikone, zostata zaméwiona
rozmowa z doradcg. Zgodnie z deklaracjg
kontakt nastgpit po 20 sekundach. Zadzwonita
osoba, ktéra odpowiedziata na nasze pytania.

Doradca poinformowat 0 koniecznoSci
nastepujgcych  czynnosSci

przejsciem do kolejnych etapéw transakcji:
1. Zatozenie konta na stronie internetowe;.

wykonania przed

2. Zrobienie doktadnego opisu przedmiotow,
ktore chce sie zastawié (przy opisie bizuterii
nalezalo podaé¢ dtugosé tancuszka,
gramature, prébe ztota oraz okresli¢ rodzaj
kamieni).

3. Dodania minimum 3
przedmiotu.

zdje¢ kazdego
Wniosek o wycene musiat byé przygotowany
oddzielnie dla kazdej zastawianej rzeczy
i zawiera¢ deklaracje oczekiwanej ceny przez
klienta (zaproponowalismy 1000 zt za telefon
i 300 zt za tancuszek). Ostatecznie produkty
zostaty  wycenione  przez lombard na
odpowiednio 800 zt i 100 zt (wycena przyszta
po 10 minutach). Zadzwonit rowniez doradca
informujac, ze konieczny bedzie dowdd zakupu
telefonu.

rozmowie

Przedstawione w telefonicznej

Z doradcg warunki umowy: umowa jest
30 dni z
przedtuzenia o kolejne 30 dni i kolejne, nie ma

réznicy miedzy wykupem danego przedmiotu

podpisywana na mozliwoscig

po 2 lub po 30 dniach - kwota jest stata.
Jej wysokosé nie zostata jednak przedstawiona
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telefonicznie, gdyz jest ustalana bezposrednio
podczas wizyty przedstawiciela lombardu, ktory
przyjezdza po przedmioty i przekazuje gotéwke
oraz przywozi umowe.
* Niestety transakcja nie doszta do skutku,
poniewaz firma nie ma przedstawiciela
w Warszawie, ktory mogtby przyjechac i dokonaé
transakcji.

Firma jest dopiero w trakcie

budowania swoich struktur.

Proby dokonania transakcji w dwoch wybranych

lombardach internetowych zakonczyty sie

niepowodzeniem.

Nieudane podejScia  pozwolity  zdiagnozowaé

nastepujace problemy wynikajace z Kkorzystania

z lombardéw internetowych:

* konieczno$é¢ zatozenia konta i samodzielnego
dokonania opisu produktéw oraz zdje¢,

* brak umowy i informacji o kosztach transakcji
do momentu spotkania z przedstawicielem firmy
(nie jest jasne, czy ewentualny brak zgody
na podpisanie umowy bedzie generowat koszty,
np. za dojazd),

* brak mozliwoSci innego zatatwienia sprawy niz
proponuje lombard (np. zaméwienie wiasnego
kuriera lub przelanie pieniedzy na konto).

Bazujgc na powyzszych doswiadczeniach, mozna

odnies¢ wrazenie, ze dziatalnos¢ lombardéw
w internecie jest w poczatkowej fazie rozwoju.
Ewentualne wejscie w ten kanat dziatalnosci zapewne

wigzacé sie bedzie z dalszym rozwojem catego sektora.
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(1)

(2)

3)

11. ZRODLA - NOTY METODOLOGICZNE
PRZEPROWADZONYCH BADAN

Badanie klientéow punktéw udzielajgcych
pozyczek pod zastaw - CAWI
Badanie  przeprowadzone przez Maison

& Partners na zlecenie ZPP. Badanie zostato
zrealizowane metodg CAWI (Computer Assisted
Web Interview) na panelu badawczym Ariadna.
Badanie zostato przeprowadzone na ogdlnopolskiej,
reprezentatywnej pod wzgledem pfci, wieku oraz
wielkoSci miejsca zamieszkania prébie Polakow
18+. W tej czeSci badania wzieto udziat N=1104
osoby. Badanie zostato przeprowadzone
w grudniu 2020 r.

Raport uwzglednia badania: klientdw punktéw
udzielajgcych pozyczek pod zastaw - CAWI
- uzytkownicy lombardow; jakoSciowe FGI, IDI

- uzytkownicy lombardoéw; Mystery Client
w lombardach.
Badanie klientbw punktow udzielajgcych

pozyczek pod zastaw - CAWI - Uzytkownicy
lombardow
Badanie  przeprowadzone przez Maison
& Partners na zlecenie ZPP. Badanie zostato
zrealizowane metodg CAWI (Computer Assisted
Web Interview) na panelu badawczym Ariadna.
Badanie zostato przeprowadzone na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej pod wzgledem
ptci, wieku oraz wielkoSci miejsca zamieszkania
(kwoty dobrane postawie wynikéw uzyskanych
w module 1) prébie uzytkownikéw lombardow
18+. W tej czeSci badania wzieto udziat
N=381 o0sb6b. Badanie zostato przeprowadzone
w styczniu 2021 r.

Badanie jakosciowe FGI, IDI - Uzytkownicy
lombardéw
Badanie Maison
& Partners na zlecenie ZPP. Badanie sktadato sie

przeprowadzonych

przeprowadzone  przez

wywiadéw  jakoSciowych

(4)

online: 2 zogniskowanych wywiadéw grupowych
(FGI), 16 pogtebionych wywiadow
indywidualnych (IDI). W badaniu wziety udziat
osoby, ktére w ciggu poprzedzajacych date
badania 6 miesiecy (w okresie pandemii)
skorzystaly z formy pozyskania brakujgcej
gotowki  poprzez zastawienie przedmiotu
w lombardzie, wziecie pozyczki lub tzw. chwildwki
ze stupa. Korzystajgcy z lombardéw mogli
korzysta¢ z innych form pozyskania gotowki,
natomiast osoby nie majagce doswiadczen
z lombardami nie mogly odrzucaé¢ tej formy
pozyskania gotoéwki. Wiek: zréznicowany Pteé:
mieszana, z dopuszczong przewaga mezczyzn.
Lokalizacja: mieszkancy duzych aglomeracji i ich
skomunikowanych okolic; mieszkancy Srednich
miast (100-200 tys.); mieszkancy matych miast
(20-25 tys.) i ich okolic. Badanie zostato
przeprowadzone w dniach 14-22.12.2020.
Badanie Mystery Client w lombardach

Badanie

przeprowadzone przez  Maison

& Partners na zlecenie ZPP. Badanie Mystery

Client (MC) obejmowato 10 lombardéw
stacjonarnych, w ktérych przeprowadzano
transakcje zastawiania i wykupywania
produktéow (w wiekszosci  sytuacji 1-2

przedmioty). W przypadku 8 sytuacji MC sktadaty
sie z dwébch lub trzech etapéw: (1) Transakcja
zastawienia produktéw i podpisania umowy;
(2) Transakcja odebrania produktéw (czasami
w dwoéch turach - oddzielnie dla kazdego
przedmiotu).

Dwie kolejne sytuacje obejmowaty jedynie
wstepng rozmowe o0 mozliwosci zastawienia
samochodu (préba zastawienia samochodu
marki Lexus LX 450H). Sytuacje te nie zostaty
zakofczone transakcja.




Rynek lombardéw w Polsce

()

Dodatkowe dwie transakcje obejmowaty
lombardy internetowe. Lombardy, w ktorych byto
realizowane badanie, byty dobrane na zasadzie
celowej, tak aby reprezentowaty zréznicowane
typy lombardéw: sieciowe vs. nie sieciowe,
réznorodne lokalizacje, rézne opinie
w internecie, rézne specjalizacje. Przedmioty pod
zastaw zostaty dobrane tak, aby byty wsrdd nich
przedmioty drozsze (wartosé powyzej
1000 zt.) i tansze (wartos¢ ok. 500 zi) oraz
z trzech kategorii: elektronika (telefony
komoérkowe), bizuteria (ztoto) i samochédd.
Badanie zostato przeprowadzone w dniach
4-25.01.2021. Wywiady byly zrealizowane
w: Warszawie, Minsku, Puttusku i  Nowym
Dworze Mazowieckim.

Badanie Desk Research pogiebione badaniem
CATI
Badanie przeprowadzone przez Pracownie
Diagnoz Spotecznych na zlecenie ZPP. Do
badania desk resarch wykorzystano zbiory
przedstawiajgce dane na temat prowadzonych
w Polsce dziatalnoSci gospodarczych

w Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci

ktorej istnieje
dziatalnosci

Gospodarczej
mozliwosé

(CEIDG), w
wyszukiwania
gospodarczych po numerach PKD definiujgcych
rodzaj i profil tych dziatalnosci. Badanie
uzupetniono badaniem punktéw lombardowych
na Google Mapach. Badanie zostato
przeprowadzone pomiedzy listopadem 2020
a styczniem 2021 roku.

Badanie CATI (ankieta telefoniczna wspierana
komputerowo) zostato przeprowadzone
pomiedzy listopadem 2020 a styczniem 2021

roku. W zwigzku z brakiem mozliwoSci
wiarygodnego o0szacowanhia préby
reprezentatywnej, a tym bardziej

jednoznacznego ustalenia liczby podmiotéw
stanowiacych populacje badania, badania
iloSciowego nie nalezy traktowaé jako grupe
reprezentatywna. Ostatecznie przyjeto
liczebnoS¢ grupy badanej na poziomie
379 podmiotéow. Liczba ta stanowi sume
podmiotdw  postugujgcych sie w
dziatalno$ci jako PKD wiodgcym jednym z kodéw
PKD 64.92.Z, PKD 47.79.Z oraz PKD 64.99.Z.

swojej
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