Opinia Gléwnego Eksperta

Warszawa, 22 lipca 2021 r.

Opinia Gtéwnego Eksperta ZPP ds. Rynku Pracy ws. ochrony
sygnalistow

Do 16 grudnia 2021 r. do polskiego porzadku prawnego powinna zosta¢ implementowana Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oso6b
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii (tzw. dyrektywa o ochronie sygnalistéw) . Jej celem jest
ustanowienie standardu ochrony prawnej dla oséb, ktére przekazujg informacje o nieprawidtowosciach
zauwazonych w firmie. Wprowadzenie zinstytucjonalizowanej ochrony sygnalistow na poziomie UE
ma stuzy¢ lepszemu egzekwowaniu prawa i interesowi publicznemu.

Z przekazywanych przez Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii informacji wynika, ze aktualnie
trwajg prace nad projektem ustawy transponujgcej Dyrektywe do prawa krajowego. Przeprowadzenie
konsultacji spotecznych planowane jest w trzecim kwartale biezgcego roku. Termin na jej wdrozenie
uptywa za pie¢ miesiecy. Oznacza to, ze co najmniej w przypadku pracodawcéw zatrudniajgcych 250
i wiecej pracownikéw, datg poczgtkowg obowigzywania przepiséw bedzie 17 grudnia
2021 r. (Dyrektywa przewiduje mozliwos¢ przesuniecia do 17 grudnia 2023 r. wdrozenia obowigzkéw
dla podmiotéw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow).

Jakkolwiek nie wiemy dzisiaj, jak bedg ostatecznie wyglgda¢ przygotowywane przez ministerstwo
przepisy, znamy gtoéwne elementy dyrektywy, jej zakres podmiotowy i przedmiotowy oraz minimalne
standardy wdrozenia. Oméwmy je zatem pokroétce:

Sygnalista (ang. whistleblower) zdefiniowany zostat w pkt. 1 Preambuty Dyrektywy jako osoba
dziatajgca dla organizacji (publicznej lub prywatnej) w kontekscie zwigzanym z praca, zgtaszajgca
zagrozenia lub szkody dla interesu publicznego. Sygnalistg bedzie mdogt byé kazdy, kto dokona
zgtoszenia — pracownik, wspétpracownik (zleceniobiorca, samozatrudniony), akcjonariusz, wspélnik,
cztonek organu zarzadzajgcego, nadzorujgcego, czy pracownik podwykonawcy.

Kanaly zglaszania nieprawidlowosci — tworzone w przedsiebiorstwach skuteczne i wydajne oraz
bezpieczne dla sygnalistow sposoby zgtaszania nieprawidtowos$ci. Dyrektywa zaktada hierarchizacje
kanatéw na: kanaly wewnetrzne, ktére majg by¢ pierwszym wyborem w przypadku zgtaszania
nieprawidtowosci, kanaty zewnetrzne rozumiane jako mozliwo$é dokonywania zgtoszen do wtasciwych
organéw (organy sgdowe, regulacyjne, nadzorcze, $cigania, antykorupcyjne, czy tez Rzecznik Praw
Obywatelskich) oraz ujawnienia publiczne (medialne). Hierarchizacja co do zasady ma utatwiaé
i przyspiesza¢ procesy dokonywania zgtoszen i jednoczesnie — w przypadku opieszatosci kanatow
nizszych w hierarchii — umozliwi¢ sygnaliscie eskalacje zgtoszenia.

Szeroki zakres przedmiotowy - zgtaszane naruszenia aktéw prawnych dotyczy¢é mogag
nastepujgcych dziedzin: zamdwien publicznych, ustug, produktéw irynkéw finansowych oraz
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa produktéw iich zgodnosci
zwymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony $rodowiska, ochrony radiologicznej
i bezpieczenstwa jgdrowego, bezpieczehstwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia
publicznego, ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwa
sieci i systeméw informacyjnych. Zakres naruszehn moze zostac rozszerzony przez przepisy krajowe.
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Ochrona dla sygnalistéw - Dyrektywa przyznaje sygnalistom szerokie spektrum ochrony: od zakazu
ujawniania tozsamosci (bez wyrazniej zgody zainteresowanego) oraz innych informacji, na podstawie
ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamo$¢ zgtaszajgcego, poprzez Srodki
ochrony przed odwetem w stosunkach pracy (np. zakaz zwolnienia z pracy, zakaz degradacji, zakaz
przymusowego urlopu bezptatnego, zakaz zmiany miejsca pracy, zakaz obnizenia wynagrodzenia,
zakaz zmiany godzin pracy, zakaz wstrzymania szkolen, zakaz negatywnej oceny wynikéw pracy,
zakaz zastosowania $rodkéw dyscyplinarnych) iwinnych stosunkach prawnych (np. zakaz
wczesniejszego rozwigzania umowy ze zleceniobiorca), az po naprawienie szkody zwigzanej z utratg
dochodu w efekcie dokonania zgtoszenia. Lista dziatan ma charakter otwarty. Istotne jest takze to, ze
ochrong majg by¢ objeci nie tylko sygnalisci, ale tez osoby im pomagajgce (wspoétpracownicy,
cztonkowie rodziny).

Obowiazek reakcji na zgloszenie — przepisy Dyrektywy wskazujg na obowigzek podjecia dziatah
nastepczych po zgtoszeniu i przekazania informacji zwrotnej do sygnalisty w rozsgdnym terminie
(zasadniczo trzech miesiecy dla kanatéw wewnetrznych, ewentualnie sze$ciu miesiecy
w uzasadnionych przypadkach dla kanatéw zewnetrznych).

Sankcje za utrudnianie dziatan sygnalistéow — na poziomie krajowym panstwa cztonkowskie
zobligowane sg do ustanowienia skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajgcych sankcji
stosowanych wobec 0séb fizycznych lub prawnych, ktére utrudniajg lub usitujg utrudnia¢ dokonywanie
zgtoszen, podejmujg dziatania odwetowe wobec sygnalistéw, wszczynajg ucigzliwe postepowania
przeciwko sygnalistom a takze dopuszczajg sie naruszen obowigzku zachowania w poufno$ci
tozsamosci osob dokonujgcych zgtoszenia.

Brak odnos$nych przepiséw krajowych powoduje co prawda niepewno$¢, nie przeszkadza jednak
w podjeciu przygotowan do wdrozenia rozwigzah organizacyjnych adresujgcych wytyczne dyrektywy
na poziomie poszczegoélnych przedsiebiorstw. Oczywiscie w wielu organizacjach systemy zgtaszania
nieprawidtowosci juz dziatajg. Niemniej, liczne grono pracodawcoéw stoi przed koniecznoscig
przygotowania wewnetrznych polityk, procedur i regulaminéw przyjmowania zgtoszen i podejmowania
w zwigzku z nimi dziatah nastepczych. Cho¢ wydawaé by sie mogto, ze czasu jeszcze troche jest,
a i gotowe rozwigzania sg dostepne na rynku, warto sie najpierw dobrze zastanowic¢ projektujgc
wiasciwe i majgce wymiar praktycznej uzytecznosci rozwigzania. Chodzi tu przede wszystkim o:

1. powotanie odpowiedniego zespotu majgcego zajg¢ sie przyjmowaniem i rozpatrywaniem
zgtoszeh, nie ograniczanego w zakresie merytorycznym (spektrum zgtoszen moze byc¢

bardzo szerokie), lecz ograniczanego w zakresie organizacyjnym (wykluczeniu powinni
podlegac tak przetozeni jak i podwtadni sygnalistow). Skfad zespotu winien by¢ kazdorazowo
dobierany do konkretnego zgtoszenia, choé konieczni zapewne bedg stali przedstawiciele np.
Compliance Officer, Dyrektor Personalny, Petnomocnik ds. Etyki czy prawnik.

2. stworzenie wewnetrznego kanatu dokonywania zgtoszeh na tyle bezpiecznego, by przekonaé
pracownikow, ktérzy dokonujgc zgtoszenia zdecydujg sie na ujawnienie swojej tozsamosci,
ze warto korzystaé najpierw z tej drogi informowania o nieprawidtowosciach, niz eskalowac
zgtoszenie na zewnatrz. Mozna skorzysta¢ przy tej okazji z propagowania lub rozwijania
funkcji audytu ikontroli wewnetrznej w przedsiebiorstwie. Szybka, wewnetrzna diagnoza
punktéw krytycznych, sprawne wdrazanie dziatah naprawczych znacznie utatwia zarzgdzanie
ryzykiem. Pokazuje, ze organizacja jest w stanie sama poradzi¢ sobie z nieprawidtowo$ciami
i wycigga¢ z nich wnioski. Niewatpliwie mozna w ten sposéb zapobiec wielu powaznym
kryzysom organizacyjnym, w tym takze wizerunkowym.
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3.__opracowanie skutecznego sposobu zapobiegania dziataniom odwetowym zaréwno na
ptaszczyznie dziatah formalnych — stosowne, przemyslane, precyzyjne i wyznaczajgce
granice zapisy w aktach prawa wewngtrzzaktadowego — jak i na ptaszczyznie dziatan
komunikacyjnych — podjecie préb zmiany pogladu, Zze dziatania sygnalistéw sg przejawami
nielojalno$ci i braku odpowiedzialnosci oraz walka ze stygmatyzowaniem i wykluczeniem
zawodowym sygnalistéw pojmowanych jako ,donosiciele”.

Kluczowe dla sukcesu wdrozenia sa: otwarta komunikacja w organizacjach, zaufanie i wtasciwa
ochrona danych osobowych, postepowanie w dobrej wierze w oparciu o fakty i obiektywne przestanki,
czyli dziatania budujgce zaufanie do szczelnosci, integralnosci, skutecznosci i bezpieczenstwa
wdrozonych rozwigzan.

Na koniec warto tez wspomnie¢ o obawach przedsiebiorcéw zwigzanych z ochrong stosunku pracy
przyznang kolejnej grupie pracownikéw. Nie znamy poki co szczegotdw konkretnych przepisow,
niemniej wiemy ze, aby korzystaé z ochrony na mocy Dyrektywy, osoby dokonujgce zgtoszenia
powinny mie¢ uzasadnione podstawy, by sadzi¢, w swietle okolicznosci i informaciji, jakimi dysponujg
w momencie zgtaszania, ze zgtaszane przez nie kwestie sg prawdziwe. Wymog ten wyznacza
wiasciwe granice prawne i stanowi jednoczes$nie zabezpieczenie przed zgtoszeniami dokonywanymi
w ztej wierze, niepowaznymi lub stanowigcymi naduzycie, poniewaz zapewnia, ze osoby, ktore
w momencie zgtaszania celowo i $wiadomie przekazaty btedne lub wprowadzajgce w bigd informacje,
nie korzystajg z ochrony. Bez watpliwosci konieczne bedzie dokonanie oceny prawdziwosci kazdego
zgtoszenia, co zapewne potrwa, niemniej po jej dokonaniu przepisy nie powinny uniemozliwiac
pracodawcom podejmowania decyzji zwigzanych z zatrudnieniem.

Reasumujac, rozwigzania w zakresie ochrony sygnalistéw nie sg zupetnie nowe. Funkcjonujg w wielu
aktach prawnych m.in. dotyczgcych ustug finansowych oraz w wielu organizacjach krajowych
i miedzynarodowych. Zasadnos¢ ich wdrozenia nie podlega kwestii, poniewaz walka z korupcja,
dyskryminacja, nieuczciwymi praktykami, zmowami, czy po prostu nieuczciwoscig jest chwalebna
i pozgdana. W oczekiwaniu na finalne, krajowe rozwigzania ustawowe warto jg wspiera¢ za pomocg
wtasciwe wdrozonych systeméw wisthleblowingowych.

Anna Chylinska
Giéwny Ekspert ZPP ds. Rynku Pracy
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