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Warszawa, 30 lipca 2021 r.

Stanowisko ZPP ws. projektu ustawy implementujacej ,dyrektywe
Omnibus”

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw, przygotowany
w wyniku zobowigzania panstw cztonkowskich UE do implementacji postanowien dyrektywy unijnej,
zwanej "dyrektywg Omnibus", zawiera szereg nowych rozwigzan, ktdre w istotny sposéb wptyng na
stosunki gospodarcze miedzy przedsiebiorcami, a konsumentami.

Zdaniem Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow, efektywna transpozycja dyrektywy Omnibus, ktérej
celem jest harmonizacja i uporzagdkowanie przepiséw dotyczgcych praw konsumentéw w skali catej
Unii, moze mie¢ pozytywny wptyw nie tylko na sytuacje konsumentéw, ale réwniez przedsiebiorcow.
Osiggniecie spdjnosci przepiséw na poziomie UE moze istotnie oddziatywac na rozwdj transgranicznej
wymiany handlowej w ramach jednolitego rynku, gdyz dzieki temu, przedsiebiorcy wiekszym stopniu
beda decydowac sie na ekspansje poza granicami lokalnego rynku.

Pragniemy zatem przedstawi¢ ponizej szereg uwag i postulatéw dotyczgcych kluczowych zagadnien
zwigzanych z transpozycjg dyrektywy ,,Omnibus”, ktdrych uwzglednienie znaczgco zwiekszy jakos¢
projektowanych przepisow.

1. Regulacje dotyczace cen

Uwidacznianie cen jest jednym z kluczowych elementédw implementacji Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisdw dotyczgcych ochrony
konsumenta (,,Dyrektywa Omnibus”) do polskiego porzadku prawnego. Ma to wptyw nie tylko na
konsumentdéw, ale takze na przedsiebiorcow — ktdérzy znaczaco beda musieli dostosowacé swojg
dziatalno$¢ (np. w zakresie dziatania systeméw teleinformatycznych). W zwigzku z tym,
doprecyzowania lub zmiany wymagajg omowione ponizej kwestie.

1.1. Doprecyzowanie przepiséw dotyczacych ogtoszenia o obnizce ceny

Zgodnie z art. 2 ust. 1 Dyrektywy Omnibus, ,w kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie najnizsza

cene stosowang przez podmiot gospodarczy w okresie nie krotszym niz 30 dni przed zastosowaniem
obnizki ceny”. Projekt implementacji zaktada z kolei, ze ,w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru

lub ustugi uwidacznia sie obok informacji o obnizonej cenie réwniez informacje o najnizszej ocenie tego
towaru lub ustugi jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”, pomijajgc w ten
sposob istotne kryterium ,,ogtoszenia” wskazane w Dyrektywie Omnibus.
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Powyzsza rozbieznos¢ w brzmieniu przepiséw unijnych i krajowych moze nastrecza¢ przedsiebiorcom

trudnosci interpretacyjnych i technicznych w zakresie wdrozenia zgodnych z prawem rozwigzan. Nie
jest jasne, ktdére dziatania faktycznie bedg stanowity obnizke cen w rozumieniu powyzszych przepiséw.
Rozbieznos¢ moze wrecz prowadzi¢ do interpretacji sprzecznych z Dyrektywa Omnibus, w ktérych
przedsiebiorca bedzie musiat traktowaé kazidg obnizke ceny (réwniez takg o charakterze
niepromocyjnym — np. w przypadku btednego wprowadzenia pierwotnej ceny lub po prostu
spowodowana statg zmiang biznesowg) jak ,ogtoszenie o obnizeniu ceny”. Dyrektywa Omnibus ma
charakter petnej harmonizacji, a zatem szczegdlnie istotne jest doktadne odwzorowanie jej celu.
Wprowadzenie nieprzejrzystych, lub bardziej rygorystycznych rozwigzan prawnych jest nie tylko
niezgodne z celem Dyrektywy Omnibus, lecz moze takie postawi¢ przedsiebiorcéw dziatajgcych
w Polsce w gorszej sytuacji, w stosunku do ich zagranicznych konkurentéw.

Ponadto, czestg praktykg sklepdw internetowych oraz platform sprzedazowych jest oferowanie
obnizek cen ograniczonej grupie klientow, np. cztonkom programéw lojalnosciowych, przysztym
klientom, bedace elementem strategii marketingowej. Tego typu promocje - nie oferowane
nieograniczonej liczbie klientéw - nie powinny sie miesci¢ w pojeciu obnizki cen. Ich uwzglednienia
mogtyby zaburzy¢ mozliwos¢ oceny przez konsumenta, niebedgcego w tej grupie, na ile oferowana
obnizka jest korzystna. Z uwagi na powyzsze jesteSmy zdania, iz warto uwzgledniac¢ tylko przypadki,
gdy cena byta dostepna dla wszystkich i nalezy wykluczyé sytuacje, gdy cena byta dostepna tylko dla
waskiego grona odbiorcéw.

Proponowane rozwigzanie: W naszej ocenie, nalezatoby uzupetni¢ projekt o odniesienie do

,ogloszenia o obnizce ceny”, a takze wprowadzi¢ definicje ogtoszenia o obnizce albo odpowiedniego
katalogu wytgczen, zapewniajgcych unifikacje nowych wymogéw w Unii Europejskiej. Proponujemy
nastepujacy katalog wytaczen (oparty o wczesniej podnoszone postulaty i dokumenty Komisji
Europejskiej):

Ogtoszenia o obnizce cen nie stanowi:
- prezentowanie rekomendowanych ceny odsprzedazy;
- prezentowanie cen promocyjnych wytgcznie wybranym osobom (np. znizki lojalnosciowe);

- stosowanie promocji wigzanych (np. 3-ci produkt gratis, obnizenie ceny przy zakupie okreslonego
wolumenu lub konfiguracji produktéw);

- stosowanie ogdlnych, zréznicowanych rabatéw na dang grupe produktéw, marke czy okreslong
kolekcje (np. do -50% na kosmetyki);

- poréwnywanie cen (np. do cen konkurentéw).

1.2.Brak przepisdw o stopniowej obnizce ceny
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Zgodnie z dyrektywa Omnibus, , pafnstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢ przepisy przewidujace, ze

w przypadku stopniowego zwiekszania obnizki cen, wczesniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed
pierwszego zastosowania obnizki ceny.”(art. 2 pkt. 1 dyrektywy Omnibus).

Popieramy zawarte w dyrektywie rozwigzanie, pozwalajgce na wytgczenie tzw. “promoc;ji
postepujgcych” (oznaczajacych stopniowe, konsekwentne obnizanie ceny danego produktu, czyli np.
telewizor zostaje przeceniony z 1000 zt na 800 zt, a ostatecznie na 700 zt).

Ustawodaweca unijny pozostawit jednak dowolnos¢ implementacyjng w tym zakresie. Nalezy zauwazy¢,
iz ustawodawca krajowy nie zdecydowat sie na implementacje rozwigzania zawartego w art. 2 pkt.
1 dyrektywy Omnibus.

Majac na uwadze, jak czesto ceny dla klienta koricowego sg zmieniane (obnizane) — nawet codziennie
—zwtaszcza w sektorze handlu elektronicznego, konieczne jest wprowadzenie regulacji w tym zakresie.
Pozwoli to konsumentom na ocene, jaka jest realna wysokos¢ obnizki ceny danego produktu.

Jednoczesnie, roznicowanie zakresu regulacji pomiedzy panstwami cztonkowskimi — tj. brak
odpowiednich przepiséw w Polsce — powoduje ograniczenie potencjatu konkurencyjnego polskich
przedsiebiorcow i stawia ich w gorszej pozycji, w poréwnaniu do przedsiebiorcdw z innych panstw
cztonkowskich, ktére zdecydowaty sie na mato rygorystyczng transpozycje zapiséw dyrektywy. Stoimy
na stanowisku, iz rodzimi przedsiebiorcy powinni mie¢ réwng mozliwosé korzystania z tejze strategii
marketingowej.

Proponowane rozwigzanie: Wprowadzenie przepisu o nastepujgcym brzmieniu: ,W przypadku

stopniowego zwiekszania obnizki cen, wczesniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed pierwszego
zastosowania obnizki ceny”.

2. Sposdb implementacji zagadnienia oraz brak projektu rozporzadzen

Projekt implementacji Dyrektywy Omnibus zaktada uchwalenie rozporzgdzenia dotyczgcego sposobu
uwidacznia cen towardéw i ustug oraz informacji o obnizonej cenie. Jednak w ramach procesu
legislacyjnego nie zostaty udostepnione projekty w powyzszym zakresie.

Tak jak wskazano na wstepie — uwidacznianie cen jest jednym z kluczowych elementdéw implementacji
Dyrektywy Omnibus do polskiego porzadku prawnego, majgcego szczegdlne znaczenie zaréwno dla
konsumentéw, jak i przedsiebiorcow. Z tego wzgledu nalezy szczegdlnie ostroznie i mozliwie
catosciowo uregulowac te kwestie. Biorgc zatem pod uwage, ze przepisy dotyczgce uwidaczniania cen
dotyczg bezposrednio obowigzkdw przedsiebiorcow i ingeruja w swobode gospodarczg wskazane
bytoby jednak petne uregulowanie tych kwestii na poziomie ustawowym. Jedynie kwestie
o charakterze czysto techniczne mogg zosta¢ opisane w rozporzadzeniu (zgodnie z utrwalonym
orzecznictwem dot. Art. 92 Konstytucji RP). Dodatkowo, z uwagi na kluczowy charakter zagadnienia,
jakim jest informacja o cenie, rdwnie koniecznym jest poddanie projektéw rozporzadzen konsultacjom
spotecznym.
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Proponowane rozwigzanie: W naszej ocenie nalezatoby uregulowac¢ kwestie ceny catosciowo

w ustawie i pozostawi¢ aspekty techniczne regulacji podustawowej. Jednoczesnie, z uwagi na wage
zagadnienia, nalezy takze udostepnic projektéw rozporzadzen jeszcze na etapie prac legislacyjnych —
tak, zeby wraz z projektem podlegaty konsultacjom publicznym.

3. Dostosowanie implementacji do wymagan Rozporzadzenia P2B

Projektowane przepisy powielajg przepisy Dyrektywy Omnibus i naktadajg na przedsiebiorcow
obowigzki dotyczace publikowania ,gtdwnych parametrow decydujgcych o plasowaniu ofert
przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania (...) oraz znaczeniu tych parametréw
w poréwnaniu z innymi parametrami”.

Nie ma jednak zadnego wyjasnienia, ktdre precyzowatoby, czym sg ,gtdwne parametry” oraz jakie
konkretnie informacje powinien udostepni¢ konsumentowi przedsiebiorca. W tym zakresie, zasadnym
bytoby odwotanie sie do juz istniejgcych regulacji — tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikow biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego (Rozporzadzenie
P2B).

Taka regulacja pozwalataby na zachowanie spdjnosci systemowej w przepisach — bez potencjalnego
réznica znaczenia tego samego pojecia. Jednoczesnie, umozliwitaby przedsiebiorcom spetnienie
wymagan okre$lonych zaréwno w Dyrektywie Omnibus, jak i w Rozporzadzeniu P2B w wyniku jednej
procedury.

4. Terminy wejscia w zycie przepisOw regulujacych prawa konsumenta

Zgodnie z art. 7 dyrektywy Omnibus, , panstwa cztonkowskie przyjmuja i publikujg przepisy niezbedne
do wykonania niniejszej dyrektywy do dnia 28 listopada 2021 r. Paistwa cztonkowskie stosuja te
przepisy od dnia 28 maja 2022 r.”

Mamy na uwadze, iz w praktyce przepisy projektu o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektérych innych ustaw, bedg mogty by¢ stosowane po uchwaleniu projektu ustawy o zm. ustawy
o prawach konsumenta oraz ustawy - Kodeks Cywilny (UC53), ktéry jest obecnie procedowany
w Ministerstwie Sprawiedliwosci (jako implementacja dyrektywy 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektérych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz
dyrektywy 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéow umoéw sprzedazy
towardw). Mimo tego, dostrzegamy koniecznos¢ zapisania w Projekcie, iz stosuje sie te przepisy od
dnia 28 maja 2022 r., gdyz obecnie, formalnie znajduje sie tam przepis sprzeczny z brzmieniem
dyrektywy.
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