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1. EXECUTIVE SUMMARY  

 

JuƬ od ponad roku mierzymy siŖ z pandemiŇ COVID-

19. To bezprecedensowe kilkanaƐcie miesiŖcy dla 

konsument·w, przedsiŖbiorc·w oraz rzŇdu. To czas, 

w kt·rym nadzieja na szybki powr·t do normalnoƐci 

nieustannie mieszaĠa siŖ z obawami dotyczŇcymi 

wpĠywu pandemii na finanse osobiste, firmowe  

czy budƬet paŻstwa. W sferze gospodarczej obawy te 

spowodowaĠy dziaĠania wyprzedzajŇce ze strony 

rzŇdu w postaci regulacji ograniczajŇcych koszty 

kredyt·w konsumenckich. Z kolei ze strony instytucji 

finansowych nastŇpiĠo zaostrzenie kryteri·w 

kredytowych. W konsekwencji podaƬ kredyt·w mocno 

siŖ obniƬyĠa. Dzisiaj widzimy, Ƭe kryzys nie odbiĠ siŖ 

znaczŇco w realnej gospodarce w skali makro, a wiele 

rozwiŇzaŻ majŇcych chroniĻ konsumenta na rynku 

usĠug finansowych, m.in. przed nadmiernym 

zapoƬyczaniem, okazaĠo siŖ byĻ skrojone na wyrost. 

Niemniej jednak zjawiska te spowodowaĠy zmiany  

w zachowaniu konsument·w. 

 

W tym niepewnym otoczeniu nie jesteƐmy skĠonni  

do zmniejszania swoich wydatk·w, dlatego chŖtnie 

siŖgamy po inne formy pozyskania Ɛrodk·w 

finansowych aniƬeli doch·d z pracy. Znaczna grupa 

konsument·w na rynku finansowym straciĠa 

bowiem dostŖp do uregulowanych i nadzorowanych 

ƪr·deĠ pozyskania pieniŖdzy. Pow·d ð osoby te 

przestaĠy speĠniaĻ kryteria udzielania poƬyczek 

got·wkowych i w efekcie zostaĠy zmuszone  

do poszukiwania alternatywnych metod pozyskania 

Ɛrodk·w finansowych. 

 

StŇd wziŇĠ siŖ pomysĠ zbadania rynku lombard·w, 

kt·re ð jak przeczuwaliƐmy jesieniŇ 2020 r. ð 

zaczynajŇ odgrywaĻ coraz wiŖkszŇ rolŖ w finansach 

osobistych Polak·w. Z drugiej strony chcieliƐmy 

zweryfikowaĻ, jak w praktyce funkcjonujŇ przepisy 

znowelizowanej w 2016 r. ustawy o kredycie 

konsumenckim, kt·ra swoim zakresem objŇĻ miaĠa 

r·wnieƬ lombardy. Przede wszystkim w kontekƐcie 

kontroli koszt·w pozaodsetkowych i praw konsumenta.  

 

Lombardy zaczynajŇ 

odgrywaĻ coraz wiŖkszŇ 

rolŖ w finansach 

osobistych Polak·w. 
 

PostanowiliƐmy stworzyĻ pierwszy kompleksowy 

raport o rynku lombard·w w Polsce z wykorzystaniem 

caĠego zestawu narzŖdzi sĠuƬŇcych do badaŻ 

iloƐciowych i jakoƐciowych, takich jak analiza danych 

zastanych, czyli desk research, badania telefoniczne 

CATI, ankiety elektroniczne CAWI czy wreszcie  

tzw. tajemniczy klient, czyli mystery client. 

 

Efekty opisujemy bardzo szeroko w raporcie,  

ale gĠ·wny wniosek jest nastŖpujŇcy ð roƐnie 

popularnoƐĻ tzw. poƬyczek pod zastaw 

w lombardach. Jak pokazaĠy badania Maison 

&Partners na zlecenie ZPP, 14 proc. Polak·w ma 

doƐwiadczenie ze sprzedaƬŇ produktu w lombardzie, 

a 5 proc. skorzystaĠa z tej metody od marca 2020.  
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W innym ujŖciu o rosnŇcej popularnoƐci poƬyczek 

lombardowych Ɛwiadczy fakt, Ƭe o ile przed pandemiŇ 

z tej formy pozyskania Ɛrodk·w korzystaĠo o cztery 

punkty procentowe mniej os·b aniƬeli z poƬyczek  

z firm poƬyczkowych, tak od marca 2020 roku r·Ƭnica 

ta stopniaĠa do jednego punktu procentowego. Innymi 

sĠowy, lombard odwiedza prawie 4,5 mln Polak·w. 

1,5 mln os·b skorzystaĠo z usĠug punkt·w 

lombardowych od marca 2020. 

 

Liczne opinie ekspert·w, jak i artykuĠy prasowe, 

potwierdzajŇ to zjawisko. PoƬyczki lombardowe pod 

zastaw sŇ juƬ dziƐ niemal tak samo popularne jak 

te z uregulowanych firm poƬyczkowych. 

 

Lombardy majŇ wƐr·d Polak·w dobre opinie, jednak 

badania przeprowadzone przez wsp·Ġpracownik·w 

ZPP pokazaĠy, Ƭe podmioty prowadzŇce lombardy 

obchodzŇ ramy ustawy o kredycie konsumenckim,  

a tym samym obowiŇzki przestrzegania limit·w 

koszt·w pozaodsetkowych.   

 

Eksperci i wsp·Ġpracownicy ZPP dokonali takƬe 

kilkumiesiŖcznych staraŻ, aby okreƐliĻ wielkoƐĻ rynku 

lombard·w w Polsce. Wnikliwie przejrzeliƐmy dane 

zastane, rejestry publiczne, przeprowadziliƐmy 

wywiady telefoniczne w punktach prowadzŇcych 

dziaĠalnoƐĻ lombardowŇ, a ostatecznie odwiedziliƐmy 

losowo wybrane lokalizacje. Wniosek: praktycznie 

niemoƬliwe jest oszacowanie rzeczywistej liczby 

lombard·w w Polsce. Prawdziwa ich liczba moƬe 

wynosiĻ od 3 tys. (tyle ma odpowiednie PKD)  

do nawet 40 tys.  

 

Lombard odwiedza prawie 

4,5 mln Polak·w. 1,5 mln 

os·b skorzystaĠo z usĠug 

punkt·w lombardowych  

od marca 2020. 
 

Pomimo Ƭe w Polskiej Klasyfikacji DziaĠalnoƐci (PKD) 

funkcjonuje kod 64.92.Z, kt·ry jest dedykowany  

m.in. udzielaniu poƬyczek pod zastaw, okazuje siŖ,  

Ƭe podmioty dziaĠajŇce na rynku lombard·w unikajŇ 

rejestracji pod tym kodem. Lombardy unikajŇ zatem 

formalnego funkcjonowania jako lombardy. 

OdwiedziliƐmy m.in. lombard, kt·ry byĠ 

zarejestrowany jakoé sklep miŖsny. 

 

Lombardy sŇ Ġatwo dostŖpne. ğatwo je zauwaƬyĻ, 

wejƐĻ do nich i zrealizowaĻ transakcje. PowyƬsze 

czynniki sprawiajŇ, Ƭe punkty te szybko zdobywajŇ 

uwagŖ klient·w. Polacy w ostatnim roku dostrzegajŇ 

w swoim otoczeniu wiŖcej os·b korzystajŇcych  

z lombard·w.  

 

Badania pokazaĠy, Ƭe konsumenci kierujŇ siŖ do 

lombard·w bez gĠŖbszej analizy koszt·w 

planowanej i zawieranej transakcji. Nie por·wnujŇ 

ze sobŇ moƬliwych opcji pozyskania got·wki. DziaĠajŇ 

spontanicznie. 
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Wsp·Ġpracownicy ZPP odwiedzili kilkanaƐcie 

lombard·w na terenie Polski. Generalne 

spostrzeƬenia z przeprowadzonych wizyt skĠaniajŇ  

do wniosku, Ƭe w lombardach brak jest jednolitych 

zasad informowania o warunkach transakcji  

czy ujednoliconych standard·w obsĠugi klienta. Rynek 

nie cechuje siŖ sp·jnym prokonsumenckim 

podejƐciem. CzŖsto moƬna odnieƐĻ wraƬenie,  

Ƭe to lombard i jego pracownicy sŇ w pozycji 

dominujŇcej wzglŖdem konsumenta.   

 

Podmioty prowadzŇce 

lombardy obchodzŇ ramy 

ustawy o kredycie 

konsumenckim. 
 

Raport pokazuje, Ƭe standardy obsĠugi i ochrony 

konsumenta odbiegajŇ od praktyk stosowanych  

na uregulowanym rynku finansowym. 

 

PoƬyczki lombardowe cechujŇ bardzo wysokie 

koszty. Odsetki z jakimi spotkano siŖ w badaniu ZPP 

wahaĠy siŖ w bardzo szerokim zakresie i wynosiĠy  

od 0,66 proc. do ponad 1,5 proc. dziennie.   

 

Poza kosztami odsetek, realnym kosztem transakcji 

jest r·Ƭnica miŖdzy wartoƐciŇ rynkowŇ a wycenŇ 

przedmiot·w, kt·ra oferowana jest w lombardzie. 

Klienci deklarujŇ, Ƭe otrzymujŇ Ɛrednio 224 zĠ mniej 

niƬ zakĠadajŇ na poczŇtku. Nie negocjujŇ jednak tych 

cen. W przeprowadzonych przez wsp·Ġpracownik·w 

ZPP badaniach okazaĠo siŖ, Ƭe wycena przedmiotu 

oddawanego do lombardu wynosi ok. 35 proc. jego 

rynkowej wartoƐci. 
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Wspomniane powyƬej kwestie wskazujŇ na wysokie 

ryzyko moƬliwoƐci naruszeŻ praw konsument·w.  

 

Wizyta w lombardzie moƬe wiŇzaĻ siŖ nie tylko  

z moƬliwoƐciŇ utraty stosunkowo niewielkich kwot  

i przedmiot·w codziennego uƬytku. Wiele punkt·w 

oferuje zastawianie ruchomoƐci i nieruchomoƐci  

o duƬej wartoƐci. W lombardach moƬna zastawiĻ 

wartoƐciowe i czŖsto zaskakujŇce przedmioty oraz  

 

obiekty, jak np. garaƬ samochodowy, miejsce 

parkingowe, przyczepŖ chĠodniczŇ czy ciŇgnik 

rolniczy. Wsp·Ġpracownicy ZPP byli w stanie 

zastawiĻ w badaniu nawet luksusowy samoch·d 

osobowy. 

 

PodsumowujŇc: choĻ konsumenci korzystajŇcy  

z lombard·w sŇ naraƬeni na ryzyko, to punkty te, 

mimo wszystko, cieszŇ siŖ zaskakujŇco dobrym 

postrzeganiem. Znacznie lepszym niƬ wynikaĠoby 

to ze stosowanych praktyk i jakoƐci obsĠugi 

klienta.  

 

Z badaŻ empirycznych wynika, Ƭe branƬa 

lombardowa wciŇƬ funkcjonuje poza rejestrami 

publicznymi, dochodzi w niej do nieprawidĠowoƐci  

w zakresie szeregu kwestii administracyjnych, 

prawnych, fiskalnych czy ochrony konsument·w,  

a poƬyczki w lombardach sŇ znacznie droƬsze  

niƬ na regulowanym rynku finansowym. 

 

Lombardy, ze wzglŖdu na charakter prowadzonej 

dziaĠalnoƐci, wydajŇ siŖ wypeĠniaĻ definicjŖ instytucji 

finansowej. Jednak pomimo szerokiego uregulowania 

rynku finansowego w Polsce, sektor lombard·w 

pozostaje w przepisach pomijany, a samym lombardom 

daleko jest do miana instytucji. Temat ten byĠ pomijany 

takƬe w ekspertyzach rynkowych i naukowych.  

 

Niniejszy raport ZPP  

jest pierwszym tak 

kompleksowym badaniem  

i opisem tego rynku w Polsce.  
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2. FINANSE POLAKĎW W OKRESIE 
EPIDEMII 

 

OBAWY POLAKĎW O ICH SYTUACJŕ FINANSOWņ 

Pandemia COVID-19 wpĠynŖĠa na wszystkie obszary 

aktywnoƐci spoĠecznej, gospodarczej i technologicznej 

wsp·Ġczesnego Ɛwiata, w tym takƬe Polski. ZmieniĠ siŖ 

nie tylko spos·b pracy i codzienne aktywnoƐci 

Polak·w, ale takƬe nawyki milion·w konsument·w. 

Pierwsze tygodnie pandemii w marcu 2020 roku  

byĠy okresem najwiŖkszej niepewnoƐci i lŖku przed 

tym, co przyniesie przyszĠoƐĻ. RzŇd w obawie  

o kondycjŖ finansowŇ Polak·w wprowadziĠ regulacje 

ograniczajŇce podaƬ kredyt·w konsumenckich 

udzielanych przez instytucje finansowe, takie jak 

banki, sp·Ġdzielcze kasy oszczŖdnoƐciowo-kredytowe 

i instytucje poƬyczkowe, gdy w jednej z pierwszych 

specustaw covidowych drastycznie ograniczyĠ limit 

maksymalnych pozaodsetkowych koszt·w kredyt·w 

konsumenckich. Bezprecedensowa sytuacja  

i niejasna przyszĠoƐĻ sprawiĠy takƬe, Ƭe instytucje te 

dodatkowo zaostrzyĠy warunki kredytowania.  

 

Jeszcze w paƪdzierniku 2020 roku, gdy na skutek 

jesiennej fali koronawirusa rzŇd wprowadzaĠ 

sektorowy lockdown, czyli stopniowo wprowadzane 

kolejne obostrzenia zamraƬajŇce gospodarkŖ i Ƭycie 

spoĠeczne, co trzeci Polak deklarowaĠ, Ƭe obawia siŖ 

o stabilnoƐĻ swoich przychod·w. NiespeĠna dwa 

miesiŇce p·ƪniej, na podobne pytanie juƬ niemal 

poĠowa z nas odpowiadaĠa, Ƭe obawia siŖ o stan 

swoich finans·w. MoƬna wnioskowaĻ, Ƭe kaƬdy 

kolejny tydzieŻ, nawet czŖƐciowego lockdown-u, 

zwiŖkszaĠ nasze obawy o finansowŇ przyszĠoƐĻ. 

 

Wykres 1. Obawa o stabilnoƐĻ przychod·w  

w kolejnych miesiŇcach (paƪdziernik 2020)  

 

Wykres 2. Czy masz obawy o swoje finanse  

w zwiŇzku z pandemiŇ COVID-19 (grudzieŻ 2020)

 

 

Ʃr·dĠo: Federacja Konsument·w, Fundacja Rozwoju Rynku 

Finansowego, Finanse Polak·w w czasie COVID-19. Jak pandemia 

wpĠynŖĠa na portfele i zwyczaje finansowe Polak·w?, Warszawa, 

paƪdziernik 2020. 

 

Ʃr·dĠo: (1) 
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RosnŇcy niepok·j nie miaĠ swoich ƪr·deĠ w realnej 

gospodarce, ani nie przekĠadaĠ siŖ wprost na niŇ.  

W skali makro nie widaĻ byĠo masowego zjawiska 

obniƬania pensji czy wzrostu bezrobocia, takƬe dziŖki 

rzŇdowym tarczom ochronnym.  

O ile wielu pracownik·w, szczeg·lnie w branƬach 

objŖtych twardym lockdownem, nie mogĠo pracowaĻ,  

to aƬ 62 proc. gospodarstw domowych deklarowaĠo, 

Ƭe nie odczuwa kryzysu w swoich budƬetach. 

 

Wykres 3. Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID-19)é?  
 

 
 

Ʃr·dĠo: (1)

Wyniki powyƬszego badania, przeprowadzonego 

przez firmŖ badawczŇ Maison&Partners w grudniu 

2020 roku byĠy sp·jne z wczeƐniej przytoczonym 

raportem Federacji Konsument·w oraz Fundacji 

Rozwoju Rynku Finansowego, w kt·rym 61 proc. 

gospodarstw domowych twierdziĠo, Ƭe nie odczuwa 

negatywnych ekonomicznych skutk·w pandemii1.  

 

PodsumowujŇc, pandemia koronawirusa wywoĠaĠa 

obawy konsument·w, przedsiŖbiorc·w czy rzŇdu  

w kwestii finans·w osobistych, firmowych oraz 

budƬetu PaŻstwa. W sferze gospodarczej obawy te 

 
1  FK s. 3. 

spowodowaĠy dziaĠania wyprzedzajŇce w postaci 

regulacji rzŇdowych ograniczajŇcych koszty kredyt·w 

konsumenckich oraz zaostrzenia kryteri·w 

kredytowych ze strony instytucji finansowych.  

 

Obecnie widzimy, Ƭe kryzys pandemiczny nie odbiĠ siŖ 

znaczŇco w realnej gospodarce w skali makro, a wiele 

rozwiŇzaŻ majŇcych chroniĻ konsumenta na rynku 

finansowym okazaĠo siŖ byĻ skrojone na wyrost. 

Niemniej jednak zjawiska te spowodowaĠy zmiany  

w zachowaniu konsument·w na rynku finansowym. 

 

16%

13%

7%

6%

4%

4%

2%

62%

MusiaĠeƐ/aƐ naruszyĻ zgromadzone wczeƐniej 

oszczŖdnoƐci

ZostaĠo Ci zmniejszone wynagrodzenie

StraciĠeƐ/aƐ pracŖ

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich osobistych 

zobowiŇzaŻ (np. rat kredyt·w, poƬyczek)

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich finansowych 

zobowiŇzaŻ firmowych (np. ZUS, podatek)

SkorzystaĠeƐ/aƐ z tzw. wakacji finansowych (moƬliwoƐci 

czasowego zawieszenia spĠat rat kredytu lub poƬyczki)

MusiaĠeƐ/aƐ zawiesiĻ lub zamknŇĻ firmŖ lub dziaĠalnoƐĻ 

gospodarczŇ

ƫadne z powyƬszych

38% os·b w jakiƐ 

spos·b ucierpiaĠo 

finansowo  

w wyniku pandemii 

MusiaĠeƐ/aƐ naruszyĻ zgromadzone wczeƐniej 

oszczŖdnoƐci 

ZostaĠo Ci zmniejszone wynagrodzenie 

StraciĠeƐ/aƐ pracŖ 

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich osobistych 

zobowiŇzaŻ (np. rat kredyt·w, poƬyczek) 

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich finansowych 

zobowiŇzaŻ firmowych (np. ZUS, podatek) 

SkorzystaĠeƐ/aƐ z tzw. wakacji finansowych (moƬliwoƐci 

czasowego zawieszenia spĠat rat kredytu lub poƬyczki) 

MusiaĠeƐ/aƐ zawiesiĻ lub zamknŇĻ firmŖ lub dziaĠalnoƐĻ 

gospodarczŇ 

ƫadne z powyƬszych 
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SPOSOBY POZYSKIWANIA PIENIŕDZY W OKRESIE COVID 19 

Polacy w niepewnym otoczeniu pandemicznym nie byli 

bardzo skĠonni do zmniejszania skali swoich 

wydatk·w. W paƪdzierniku ubiegĠego roku 56 proc.  

z nas deklarowaĠo, Ƭe wydaje tyle samo, a u 59 proc. 

zobowiŇzania pozostaĠy na tym samym poziomie2.  

Zjawisko to moƬna interpretowaĻ jako chŖĻ utrzymania 

dotychczasowego stylu Ƭycia z nadziejŇ, Ƭe zamroƬenie 

gospodarki i pandemia szybko minŇ. Z drugiej strony 

38 proc. Polak·w deklaruje, Ƭe odczuwa negatywne 

skutki pandemii, jeƐli chodzi o finanse domowe.  

Polacy, starajŇc siŖ wiŖc utrzymaĻ stopŖ Ƭycia  

na por·wnywalnym poziomie jak przed pandemiŇ  

lub pr·bujŇc ĠataĻ domowe budƬety, chŖtniej zaczŖli 

siŖgaĻ po nowe formy pozyskiwania Ɛrodk·w 

finansowych. Z uwagi na regulacyjne ograniczenia 

rynku kredytowego oraz niƬszŇ skĠonnoƐĻ instytucji 

bankowych i poƬyczkowych do poƬyczania, zmieniĠa 

siŖ mapa miejsc, w kt·rych Polacy zdobywajŇ 

pieniŇdze.  

 

 

Wykres 4. Czy kiedykolwiek od marca 2020 roku skorzystaĠeƐ/aƐ z poniƬszych sposob·w pozyskania 

pieniŖdzy? (moƬliwoƐĻ wielokrotnego wyboru) 

 

 
 
 

 

Ʃr·dĠo: (1)

 
2 Federacja Konsument·w, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, 

Finanse Polak·w w czasie COVID-19. Jak pandemia wpĠynŖĠa 

na portfele i zwyczaje finansowe Polak·w?, Warszawa, paƪdziernik 

2020, s. 6. 

51%

44%

43%

40%

38%

36%

36%

19%

17%

18%

14%

8%

8%

7%

16%

23%

22%

10%

14%

13%

7%

5%

4%

6%

5%

2%

4%

3%

PoƬyczka got·wkowa od znajomych/rodziny

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX/ Facebooku, 

itp.

Karta kredytowa

Kredyt konsumpcyjny zaciŇgniŖty w banku

Debet w koncie

SprzedaƬ waluty 

PoƬyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy

SprzedaƬ posiadanych akcji, obligacji

Likwidacja polisy, lokaty (przed upĠywem terminu)

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus, 

Bocian

Lombard (tzw. poƬyczka pod zastaw)

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym

PoƬyczka got·wkowa od nieznajomych

Likwidacja IKE / IKZE (przed upĠywem terminu)

KIEDYKOLWIEK OD MARCA 2020

PoƬyczka got·wkowa od znajomych/rodziny 

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX/ Facebooku, itp. 

Karta kredytowa 

Kredyt konsumpcyjny zaciŇgniŖty w banku 

Debet w koncie 

SprzedaƬ waluty  

PoƬyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy 

SprzedaƬ posiadanych akcji, obligacji 

Likwidacja polisy, lokaty (przed upĠywem terminu) 

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus, Bocian 

Lombard (tzw. poƬyczka pod zastaw) 

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym 

PoƬyczka got·wkowa od nieznajomych 

Likwidacja IKE / IKZE (przed upĠywem terminu) 
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NajwiŖcej Polak·w w tym czasie sprzedawaĠo 

posiadane przedmioty na portalach internetowych  

i w mediach spoĠecznoƐciowych, korzystaĠo z karty 

kredytowej lub poƬyczaĠo od znajomych i rodziny. 

UwagŖ zwraca dynamicznie rosnŇca popularnoƐĻ  

tzw. poƬyczek pod zastaw w lombardach. 14 proc. 

Polak·w deklaruje doƐwiadczenia z zastawieniem 

przedmiotu w lombardzie, ale aƬ 5 proc. skorzystaĠo  

z tej metody od marca 2020 roku. Lepiej widaĻ to  

w por·wnaniu z klientami firm poƬyczkowych, kt·rych 

rocznie jest ponad 3 miliony. Podczas gdy jeszcze 

przed pandemiŇ z pozyskiwania got·wki  

w lombardach korzystaĠo aƬ o cztery punkty 

procentowe mniej os·b aniƬeli z poƬyczek z legalnych 

firm poƬyczkowych, to juƬ wiosnŇ i latem 2020 roku 

r·Ƭnica ta stopniaĠa do zaledwie jednego punktu 

procentowego.  

 

OkoĠo 1/3 uƬytkownik·w lombard·w, kt·rzy 

skorzystali z ich usĠug od marca 2020 r., przyznaje,  

Ƭe byĠo to zwiŇzane z pogorszeniem siŖ ich sytuacji 

materialnej w zwiŇzku z pandemiŇ COVID-19.  

Jak pokazujŇ wyniki w tej grupie, pandemia 

negatywnie odbiĠa siŖ na ich finansach. JednoczeƐnie 

aƬ 41 proc. deklaruje, Ƭe skorzystanie z lombardu 

wymusiĠa na nich odmowa udzielenia kredytu  

lub poƬyczki. 

Wykres 5. Odsetek uƬytkownik·w lombard·w, kt·rzy skorzystali z nich od marca 2020 roku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ʃr·dĠo: (1)

PoƬyczki lombardowe pod 

zastaw staĠy siŖ niemal tak 

samo popularne jak te 

z uregulowanych i legalnych 

firm poƬyczkowych. 
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RYNEK POƫYCZEK GOTĎWKOWYCH W POLSCE 

Wraz z wybuchem pandemii na rynku kredytowym 

nastŇpiĠo wiele zmian. RzŇd w obawie o nagĠy wzrost 

zapotrzebowania na kredyty i poƬyczki drastycznie,  

bo o ponad 60 proc., obniƬyĠ limit koszt·w 

pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego  

oraz wprowadziĠ dla konsument·w prawo  

do skorzystania z wakacji kredytowych. Rada Polityki 

PieniŖƬnej trzykrotnie obniƬyĠa stopy procentowe, 

ƐcinajŇc je niemal do zera. Jak wspomniano 

wczeƐniej, banki i firmy poƬyczkowe r·wnieƬ 

zaostrzyĠy kryteria i ograniczyĠy akcjŖ kredytowŇ. 

Dodatkowo w przypadku branƬy poƬyczkowej, czynnik 

regulacyjny zadecydowaĠ o wycofaniu siŖ z rynku 

wielu podmiot·w. Finalnie wpĠynŖĠo to na gwaĠtowne 

obniƬenie dostŖpnoƐci kredyt·w i poƬyczek.  

 

Utrudnienia w dostŖpie do finansowania szybko 

odczuli Polacy. JesieniŇ 2020 roku aƬ 41 proc. 

respondent·w byĠo zdania, Ƭe aktualnie trudniej jest 

uzyskaĻ poƬyczkŖ, niƬ przed wybuchem pandemii. 

 

Dane 1. Ocena dostŖpnoƐci kredyt·w i poƬyczek 

 

Ʃr·dĠo: Federacja Konsument·w, Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego, Finanse Polak·w w czasie COVID-19. Jak pandemia wpĠynŖĠa na portfele 

i zwyczaje finansowe Polak·w?, Warszawa, paƪdziernik 2020 

 

Jak zauwaƬyĠa Federacja Konsument·w oraz 

Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego w raporcie  

pt. Finanse Polak·w w czasie COVID-19: ăniemal 

poĠowa Polak·w jest zdania, Ƭe w sytuacji, gdy klienci 

nie otrzymajŇ kredytu w banku, a przy tym nie bŖdŇ 

mogli zaciŇgnŇĻ zobowiŇzania w firmie poƬyczkowej, 

powstanie luka w finansowaniu potrzeb konsument·w, 

kt·rzy bŖdŇc w potrzebie, mogŇ szukaĻ finansowania 

poza legalnym rynkiem. Z takim stwierdzeniem 

zgadza siŖ aƬ 46 proc. ankietowanychó3.  

 

Rynek kredytu konsumenckiego dla gospodarstw 

domowych w Polsce jest uksztaĠtowany tak, by klienci 

kt·rzy nie uzyskali poƬyczki got·wkowej w banku, 

mogli skorzystaĻ z oferty legalnych firm 

poƬyczkowych. Regulacje drastycznie ograniczajŇce 

koszty, jakie moƬe pobieraĻ kredytodawca sprawiĠy, 

Ƭe dostŖpnoƐĻ poƬyczek zar·wno w bankach,  

jak i w sektorze instytucji poƬyczkowych znacznie siŖ 

 
3  Ibidem, s. 10. 

obniƬyĠa, przez co znaczŇca czŖƐĻ klient·w 

poszukujŇcych dodatkowego finansowania zostaĠa 

wypchniŖta z legalnego rynku kredytowego. 

 

Rynek legalnych poƬyczek w minionych latach byĠ 

przedmiotem licznych regulacji. Jeszcze kilkanaƐcie 

lat temu poziom regulacji tej branƬy nie nadŇƬaĠ za jej 

dynamicznym rozwojem i byĠa ona traktowana jako 

element r·wnolegĠego do bank·w sektora 

ăparabankowegoó. Nie byĠ prowadzony Ƭaden 

publiczny rejestr instytucji poƬyczkowych, a rynek  

nie podlegaĠ kontroli ze strony paŻstwa. W miarŖ 

rozwoju rynku dojrzewaĠa koncepcja wprowadzenia 

regulacji dla zapewnienia bezpieczeŻstwa 

finansowego konsument·w, jako nieprofesjonalnych 

uczestnik·w obrotu gospodarczego4. Od 2015 roku 

regulacje, gĠ·wnie o charakterze prokonsumenckim, 

zostaĠy mocno ugruntowane w przepisach prawa, 

przede wszystkim w ustawie o kredycie 

4 Waliszewski K., "Determinanty recesji na rynku poƬyczek 

pozabankowych w Polsce" [w] Finanse i Prawo Finansowe, nr. 1 (25), 

PoznaŻ, 2020, s. 105-121. 

zdaniem tylu respondent·w obecnie trudniej jest  

uzyskaĻ kredyt niƬ przed pandemiŇ  41 % 
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konsumenckim. DziƐ, aby firma poƬyczkowa mogĠa 

legalnie dziaĠaĻ, musi speĠniĻ szereg warunk·w,  

a wƐr·d nich m.in. takie: 

¶ legalna firma poƬyczkowa musi speĠniaĻ 

minimalne wymogi kapitaĠowe w wysokoƐci  

200 tys. zĠ i formŖ kapitaĠu zakĠadowego  

w postaci wkĠadu pieniŖƬnego; 

¶ Ɛrodki na pokrycie tego kapitaĠu nie mogŇ 

pochodziĻ z kredytu, poƬyczki, emisji obligacji  

lub ze ƪr·deĠ nieudokumentowanych; 

¶ legalna firma poƬyczkowa musi dziaĠaĻ jako 

sp·Ġka z ograniczonŇ odpowiedzialnoƐciŇ  

lub sp·Ġka akcyjna; 

¶ legalna firma poƬyczkowa musi speĠniaĻ wymogi 

wobec czĠonk·w zarzŇdu, rady nadzorczej  

czy swoich prokurent·w. MogŇ byĻ nimi wyĠŇcznie 

osoby, kt·re nie byĠy prawomocnie skazane za 

przestŖpstwo przeciwko wiarygodnoƐci 

dokument·w, mieniu, obrotowi gospodarczemu, 

obrotowi pieniŖdzmi i papierami wartoƐciowymi 

lub przestŖpstwo skarbowe; 

¶ legalna firma poƬyczkowa ma prawny obowiŇzek 

udostŖpniania informacji Biuru Informacji 

Kredytowej w zakresie niezbŖdnym do oceny 

zdolnoƐci kredytowej konsumenta i analizy 

ryzyka kredytowego przy zachowaniu tajemnicy 

bankowej; 

¶ legalna firma poƬyczkowa musi uzyskaĻ wpis do 

rejestru prowadzonego przez KNF; 

¶ legalna firma poƬyczkowa jest zwiŇzana limitem 

maksymalnych pozaodsetkowych koszt·w 

kredytu konsumenckiego (MPKK); 

¶ legalnŇ firmŖ poƬyczkowŇ obligujŇ maksymalne 

opĠaty windykacyjne za op·ƪnienie; 

¶ klient zaciŇgajŇc poƬyczkŖ w legalnej firmie 

poƬyczkowej, musi byĻ jasno poinformowany  

o caĠkowitej kwocie do spĠaty, moƬe odstŇpiĻ  

od umowy w ciŇgu 14 dni, musi mieĻ podany 

caĠkowity koszt kredytu, jaki zaciŇga, a wz·r 

umowy, jakŇ zamierza zawrzeĻ z firmŇ musi 

zostaĻ mu okazany na jego wezwanie5. 

 

 
5  Zgodnie z UstawŇ z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy 

o nadzorze nad rynkiem finansowym i niekt·rych innych ustaw  

Dalsze zmiany, kt·re wpĠynŖĠy na rynek poƬyczek 

got·wkowych w Polsce miaĠy miejsce w marcu 

2020 roku. W ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych 

rzŇd ograniczyĠ bankom, SKOK-om i firmom 

poƬyczkowym moƬliwoƐĻ udzielania poƬyczek.  

Osoby, kt·re dziŖki nim realizowaĠy swoje wydatki, 

zostaĠy odciŖte od tego ƪr·dĠa finansowania. 

ZwiŖkszenie restrykcji regulacyjnych spowodowaĠo 

zmniejszenie dostŖpnoƐci kredyt·w, w tym kredyt·w 

konsumenckich, dla Polak·w.  

 

W licznych opiniach i komentarzach prasowych 

przebija siŖ poglŇd, Ƭe Polacy skierowali siŖ  

do lombard·w, poniewaƬ nie zostaĠy dotkniŖte 

pandemicznŇ ofensywŇ regulacyjnŇ. I to pomimo 

tego, Ƭe projektodawca ustawy o kredycie 

konsumenckim z 2015 roku wyraƪnie wskazywaĠ,  

Ƭe definicja ăinstytucji poƬyczkowejó obejmuje 

r·wnieƬ ăprzedsiŖbiorc·w prowadzŇcych dziaĠalnoƐĻ 

lombardowŇ, w zakresie, w jakim udzielajŇ kredyt·w 

konsumenckichó.  

  

Dz.U. 2015, poz. 1357] wprowadzajŇcŇ zmiany do ustawy z dnia  

12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim przepisy dotyczŇce 

instytucji poƬyczkowych. 

¶ W caĠym 2020 r. akcja kredytowa 

osiŇgnŖĠa 140,8 mld zĠ, tj. mniej  

o 29,3 mld zĠ (18 proc.)  

w por·wnaniu z 2019 rokiem.  

¶ W caĠym 2020 r. wartoƐĻ 

udzielonych kredyt·w 

got·wkowych spadĠa o 30 proc. 

¶ W 2020 r. firmy poƬyczkowe 

udzieliĠy o 25 proc. mniej 

poƬyczek na kwotŖ o 33 proc. 

niƬszŇ niƬ rok wczeƐniej. 

Rekordowe spadki odnotowano  

w kwietniu 2020 r., gdy sprzedaƬ 

poƬyczek pod wzglŖdem wartoƐci 

spadĠa aƬ o 66,4 proc. rok do 

roku. 
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3. RYNEK LOMBARDĎW W POLSCE - 

CHARAKTERYSTYKA 

CO TO JEST LOMBARD?  

W polskim systemie prawnym nie funkcjonuje 

definicja dziaĠalnoƐci lombardowej. M·wiŇc  

o lombardach, mamy wiŖc na myƐli dziaĠalnoƐĻ 

zdefiniowanŇ przez pryzmat praktyki niƬ regulacji 

prawnych. Na potrzeby tego raportu przyjmujemy 

definicjŖ praktycznŇ, polegajŇcŇ na tym, Ƭe lombard 

to podmiot zajmujŇcy siŖ udzielaniem poƬyczek 

osobom fizycznym pod zastaw ruchomoƐci,  

np. biƬuterii, dzieĠ sztuki, sprzŖtu RTV, elektroniki, 

zabawek, ale takƬe samochod·w, itp.  

 

PoƬyczki lombardowe majŇ najczŖƐciej charakter 

konsumpcyjny i kr·tkoterminowy. Po zwrocie poƬyczki 

wraz z naleƬnymi odsetkami poƬyczkobiorca 

odzyskuje zastawiony przedmiot. W przeciwnym razie 

przedmiot zastawu staje siŖ wĠasnoƐciŇ lombardu  

i nastŖpnie zostaje wystawiony do otwartej sprzedaƬy.  

 

Lombardy majŇ swojŇ wielowiekowŇ tradycjŖ. Sama 

ich nazwa wywodzi siŖ od nazwy wĠoskiego regionu 

Lombardia, w kt·rym u schyĠku Ɛredniowiecza 

·wczeƐni bankierzy udzielali poƬyczek pod zastaw.  

 

W Polsce lombardy dziaĠaĠy w okresie 

miŖdzywojennym; zostaĠy zlikwidowane po II wojnie 

Ɛwiatowej, a wznowiĠy dziaĠalnoƐĻ po 19896.  

 

Jak jednak zostanie wykazane w tym raporcie, 

sprzedaƬ w lombardzie czŖsto jest charakteryzowana 

jako maĠo korzystna z perspektywy klienta. 

Oferowana przez lombard wycena jest czŖsto 

zdecydowanie niƬsza od faktycznej rynkowej wartoƐci 

zastawianego przedmiotu.  

 

 
6  Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard ; 

3933651.html  , (dostŖp 2.02.2021). 

https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html
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FUNKCJE LOMBARDU 

Opr·cz dziaĠalnoƐci lombardowej, czyli udzielania 

poƬyczek pod zastaw, punkty te ĠŇczŇ w sobie jeszcze 

inne dwie podstawowe funkcje: miejsca sprzedaƬy 

przedmiot·w i miejsca zakupu przedmiot·w.  

 

Obszar 

dziaĠania 
PoƬyczka pod zastaw 

Miejsce sprzedaƬy 

przedmiot·w 

Miejsce zakupu 

przedmiot·w 

Miejsce 

dodatkowych usĠug 

Charakterystyka Najbardziej klasyczny 

obszar funkcjonowania 

lombardu.  

ăNowaó funkcja 

lombardu. 

Szczeg·lnie 

przydatna, gdy ma 

siŖ niepotrzebne,  

ale wartoƐciowe 

przedmioty.  

Lombardy sŇ 

punktami, w kt·rych 

moƬna kupiĻ 

przedmioty  

w atrakcyjnej cenie. 

Lombardy oferujŇ 

wachlarz dodatkowych 

usĠug jak kantor, skup 

zĠota, czy odbi·r 

przesyĠek.  

Konkurencja NajbliƬszŇ konkurencjŇ  

sŇ instytucje udzielajŇce 

kredyt·w 

konsumenckich, czyli 

poƬyczek got·wkowych. 

Å OLX 

Å Grupy na FB, 

Gumtree 

Å Allegro 

 

Å Sklepy tradycyjne  

i on-line 

Å Internet (Allegro), 

ogĠoszenia w sieci 

 

Å Kantory 

Å Skup zĠota 

Å Poczta i paczkomaty 

Ʃr·dĠo: Opracowanie wĠasne na podst. Maison&Partners, Badanie jakoƐciowe FGI, IDI ð UƬytkownicy lombard·w, grudzieŻ 2020 

 

Lombard jest zatem specyficznym miejscem 

szybkiego pozyskiwania got·wki, z kt·rego moƬna 

korzystaĻ takƬe w zwiŇzku z jego pozostaĠymi 

funkcjami. Czasami wrŖcz pomysĠ skorzystania  

z lombardu jest skutkiem wczeƐniejszego kontaktu  

z tym miejscem przy okazji korzystania z innych, 

dosyĻ powszechnych, usĠug, jak np. odbi·r przesyĠek. 

PotwierdzajŇ to relacje os·b biorŇcych udziaĠ  

w badaniu zleconym przez ZPP.  

 

Rozszerzona funkcjonalnoƐĻ oferty lombardu 

zmniejsza obawy potencjalnych klient·w przed 

skorzystaniem z jego standardowej usĠugi w chwili, 

gdy pojawi siŖ potrzeba dodatkowej got·wki. TakƬe 

umiejscowienie lombard·w w czŖsto uczŖszczanych 

punktach miast i miasteczek oraz reklamowanie ich 

w mediach obniƬajŇ barierŖ strachu przed wejƐciem 

do takiego punktu, oswajajŇ z lombardem i eliminujŇ 

poczucie wstydu czy obawy o bycie ăprzyĠapanymó 

podczas wizyty w ătakim miejscuó.  
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Dla niekt·rych jednoczesne sprzedawanie, 

zastawianie i kupowanie przedmiot·w w jednym 

miejscu daje poczucie wyr·wnania koszt·w 

poniesionych podczas brania poƬyczki czy sprzedania 

przedmiotu po cenie niƬszej niƬ rynkowej.   

 

Obecnie lombardy w coraz wiŖkszym stopniu 

rozszerzajŇ swojŇ dziaĠalnoƐĻ na Internet. Dotychczas 

dotyczyĠo to w szczeg·lnoƐci sprzedaƬy zastawianych 

przedmiot·w. Obecnie moƬna zauwaƬyĻ trend  

w postaci oferowania moƬliwoƐci zbycia towar·w. 

Lombardy czŖsto posiadajŇ swoje konta w serwisach 

sprzedaƬowych jak Allegro. Sprzedawane sŇ tam 

towary pozyskane od osoby zastawiajŇcej, a ponadto 

osoby uczestniczŇce w sieciach lombard·w (dotyczy 

to m.in. lombard·w sieciowych) mogŇ wystawiaĻ 

poszczeg·lne produkty na stronie internetowej 

ăsklepuó. Co wiŖcej sama strona internetowa danego 

lombardu czŖsto przygotowana jest przede wszystkim 

pod sprzedaƬ, a nie promocjŖ np. przystŇpienia  

do sieci czy lokalizacji konkretnego lombardu. JuƬ ten 

fakt udowadnia, jak waƬnym kanaĠem sprzedaƬy jest 

obecnie Internet. Dodatkowo naleƬy wspomnieĻ,  

Ƭe najwiŖksza sieĻ lombard·w w Polsce wprowadziĠa 

do swojej oferty drobne, nowe akcesoria (takie jak 

sĠuchawki czy Ġadowarki) obrandowane wĠasnŇ 

markŇ. 

 
 

UREGULOWANIE RYNKU LOMBARDĎW W POLSCE 

Lombardy, ze wzglŖdu na charakter prowadzonej 

dziaĠalnoƐci, wydajŇ siŖ byĻ instytucjami finansowymi. 

Jednak pomimo coraz silniejszego uregulowania 

rynku finansowego w Polsce, branƬa lombardowa  

z jakichƐ powod·w jest w przepisach pomijana. 

DziaĠalnoƐĻ ta do tej pory nie zostaĠa odrŖbnie 

uregulowana, nawet szczŇtkowo. Z kolei analiza 

sposobu zakĠadania i prowadzenia dziaĠalnoƐci przez 

wĠaƐcicieli lombard·w dowodzi, Ƭe powszechne jest 

ăprzykrywanieó finansowego charakteru tych firm 

innŇ dziaĠalnoƐciŇ. Kontrowersje wzbudzajŇ teƬ 

praktyki lombard·w w relacjach z klientami.  

 

ZakĠadajŇc lombard wystarczy zarejestrowaĻ 

dziaĠalnoƐĻ gospodarczŇ. Nie jest wymagane 

przedstawienie zaƐwiadczenia o niekaralnoƐci.  

Nie istniejŇ obowiŇzki uzyskiwania koncesji, zezwoleŻ 

lub wpisu do urzŖdowych rejestr·w. Teoretyczny 

wyjŇtek stanowiŇ lombardy, kt·re udzielajŇ poƬyczek 

konsumenckich z zabezpieczeniem w postaci 

zastawu na rzeczy ruchomej. Taka dziaĠalnoƐĻ 

wpisuje siŖ w cechy instytucji poƬyczkowych  

Czy wiesz, Ƭeé 

 

Na stronie jednej z sieci 

lombardowych znajduje  

siŖ prawie p·Ġ miliona przedmiot·w 

na sprzedaƬ (dane na dzieŻ  

27 kwietnia 2021 r.). WƐr·d nich 

jest zar·wno drobna biƬuteria,  

gry video czy tzw. maĠe AGD,  

jak r·wnieƬ dzieĠa sztuki (np. obrazy 

wycenione na kilka tysiŖcy zĠotych). 
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w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim. 

Oznacza to koniecznoƐĻ uzyskania wpisu do rejestru 

instytucji poƬyczkowych prowadzonego przez KNF, 

prowadzenia dziaĠalnoƐci w formie sp·Ġki kapitaĠowej 

(sp·Ġki z ograniczonŇ odpowiedzialnoƐciŇ lub sp·Ġki 

akcyjnej), a takƬe wym·g posiadania odpowiedniego 

kapitaĠu zakĠadowego. Lombardy bez trudu omijajŇ 

jednak te wymogi poprzez podpisywanie um·w 

sprzedaƬy z prawem odkupu rzeczy przez ich 

wczeƐniejszego wĠaƐciciela czy um·w na odpĠatne 

przechowywanie przedmiotu (zamiast um·w o kredyt 

konsumencki). Umowy takie nie sŇ klasyfikowane 

jako poƬyczki konsumenckie, co zwalnia te podmioty 

z wczeƐniej opisanych wymog·w.  

 

Skorzystanie z usĠug lombardu nie wymaga ponadto 

przedstawienia zaƐwiadczeŻ o dochodach. Nie jest 

sprawdzana historia kredytowa klienta. 

Zabezpieczenie przyznawanej poƬyczki stanowi 

przedmiot zastawiany w lombardzie. 

 

Rynek finansowy w Polsce moƬna uznaĻ za 

przeregulowany. Z pozoru korzystnie moƬna oceniaĻ 

zatem liberalne wymagania wobec podmiot·w 

chcŇcych wejƐĻ do danego sektora usĠug 

finansowych. NaleƬy jednak dŇƬyĻ do r·wnych szans  

i wymagaŻ dla dziaĠajŇcych przedsiŖbiorstw. 

Ustawodawca tymczasem punktowo wybiera grupy 

podmiot·w dziaĠajŇcych na rynku finansowym,  

kt·re doregulowuje. W efekcie takich dziaĠaŻ banki 

czy firmy poƬyczkowe ăcieszŇ siŖó nadmiernymi  

i nader czŖsto zmienianymi ograniczeniami.  

 

Lombardy natomiast dziaĠajŇ w niczym 

nieskrŖpowanym otoczeniu prawnym. Ma to 

przeĠoƬenie nie tylko na brak r·wnych szans dla 

przedsiŖbiorstw, ale takƬe na nier·wnŇ ochronŖ 

konsumenta na rynku finansowym.  

 

Kwestia roztoczenia parasola ochronnego nad 

konsumentami jest podnoszona kaƬdorazowo przy 

pracach nad kolejnymi regulacjami rynku. Rodzi siŖ 

wiŖc pytanie, czy zaniechanie regulacji rynku 

lombard·w jest intencjŇ prawodawcy czy sektor 

lombard·w jest po prostu niewidoczny z punktu 

widzenia prawa i ochrony konsumenta. Z pewnoƐciŇ 

rynek lombard·w w Polsce jest ciŖƬko uchwytny  

z punktu widzenia statystyki. O tym m·wi kolejny 

podrozdziaĠ niniejszego raportu.  

Obchodzenie przez podmioty 

prowadzŇce lombardy ustawy  

o kredycie konsumenckim oznacza 

brak obowiŇzku przestrzegania 

limit·w koszt·w pozaodsetkowych.   
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4. ROZMIAR 

RYNKU 

LOMBARDĎW 

W POLSCE  

 

Na potrzeby niniejszego opracowania eksperci 

ZwiŇzku PrzedsiŖbiorc·w i Pracodawc·w, oraz 

konsultanci zewnŖtrzni, przez ponad 3 miesiŇce 

prowadzili badania majŇce na celu oszacowanie 

liczby podmiot·w prowadzŇcych w Polsce dziaĠalnoƐĻ 

lombardowŇ. Zastosowano zr·Ƭnicowane podejƐcie 

do tego zagadnienia. Wnikliwie przejrzeliƐmy dane 

zastane, rejestry publiczne, przeprowadziliƐmy 

wywiady telefoniczne w punktach prowadzŇcych 

dziaĠalnoƐĻ lombardowŇ i ostatecznie odwiedziliƐmy 

losowo wybrane lokalizacje. Wnioski?  

  

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH 

Podstawowym zbiorem przedstawiajŇcym dane na 

temat prowadzonych w Polsce dziaĠalnoƐci 

gospodarczych jest Centralna Ewidencja i Informacja  

o DziaĠalnoƐci Gospodarczej (CEIDG), w kt·rej istnieje 

moƬliwoƐĻ wyszukiwania dziaĠalnoƐci gospodarczych 

po numerach PKD definiujŇcych rodzaj i profil tych 

dziaĠalnoƐci.  

 

W ramach prowadzonej analizy wytypowano trzy kody 

PKD, jakie mogŇ odpowiadaĻ prowadzeniu przez 

dany podmiot lombardu, sŇ to: 

ü PKD 64.92.Z - PozostaĠa finansowa dziaĠalnoƐĻ 

usĠugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana,  

z wyĠŇczeniem ubezpieczeŻ i funduszy 

emerytalnych (PozostaĠe formy udzielania kredyt·w) 

¶ DziaĠalnoƐĻ zwiŇzana z usĠugami 

finansowymi dotyczŇcymi przede wszystkim 

udzielania kredyt·w przez instytucje 

nieobjŖte poƐrednictwem pieniŖƬnym: 

o Udzielanie kredyt·w konsumpcyjnych,  

o Finansowanie handlu zagranicznego,  

o Zapewnienie dĠugoterminowego finan-

sowania dziaĠalnoƐci przemysĠowej, 

o PoƬyczki pieniŖƬne poza systemem 

bankowym,  

o Udzielanie kredyt·w mieszkaniowych 

przez specjalistyczne instytucje 

nieprzyjmujŇce depozyt·w, 

o Udzielanie poƬyczek pod zastaw  

(np. dziaĠalnoƐci lombard·w). 

ü PKD 47.79.Z ð SprzedaƬ detaliczna artykuĠ·w 

uƬywanych prowadzona w wyspecjalizowanych 

sklepach 

¶ Podklasa ta obejmuje sprzedaƬ: 

o UƬywanych ksiŇƬek, 

o PozostaĠych artykuĠ·w uƬywanych, 

o Antyk·w, 

o SprzedaƬ w domach aukcyjnych. 

¶ Podklasa nie obejmuje: 

o (é) dziaĠalnoƐci lombard·w. 

Praktycznie niemoƬliwe jest oszacowanie 

rzeczywistej liczby lombard·w w Polsce. 

Prawdziwa ich liczba moƬe wynosiĻ  

od 3 tys. (tyle podmiot·w ma 

odpowiednie PKD) do nawet 40 tysiŖcy 

punkt·w, czyli pojedynczych lombard·w. 

 

Pomimo Ƭe w Polskiej Klasyfikacji 

DziaĠalnoƐci (PKD) funkcjonuje  

kod 64.92.Z, kt·ry jest przeznaczony 

m.in. udzielaniu poƬyczek pod zastaw, 

okazuje siŖ, Ƭe podmioty dziaĠajŇce  

na rynku lombard·w unikajŇ rejestracji 

pod tym kodem. 

 

Innymi sĠowy:  

Lombardy nie chcŇ przyznaĻ siŖ do bycia 

lombardami, mimo Ƭe udzielajŇ poƬyczek 

pod zastaw. 
 

Kulisy pracy: Jak eksperci ZPP pr·bowali oszacowaĻ wielkoƐĻ rynku? 
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ü  PKD 64.99.Z ð PozostaĠa dziaĠalnoƐĻ 

finansowa, gdzie indziej niesklasyfikowana,  

z wyĠŇczeniem ubezpieczeŻ i funduszy 

emerytalnych: 

¶ PozostaĠe poƐrednictwo finansowe 

zwiŇzane gĠ·wnie z dystrybucjŇ Ɛrodk·w 

finansowych, w inny spos·b niƬ udzielanie 

poƬyczek; 

¶ Faktoring; 

¶ Wystawianie swap·w, dokonywanie opcji 

oraz zawieranie transakcji zabezpieczajŇcych; 

¶ DziaĠalnoƐĻ inwestycyjnŇ na wĠasny 

rachunek dokonywanŇ poprzez lokatŖ 

kapitaĠu za poƐrednictwem przedsiŖbiorstw 

wysokiego ryzyka, klub·w inwestycyjnych, 

itd. 

 

W tym miejscu konieczne jest wytĠumaczenie,  

z jakiego powodu do pr·by oszacowania wielkoƐci 

rynku lombard·w wytypowano PKD 47.79.Z,  

w ramach kt·rego znajduje siŖ zapis, iƬ PKD to nie ma 

zastosowania w przypadku lombard·w. Ot·Ƭ pierwsze 

rozeznanie branƬy ð np. opinie na branƬowych forach 

internetowych ð pokazuje, Ƭe lombardy czŖsto 

dziaĠajŇ pod szyldem np. ăkomisuó, do kt·rego moƬna 

juƬ stosowaĻ wspomniane PKD.  

 

MajŇc na uwadze rozbieƬnoƐĻ w PKD, pod jakimi 

funkcjonujŇ lombardy, celem badania nie byĠo wiŖc 

okreƐlenie liczby podmiot·w z danym PKD, a moƬliwie 

precyzyjne oszacowanie, jaka liczba lombard·w 

faktycznie dziaĠa w Polsce.  

 

Przeprowadzona analiza wybranych przedsiŖbiorstw 

posiadajŇcych wspomniane PKD jednoznacznie 

udowodniĠa, Ƭe samo posiadanie kt·regokolwiek  

z wytypowanych kod·w PKD nie jest wystarczajŇcym 

dowodem na to, Ƭe dany podmiot jest lombardem, 

albo Ƭe chociaƬ dziaĠa w branƬy pokrewnej. Ot·Ƭ 

bardzo wiele firm wykorzystujŇcych np. PKD 47.79.Z, 

odpowiadajŇce sprzedaƬy artykuĠ·w uƬywanych,  

w rzeczywistoƐci byĠo firmami usĠugowymi,  

np. firmami przewozowymi, zakĠadami fryzjerskimi, 

gabinetami dentystycznymi czy warsztatami 

mechanicznymi. PKD wytypowane dla lombard·w, 

bŇdƪ dziaĠalnoƐci pokrewnej lub podobnej, 

najwyraƪniej zostaĠy albo dopisane na tak zwany 

ăwszelki wypadekó i w myƐl zasady ămoƬe kiedyƐ siŖ 

przydaó albo po to, by m·c wytĠumaczyĻ sprzedaƬ 

uƬywanych narzŖdzi i sprzŖtu wykorzystywanego  

w codziennej dziaĠalnoƐci.  

 

Samo opracowanie danych z bazy REGON r·wnieƬ 

jest niewystarczajŇce do okreƐlenia, ile spoƐr·d 

przedsiŖbiorstw wytypowanych jako lombardy, bŇdƪ  

z dziaĠalnoƐciŇ pokrewnŇ, w rzeczywistoƐci jŇ 

prowadzi. Poza tym istotnym problemem pozostaje 

rzeczywiste okreƐlenie liczby lokalizacji, w kt·rych 

dziaĠa lombard. Jeden podmiot jako wĠaƐciciel moƬe 

bowiem prowadziĻ kilka albo nawet kilkanaƐcie 

punkt·w. 

 

JednoczeƐnie nadal brakuje jakichkolwiek, rzetelnych 

badaŻ na temat branƬy lombardowej w Polsce. 

MoƬna trafiĻ na artykuĠy prasowe, w kt·rych 

podawana jest liczba lombard·w, jednak autorzy tych 

publikacji nie odnoszŇ siŖ do Ƭadnej metodologii  

ani sposob·w sporzŇdzenia tych szacunk·w.  

Na przykĠad jeszcze w 2013 r. Gazeta Wyborcza 

informowaĠa, Ƭe w Polsce w 2010 r. byĠo 10 tys. 

lombard·w, a w 2013 juƬ 15 tys. 

 

Osoby faktycznie prowadzŇce dziaĠalnoƐĻ 

lombardowŇ czŖsto robiŇ to ăpod przykrywkŇó innej, 

najczŖƐciej pokrewnej dziaĠalnoƐci gospodarczej. 

UzasadniaĠoby to uwzglŖdnienie innych PKD, nawet 

jeƐli nie odzwierciedlajŇ one w peĠni prowadzonej 

dziaĠalnoƐci.  

 

Skala niesp·jnoƐci kod·w PKD  

z realnie prowadzonŇ dziaĠalnoƐciŇ 

jest w ocenie ZPP niespotykana  

w innych sektorach gospodarki. 

 

Kolejne pr·by okreƐlenia rozmiar·w rynku mogŇ  

w powyƬszym przekonaniu utwierdziĻ. 
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PRĎBA OSZACOWANIA ROZMIARĎW RYNKU POPRZEZ ANKIETŕ TELEFONICZNņ 

Wsp·Ġpracownicy ZPP z uwagi na trudnoƐci  

z oszacowaniem rynku na podstawie danych 

zastanych w publicznych rejestrach, zastosowali  

w kolejnym kroku badanie CATI (wywiad telefoniczny 

wspierany komputerowo), odpytujŇc same lombardy. 

Warto r·wnieƬ zaznaczyĻ, Ƭe samo badanie bardzo 

wydĠuƬaĠo siŖ w czasie. WpĠyw na taki stan rzeczy 

miaĠy bardzo liczne odmowy udziaĠu w badaniu. 

Ankieterzy bardzo czŖsto odczuwali niechŖĻ 

respondent·w do udzielania odpowiedzi, a nawet 

sygnalizowali oni im strach. Respondenci tĠumaczyli 

siŖ czŖsto niewiedzŇ lub tym, Ƭe to nie jest ich firma 

lub sŇ tylko jej pracownikami, a takƬe brakiem 

upowaƬnienia do prowadzenia takich rozm·w, itp.  

W sumie ankieterzy wykonali 823 poĠŇczenia 

telefoniczne, z czego aƬ 53,94 proc. rozm·w 

stanowiĠy odmowy wziŖcia udziaĠ w badaniu bŇdƪ 

udzielenia informacji.  

 

Wykres 6. Zgoda na udziaĠ w badaniu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (5)  

 

Ankieterzy niejednokrotnie wskazywali, Ƭe juƬ sama 

rozmowa wprowadzaĠa rozm·wc·w w stan 

zakĠopotania. 11,71 proc. odm·w stanowiĠy, 

niejednokrotnie agresywne w formie, odpowiedzi 

negujŇce sam fakt zbierania danych o lombardach 

bŇdƪ strach np. przed kontrolŇ. Rozm·wcy dopytywali, 

kto siŖ nimi interesuje i w jakim celu. 8,55 proc. 

stanowiĠy odmowy, w kt·rych rozm·wcy stwierdzili,  

Ƭe informacje o tym jaka firma jest prowadzona pod 

danym adresem, o kondycji branƬy itd. nie powinno  

w og·le interesowaĻ ankieter·w lub kogokolwiek 

innego. StrukturŖ powod·w odm·w rozmowy 

przedstawia kolejny wykres. 

 

 

 

 

 

 

 

53,94%

46,05%

Odmowa ¦ŘȊƛŀƱ ǿ ōŀŘŀƴƛǳ
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Wykres 7. Powody odmowy udziaĠu w badaniu  

Ʃr·dĠo: (5) 

 

Zapytano takƬe respondent·w o typ dziaĠalnoƐci 

gospodarczej prowadzonej w ramach przedsiŖbiorstwa. 

Niemal 1/3 badanych podmiot·w ð 32 proc. ð 

prowadzi dziaĠalnoƐĻ minimum dw·ch typ·w, z czego 

jedna to lombard. 20 proc. podmiot·w to komisy,  

a tylko 19 proc. to wyĠŇcznie lombardy. Oznacza to,  

Ƭe ponad poĠowa badanych podmiot·w z formalnego 

punktu widzenia nie jest lombardami.  

  

Wykres 8. Typ prowadzonej dziaĠalnoƐci 

Ʃr·dĠo: (5) 
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Odpowiedzi na pytanie o liczbŖ fizycznych punkt·w 

prowadzenia dziaĠalnoƐci w ramach jednej firmy 

przedstawia poniƬszy wykres. 

                                                                                                                                   

 

 

 

 

Wykres 9. Liczba punkt·w prowadzenia dziaĠalnoƐci lombardowej w ramach sieci  

Ʃr·dĠo: (5) 

 

NajczŖstszŇ odpowiedziŇ na pytanie o liczbŖ punkt·w 

byĠa informacja, Ƭe w ramach firmy funkcjonuje jeden 

punkt lombardowy ð 47,15 proc. Jednak niewiele 

mniej, bo 46,11 proc. podmiot·w gospodarczych 

prowadzi od 2 do 3 takich punkt·w. Firmy 

posiadajŇce 4 do 5 punkt·w stanowiŇ 2 proc. 

badanych, a powyƬej piŖciu ð 4 proc. To oznacza,  

Ƭe prawdziwy obraz rynku jest jeszcze trudniejszy  

do uchwycenia, gdyƬ ponad poĠowa z przedsiŖbiorstw 

dziaĠajŇcych jako lombardy prowadzi wiŖcej niƬ jeden 

punkt, a niemal co dwudzieste ma ich ponad piŖĻ. 

 

WIZYTY W LOMBARDACH  

W ramach badania wsp·Ġpracownicy ZPP udali siŖ  

do 10 lombard·w stacjonarnych. W pierwszych 

dw·ch tygodniach stycznia 2021 roku odwiedziliƐmy 

punkty zlokalizowane w jednym duƬym mieƐcie 

(Warszawie) oraz w mniejszych miastach (MiŻsk 

Mazowiecki, PuĠtusk i Nowy Dw·r Mazowiecki)7. 

 
7  Z uwagi na epidemiŖ koronawirusa i wynikajŇce z tego ograniczenia  

w podr·Ƭowaniu, a takƬe wzglŖdy bezpieczeŻstwa ankieter·w, 

badanie ograniczono do Wojew·dztwa Mazowieckiego. 

WiŖkszoƐĻ z odwiedzanych przez nas lombard·w  

nie miaĠa wpisanej w CEIDG dziaĠalnoƐci 

lombardowej. Wyrywkowe analizy wpisanych PKD  

i ich zmian w ostatnich latach w przypadku niekt·rych 

odwiedzanych punkt·w pokazaĠy, Ƭe jeƬeli nawet 

niekt·re firmy miaĠy kiedyƐ w PKD dziaĠalnoƐĻ 
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lombardowŇ, to obecnie jest ona wykreƐlona. 

WiŖkszoƐĻ wpis·w PKD ĠŇczy sprzedaƬ detalicznŇ 

szeroko rozumianŇ: sprzedaƬ w sieci, usĠugi 

magazynowania, obr·t nieruchomoƐciami itp.  

Tylko wyjŇtki majŇ zgĠoszonŇ ăpozabankowŇó formŖ 

udzielania kredyt·w.   

 

W PKD niekt·rych lombard·w 

pojawiajŇ siŖ zaskakujŇce 

dziaĠalnoƐci wiodŇce, takie jak 

sprzedaƬ miŖsa czy obr·t 

materiaĠami budowlanymi. 

 

Pomimo Ƭe lombard jest praktycznie instytucjŇ 

finansowŇ i to wĠaƐnie dziaĠalnoƐĻ udzielania 

poƬyczek pod zastaw powinna byĻ zgĠaszana jako 

wiodŇca do publicznych rejestr·w, to wiŖkszoƐĻ 

odwiedzanych lombard·w w og·le nie podaje 

dziaĠalnoƐci lombardowej, jako tŇ kt·rŇ prowadzi  

lub ĠŇczy jŇ z innŇ dziaĠalnoƐciŇ o charakterze 

niefinansowym, takŇ jak: 

 

¶ punkt nadawania i odbioru paczek (najczŖƐciej, 

gdy lombard dziaĠa w Internecie),  

¶ kantory wymiany walut,  

¶ komisy,  

¶ jubilerstwo,  

¶ obr·t nieruchomoƐciami,  

¶ serwisy elektroniki, sprzedaƬ telefon·w czy 

akcesori·w, punkt sprzedaƬy starter·w GSM,  

¶ punkt sprzedaƬy e-papieros·w i liquid·w. 

 

W niekt·rych przypadkach szyldy sugerujŇ tŖ drugŇ 

dziaĠalnoƐĻ, a informacja o lombardzie jest mniej 

wyeksponowana. MoƬe to wynikaĻ z dw·ch powod·w. 

Pr·by ukrycia prawdziwej dziaĠalnoƐci oraz  

ð w wymiarze psychologicznym ð obniƬenia u klienta 

poczucia dyskomfortu i obaw przed 

stygmatyzowaniem, gdy wchodzi do komisu bŇdƪ 

serwisu, zamiast do lombardu.   

 

Przeprowadzone dodatkowo analizy PKD lombard·w, 

w kt·rych byĠy realizowane wizyty sugerujŇ, Ƭe tym  

co ĠŇczy wiŖkszoƐĻ lombard·w sŇ trzy 

wsp·ĠwystŖpujŇce rodzaje dziaĠalnoƐci: 

¶ 47.79.Z (sprzedaƬ detaliczna w sklepach), 

¶ 47.91.Z (sprzedaƬ w sieci),  

¶ 52.10.B (przechowywanie).  

 

CzŖsto lombardy majŇ teƬ w swojej dziaĠalnoƐci 

skup/sprzedaƬ aut i nieruchomoƐci 45.11.Z. Pomimo 

podjŖtych kilkumiesiŖcznych pr·b, wszelkie 

narzŖdzia badawcze wykorzystywane do okreƐlenia 

rozmiar·w rynku i sĠuƬŇce zidentyfikowaniu 

podmiot·w lombardowych nie speĠniĠy swojej roli. Jest 

to sytuacja niespotykana w innych branƬach.  
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5. LOMBARDY NA ULICACH POLSKICH 

MIAST 

 

OpisujŇc rynek lombard·w uznaliƐmy, Ƭe warto takƬe 

przyjrzeĻ siŖ ich rozmieszczeniu na ulicach polskich 

miast. DostrzegliƐmy, Ƭe ich lokalizacje czŖsto skupiajŇ 

siŖ w centrach miast i miasteczek. W wiŖkszych 

oƐrodkach lombardy znajdujŇ siŖ takƬe w dzielnicach 

peryferyjnych, mieszkalnych oraz na przedmieƐciach.  

 

IstniejŇ miasta, w kt·rych zagŖszczenie lombard·w 

jest wiŖksze. PrzykĠadem moƬe byĻ tutaj ğ·dƪ, gdzie 

lombardy rozsiane sŇ praktycznie po caĠym mieƐcie. 

MoƬe to wynikaĻ z r·Ƭnych przesĠanek, wƐr·d kt·rych 

koniecznie naleƬy odnieƐĻ siŖ do zapotrzebowania 

lokalnego rynku.  

 

PrzyjrzeliƐmy siŖ lokalizacji punkt·w jednej z sieci 

lombardowej. SieĻ ta lokuje swoje lombardy zawsze 

obok lub w centrach handlowych. JuƬ taka polityka 

firmy moƬe ƐwiadczyĻ o tym, Ƭe:  

 

¶ Lombardy tej marki majŇ kojarzyĻ siŖ klientom 

z dobrze znanymi i dobrze ocenianymi 

lokalizacjami;  

¶ Klienci majŇ moƬliwoƐĻ zar·wno szybkiego 

zbycia, jak i zakupu towaru, np. gdy chcŇ 

por·wnaĻ ceny uƬywanych przedmiot·w  

lub zdobyĻ got·wkŖ na zakupy w galerii. 

 

LOMBARDY NA ZEWNņTRZ I W ƏRODKU 

Otoczenie. Lombardy ulokowane sŇ w bardzo r·Ƭnych 

okolicach, zar·wno w dobrych dzielnicach  

i reprezentacyjnych miejscach (np. w Warszawie  

na PowiƐlu, wzdĠuƬ ul. MarszaĠkowskiej 

  

i Al. Jerozolimskich), jak i w okolicach budzŇcych 

mniejsze zaufanie, ale za to tĠocznych (np. okolice 

dworc·w kolejowych i przejƐcia podziemne). 

 

 

 

Ʃr·dĠo: lento.pl 
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Identyfikacja wizualna. Lombardy bardzo r·ƬniŇ siŖ 

estetykŇ oznakowania. IstniejŇ plac·wki estetycznie 

oznaczone, sp·jnie wizualnie lombardy sieciowe  

z kolorowymi i nowoczesnymi neonami, a takƬe 

starannie zagospodarowanymi i wyraƪnie 

oƐwietlonymi witrynami, ale na rynku funkcjonujŇ teƬ 

punkty oznaczone bez wiŖkszej starannoƐci,  

ze sloganami reklamowymi umieszczonymi  

w chaotyczny spos·b na witrynie, a nawet instalacjami 

jak np. zardzewiaĠy rower przypiŖty ĠaŻcuchem do 

latarni (w Warszawie przy ul. MarszaĠkowskiej).  

 

 

 

WnŖtrze. Lombardy r·ƬniŇ siŖ nie tylko lokalizacjŇ  

i oznakowaniem, ale teƬ wnŖtrzem. W wiŖkszoƐci 

lombard·w odwiedzonych przez wsp·Ġpracownik·w 

ZPP w czasie badania przestrzeŻ dla klienta byĠa  

bardzo maĠa (czasami na 1-2 osoby). Klienci byli 

obsĠugiwani na stojŇco, odgrodzeni od pracownika 

szybŇ z maĠym otworem (prawdopodobnie byĠo tak 

r·wnieƬ przed pandemiŇ i jest to podyktowane 

wzglŖdami bezpieczeŻstwa). Co ciekawe, nawet 

transakcje o bardzo duƬej wartoƐci (jak zastaw 

drogiego samochodu) byĠy omawiane w warunkach, 

kt·re trudno uznaĻ za komfortowe dla konsumenta8. 

 

 

  

 
8  (4) 
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Lombardy odwiedziĠo juƬ prawie 

4,5 mln Polak·w,  

a aƬ 1,5 mln z nich skorzystaĠo  

z tego rodzaju usĠug po wybuchu 

pandemii COVID-19. 
 

6. KIM Sņ KLIENCI LOMBARDĎW 
W POLSCE 

 

MajŇc juƬ wiedzŖ na temat braku moƬliwoƐci 

uchwycenia skali dziaĠalnoƐci lombard·w w Polsce, 

niejednoznacznoƐci lokalizacji i wyglŇdu wewnŇtrz i na 

zewnŇtrz, przyjrzyjmy siŖ, jak tŖ usĠugŖ widzŇ konsumenci.  

 

 

 

 

 

KTO KORZYSTA Z LOMBARDĎW? 

Jak wspomniano wczeƐniej, 14 proc. Polak·w ma 

doƐwiadczenie ze sprzedaƬŇ przedmiotu  

w lombardzie. Innymi sĠowy, moƬna powiedzieĻ,  

Ƭe z lombardu skorzystaĠo prawie 4,5 mln Polak·w,  

w tym 1,5 miliona po marcu 2020 r. i wybuchu 

pandemii. WiŖksze doƐwiadczenia z lombardami 

majŇ mŖƬczyƪni niƬ kobiety, mieszkaŻcy wielkich 

miast (powyƬej 500 tys.), osoby z wyksztaĠceniem 

zawodowym, oceniajŇce swojŇ sytuacjŖ materialnŇ 

jako sĠabŇ, a takƬe osoby, kt·re przyznajŇ,  

Ƭe w jakimƐ stopniu ucierpiaĠy finansowo w wyniku 

pandemii COVID-19.  

 

Mniej doƐwiadczeŻ z lombardami deklarujŇ osoby  

w wieku 55+, zamieszkujŇce miejscowoƐci  

do 100 tys. mieszkaŻc·w, posiadajŇce wyƬsze 

wyksztaĠcenie i pozytywnie oceniajŇce swoje finanse. 

 

 

  



Rynek lombard·w w Polsce   

 

 

  
27 

Wykres 10. Charakterystyka demograficzna os·b, kt·re kiedykolwiek skorzystaĠy z lombardu  

 

 

 
 
 
 
Ʃr·dĠo: (1) 

9%

22%

6%

7%

14%

29%

18%

9%

13%

22%

13%

19%

12%

8%

11%

15%

11%

14%

15%

15%

15%

17%

11%

14%

W Ƭaden spos·b nie ucierpieli finansowo w wyniku COVID-19

W jakiƐ spos·b ucierpieli finansowo w wyniku COVID-19

jesteƐmy zamoƬni, moƬemy sobie pozwoliĻ nawet na wiŖksze 

wydatki

pieniŖdzy starcza na wszystkie wydatki, a czŖƐĻ moƬemy 

odĠoƬyĻ

na co dzieŻ pieniŖdzy starcza, ale nie staĻ nas na wiŖksze 

wydatki

musimy odmawiaĻ sobie wielu rzeczy, aby pieniŖdzy starczyĠo 

na Ƭycie

pieniŖdzy nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby

wyƬsze

Ɛrednie

zawodowe

podstawowe

wielkie miasto

duƬe miasto

Ɛrednie miasto

maĠe miasto

wieƐ

55 l. +

45-54 l.

35-44 l.

25-34 l.

18-24 l.

mŖƬczyƪni

kobiety

og·Ġem

pieniŖdzy nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby 

musimy odmawiaĻ sobie wielu rzeczy, aby pieniŖdzy starczyĠo na Ƭycie 

na co dzieŻ pieniŖdzy starcza, ale nie staĻ nas na wiŖksze wydatki  

pieniŖdzy starcza na wszystkie wydatki, a czŖƐĻ moƬemy odĠoƬyĻ 

jesteƐmy zamoƬni, moƬemy sobie pozwoliĻ nawet na wiŖksze wydatki 
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GOTOWOƏĺ DO POZYSKIWANIA PIENIŕDZY POSZCZEGĎLNYMI METODAMI 

AƬ 7 proc. respondent·w deklaruje, Ƭe byliby skĠonni 

skorzystaĻ z lombardu, gdyby potrzebowali got·wki. 

JednoczeƐnie warto zwr·ciĻ uwagŖ, o czym juƬ 

pisaliƐmy wczeƐniej, Ƭe jest to bardzo zbliƬony 

odsetek os·b do tych, deklarujŇcych chŖĻ 

skorzystania z poƬyczki w legalnej instytucji 

poƬyczkowej (6 proc.). 

 

 

Wykres 11. ProszŖ sobie wyobraziĻ, Ƭe potrzebowaĠ(a)byƐ pilnie pieniŖdzy. Czy skorzystaĠ(a)byƐ z poniƬszych 

sposob·w pozyskania pieniŖdzy?  

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Z drugiej strony niemal co czwarty Polak deklaruje,  

Ƭe nigdy nie skorzystaĠaby z lombard·w. Zazwyczaj 

dlatego, Ƭe w ich ocenie pracownicy lombard·w 

 

zaniƬajŇ wartoƐĻ przedmiot·w, a warunki przez nie 

oferowane sŇ niekorzystne dla klient·w. 

 

34%

21%

20%

17%

17%

14%

12%

10%

7%

6%

6%

2%

2%

1%

24%

PoƬyczka got·wkowa od znajomych/rodziny

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX lub na innych

platformach, media spoĠecznoƐciowe, itp.

Karta kredytowa

Debet w koncie

Kredyt konsumpcyjny zaciŇgniŖty w banku

SprzedaƬ waluty

PoƬyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy

Likwidacja polisy, lokaty (przed upĠywem terminu)

Lombard (tzw. poƬyczka pod zastaw)

SprzedaƬ posiadanych akcji, obligacji

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus,

Bocian

PoƬyczka got·wkowa od nieznajomych

Likwidacja IKE / IKZE (przed upĠywem terminu)

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym

Nie skorzystaĠ(a)bym z Ƭadnego z powyƬszych

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX lub na innych 

platformach, media spoĠecznoƐciowe, itp. 

 

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, 

Vivus, Bocian 
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Wykres 12. Dlaczego NIGDY NIE zdecydowaĠeƐ/aƐ siŖ iƐĻ do lombardu i w ten spos·b pozyskaĻ pieniŇdze?  

(moƬliwoƐĻ podania maksymalnie dw·ch najwaƬniejszych powod·w)  

N=954 (osoby, kt·re nigdy nie sprzedaĠy nic w lombardzie)  

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Jak wyglŇda por·wnanie umiarkowanego poziomu 

niechŖci do korzystania z lombard·w z innymi 

ƪr·dĠami pozyskania dodatkowego finansowania? 

NajwiŖkszŇ awersjŖ konsument·w budzŇ  

tzw. ăchwil·wkió z ogĠoszeŻ na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym ð poĠowa badanych twierdzi, Ƭe nigdy 

by nie pozyskaĠa pieniŖdzy w ten spos·b. Drugie 

miejsce w tym zestawieniu zajmujŇ poƬyczki z firm 

poƬyczkowych. Fakt ten budzi zdziwienie, ale moƬe 

byĻ teƬ konsekwencjŇ historii, opisywanych  

w mediach,  kt·re dotyczŇ kontakt·w konsument·w  

z firmami poƬyczkowymi dziaĠajŇcymi na poczŇtku  

XXI wieku, na wiele lat przed uregulowaniem tej 

branƬy i profesjonalizacjŇ rynku. Co ciekawe ð wielu 

klient·w nie zdaje sobie sprawy, Ƭe czŖƐĻ 

przypisywanych instytucjom poƬyczkowym wad  

to skutek dziaĠalnoƐci podmiot·w z pogranicza 

sektora lombardowo-poƬyczkowego, bo takie wĠaƐnie 

najczŖƐciej stosujŇ charakterystyczne reklamy 

zrywkowe ze sĠupa o ăpoƬyczce bez BIKó.  

 

WiŖksze obawy Polak·w wzbudzajŇ 

uregulowane i nadzorowane formy 

pozyskania got·wki, aniƬeli sektor 

funkcjonujŇcy poza wszelkimi 

regulacjami rynku finansowego  

i ochrony praw konsumenta. 

  

26%

26%

21%

20%

19%

19%

15%

2%

WolŖ samodzielnie sprzedaĻ przedmioty

Nie mam Ƭadnych przedmiot·w do zastawienia

Pracownicy lombard·w zaniƬajŇ wartoƐĻ zastawianych przez

klient·w przedmiot·w

Zastawianie przedmiot·w w lombardzie nie jest opĠacalne dla

klienta

UwaƬam, Ƭe lombardy sŇ tylko dla os·b o bardzo trudnej

sytuacji, kt·re nie majŇ innego wyjƐcia

Mam negatywne skojarzenia z lombardami

Warunki umowy z lombardem sŇ niekorzystne dla klienta

Inne

WolŖ samodzielnie sprzedaĻ przedmioty  

Nie mam Ƭadnych przedmiot·w do zastawienia  

Pracownicy lombard·w zaniƬajŇ wartoƐĻ zastawianych przez 

klient·w przedmiot·w 

Zastawianie przedmiot·w w lombardzie nie jest opĠacalne dla 

klienta 

UwaƬam, Ƭe lombardy sŇ tylko dla os·b o bardzo trudnej 

sytuacji, kt·re nie majŇ innego wyjƐcia 

Mam negatywne skojarzenia z lombardami 

Warunki umowy z lombardem sŇ niekorzystne dla klienta 

Inne 
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Wykres 13. A z kt·rego z poniƬszych sposob·w pozyskania pieniŖdzy NIGDY byƐ nie skorzystaĠ/a? 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

 

50%

39%

36%

24%

17%

12%

9%

9%

8%

8%

6%

5%

5%

4%

3%

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, 

Vivus, Bocian

PoƬyczka got·wkowa od nieznajomych

Lombard (tzw. poƬyczka pod zastaw)

Likwidacja IKE / IKZE (przed upĠywem terminu)

Likwidacja polisy, lokaty (przed upĠywem terminu)

Kredyt konsumpcyjny zaciŇgniŖty w banku

Karta kredytowa

Debet w koncie

SprzedaƬ posiadanych akcji, obligacji

PoƬyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy

SprzedaƬ waluty 

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w na platformach 

online

PoƬyczka got·wkowa od znajomych/rodziny

Z wszystkich m·gĠbym / mogĠabym skorzystaĻ

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym 

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Wonga, Vivus, 

Bocian 

PoƬyczka got·wkowa od nieznajomych 

Lombard (tzw. poƬyczka pod zastaw) 

Likwidacja IKE / IKZE (przed upĠywem terminu) 

Likwidacja polisy, lokaty (przed upĠywem terminu) 

Kredyt konsumpcyjny zaciŇgniŖty w banku 

Karta kredytowa 

Debet w koncie 

SprzedaƬ posiadanych akcji, obligacji 

PoƬyczka z kasy pracowniczej / w miejscu pracy 

SprzedaƬ waluty  

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w na platformach online 

PoƬyczka got·wkowa od znajomych/rodziny 

Z wszystkich m·gĠbym / mogĠabym skorzystaĻ 
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Korzystanie z lombard·w przez osoby  

z bezpoƐredniego otoczenia respondenta 

 

W tego typu badaniach zdarza siŖ, Ƭe respondenci 

ukrywajŇ fakt korzystania ze ƪr·deĠ finansowania 

spoza bank·w, uznajŇc to za coƐ wstydliwego. Dlatego 

pyta siŖ ich, czy znajŇ osoby korzystajŇce z takiego 

sposobu zdobycia dodatkowej got·wki. ZnajomoƐĻ 

os·b korzystajŇcych z lombard·w czŖƐciej deklarujŇ 

mŖƬczyƪni. To osoby w wieku 25-34 lat najgorzej 

oceniajŇce swojŇ sytuacjŖ materialnŇ, o najniƬszych 

dochodach. WƐr·d os·b nieposiadajŇcych w swoim 

otoczeniu znajomych korzystajŇcych z lombard·w 

wystŖpujŇ najczŖƐciej kobiety, osoby w wieku 55+  

i dobrze oceniajŇce swojŇ sytuacjŖ materialnŇ. 

 

 

Wykres 14. Czy ktoƐ z Twojego najbliƬszego otoczenia zastawiĠ przedmiot w lombardzie? 

Ʃr·dĠo: (1) 
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CO POLACY ZASTAWIAJņ  

W LOMBARDZIE? 

Przedmioty najczŖƐciej zastawiane w lombardach to: 

biƬuteria, zĠoto lub srebro oraz telefony kom·rkowe. 

BiƬuterie zastawiajŇ czŖƐciej kobiety niƬ mŖƬczyƪni. ZĠoto 

i srebro oddajŇ do lombard·w osoby w wieku powyƬej  

55 lat, a telefony kom·rkowe Polacy w wieku 35-44 lat. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Wykres 15. Jaki przedmiot ostatnio zastawiĠeƐ/aƐ w lombardzie? JeƐli jednorazowo zastawiĠeƐ wiŖcej 

niƬ jeden przedmiot, pomyƐl proszŖ o gĠ·wnym, najcenniejszym.  

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

  

Polacy w ostatnim roku 

dostrzegajŇ w swoim 

otoczeniu rosnŇcŇ 

popularnoƐĻ korzystania  

z lombard·w. 

23%

20%

19%

9%

7%

6%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

.ƛȍǳǘŜǊƛŀ

½ƱƻǘƻΣ ǎǊŜōǊƻ

¢ŜƭŜŦƻƴ ƪƻƳƽǊƪƻǿȅ

Komputer, laptop, tablet

{ǇǊȊťǘ w¢±Σ ƴǇΦ ǘŜƭŜǿƛȊƻǊΣ ƻŘǘǿŀǊȊŀŎȊ 5±5Σ ƪƻƴǎƻƭŀ Řƻ ƎƛŜǊ

{ǇǊȊťǘ ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴȅΣ ƴǇΦ ŀǇŀǊŀǘȅΣ ƭŀƳǇȅΣ ƪŀƳŜǊȅ

Zegarki

{ȊǘǳŏŎŜΣ ƴƻȍŜΣ ǎǇǊȊťǘ ƪǳŎƘŜƴƴȅ

Power banki, latarki

{ǇǊȊťǘ ǎǇƻǊǘƻǿȅΣ ƴǇΦ ǊƻǿŜǊȅΣ ƴŀǊǘȅΣ ŘŜǎƪŀ ǎƴƻǿōƻŀǊŘƻǿŀ

{ǇǊȊťǘ !D5Σ ƴǇΦ ǇǊŀƭƪŀΣ ȊƳȅǿŀǊƪŀΣ ƳƛƪǎŜǊ

bŀǊȊťŘȊƛŀ

Instrumenty muzyczne

Zabawki

Radio samochodowe, nawigacja

Inny przedmiot
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JAK EPIDEMIA WPğYNŕğA NA FINANSE KLIENTĎW LOMBARDĎW? 

UƬytkownicy lombard·w, a w szczeg·lnoƐci osoby, 

kt·re skorzystaĠy z nich w trakcie pandemii, istotnie 

czŖƐciej deklarujŇ, Ƭe w jakimƐ stopniu ucierpieli 

finansowo w zwiŇzku z pandemiŇ koronawirusa  

ð 57 proc. os·b z tej grupy wskazuje przynajmniej 

jeden problem finansowy spowodowany pandemiŇ 

(wƐr·d uƬytkownik·w od marca 2020 roku ð juƬ 

76 proc.). Klienci lombard·w bardziej teƬ obawiajŇ 

siŖ o swojŇ sytuacjŇ finansowŇ w kontekƐcie 

problem·w wywoĠanych pandemiŇ COVID-19.  

15 proc. os·b, kt·re w czasie pandemii zastawiĠy jakiƐ 

przedmiot w lombardzie to osoby, kt·re straciĠy pracŖ. 

Niemal co czwarta osoba wskazuje, Ƭe wczeƐniej 

musiaĠa naruszyĻ oszczŖdnoƐci lub zostaĠo jej 

zmniejszone wynagrodzenie. To oznacza, Ƭe Polacy 

korzystajŇ z usĠug lombard·w w sytuacji, gdy zmusza 

ich do tego sytuacja finansowa.  

 

Wykres 16. Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID-19)é?  

 
Ʃr·dĠo: (1) 

 

16%

13%

7%

6%

4%

4%

2%

62%

22%

18%

12%

14%

8%

5%

5%

43%

28%

27%

15%

21%

14%

8%

6%

24%

MusiaĠeƐ/aƐ naruszyĻ zgromadzone wczeƐniej

oszczŖdnoƐci

ZostaĠo Ci zmniejszone wynagrodzenie

StraciĠeƐ/aƐ pracŖ

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich osobistych

zobowiŇzaŻ (np. rat kredyt·w, poƬyczek)

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich finansowych

zobowiŇzaŻ firmowych (np. ZUS, podatek)

SkorzystaĠeƐ/aƐ z tzw. wakacji finansowych (moƬliwoƐci

czasowego zawieszenia spĠat rat kredytu lub poƬyczki)

MusiaĠeƐ/aƐ zawiesiĻ lub zamknŇĻ firmŖ lub dziaĠalnoƐĻ

gospodarczŇ

ƫadne z powyƬszych

Og·Ġ Polak·w, N=1104 

UƬytkownicy lombard·w, 

N=381 

UƬytkownicy lombard·w, 

kt·rzy skorzystali  

od marca 2020, N=381 

MusiaĠeƐ/aƐ naruszyĻ zgromadzone wczeƐniej 

oszczŖdnoƐci 

ZostaĠo Ci zmniejszone wynagrodzenie 

StraciĠeƐ/aƐ pracŖ 

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich osobistych 

zobowiŇzaŻ (np. rat kredyt·w, poƬyczek) 

MiaĠeƐ/aƐ problemy ze spĠatŇ swoich finansowych 

zobowiŇzaŻ firmowych (np. ZUS, podatek) 

SkorzystaĠeƐ/aƐ z tzw. wakacji finansowych (moƬliwoƐci 

czasowego zawieszenia spĠat rat kredytu lub poƬyczki) 

MusiaĠeƐ/aƐ zawiesiĻ lub zamknŇĻ firmŖ lub dziaĠalnoƐĻ 

gospodarczŇ 

ƫadne z powyƬszych 
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Badanie pokazaĠo, Ƭe 48 proc. Polak·w obawia siŖ 

pogorszenia stanu swoich finans·w w zwiŇzku  

z pandemiŇ COVID-19. Natomiast w grupie os·b 

korzystajŇcych z lombard·w ten odsetek jest 

wyraƪnie wiŖkszy (68 proc.), a w przypadku os·b 

korzystajŇcych z lombard·w w czasie pandemii  

aƬ 74 proc.  

 

 

Wykres 17. Czy masz obawy o swoje finanse w zwiŇzku z pandemiŇ COVID-19?  

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Og·Ġ Polak·w, N=1104 

UƬytkownicy lombard·w, N=381 

UƬytkownicy lombard·w,  

kt·rzy skorzystali od marca 2020, 

N=381 

12%

40%

33%

15%

7%

30%

42%

21%

5%

21%

45%

29%

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak
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7. DOƏWIADCZENIA POLAKĎW 
Z KORZYSTANIA Z LOMBARDĎW 

 

WIZERUNEK LOMBARDĎW 

Przeprowadzone na zlecenie ZPP badania pokazujŇ, 

Ƭe lombardy cieszŇ siŖ wzglŖdnie dobrymi opiniami  

w spoĠeczeŻstwie. Ten pozytywny obraz, malowany 

r·wnieƬ opiniami uƬytkownik·w lombard·w,  

nie znajduje jednak odzwierciedlenia w badaniach  

o charakterze mystery client. SkŇd bierze siŖ ten 

rozdƪwiŖk?  

 

Prawdopodobnie konsumenci nie sŇ Ɛwiadomi 

rzeczywistych warunk·w realizowanych transakcji  

w lombardach. Respondenci mogŇ r·wnieƬ w duƬej 

mierze wypieraĻ swoje negatywne doƐwiadczenia 

zwiŇzane z finansowŇ stratŇ. O tym bŖdziemy szeroko 

pisaĻ w rozdziale 7. Wr·Ļmy teraz do kwestii 

powszechnych opinii o lombardach wƐr·d Polak·w. 

Pokazujemy je na tle dw·ch innych sposob·w 

pozyskiwania dodatkowego finansowania ð z jednej 

strony poƬyczek w legalnych firmach poƬyczkowych 

(np. Provident, Bocian, Wonga, Vivus) a z drugiej  

tzw. ăchwil·wek bez BIKó, czyli poƬyczek 

reklamowanych na sĠupach ogĠoszeniowych  

czy w internecie, dostŖpnych nawet dla tych, kt·rzy 

nie majŇ historii kredytowej i byĻ moƬe Ƭadnej 

zdolnoƐci do zaciŇgniŖcia legalnych poƬyczek  

w banku czy firmie poƬyczkowej.  

 

Wykres 18. Na ile poniƬsze okreƐlenia pasujŇ Twoim zdaniem do kaƬdego z tych SPOSOBĎW/MIEJSC,  

skŇd moƬna pozyskaĻ pieniŇdze? 

  

 

 

Wykres przedstawia Ɛrednie na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ăzdecydowanie nie pasujeó, a 5 ð ăzdecydowanie pasujeó 

Ʃr·dĠo: (1) 

2

2,5

3

3,5

4

Lombard Chwil·wka bez BIKPoƬyczka w legalnej firmie poƬyczkowej (Provident, Bocian, Vivus)
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Wykres 19. Na  ile poniƬsze okreƐlenia pasujŇ Twoim zdaniem do kaƬdego z tych SPOSOBĎW/MIEJSC, 

skŇd moƬna pozyskaĻ pieniŇdze?  

 

 

Wykres przedstawia Ɛrednie na skali 1-5, gdzie 1 oznacza ăzdecydowanie nie pasujeó, a 5 ð ăzdecydowanie pasujeó 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Na powyƬszych wykresach widaĻ, Ƭe lombardom 

istotnie rzadziej niƬ legalnym poƬyczkom  

czy ăchwil·wkomó ze sĠupa przypisywane sŇ 

skojarzenia negatywne. 

 

A jak respondenci oceniajŇ osoby, kt·re korzystajŇ  

z tych trzech ƪr·deĠ dodatkowego finansowania? 

 

Aby zbadaĻ postrzeganie uƬytkownika danej metody 

pozyskiwania got·wki przeprowadzono mini 

eksperyment: 

 

1) Respondenci zostali losowo podzieleni na  

3 grupy (trzy warunki badania), kt·rej 

przedstawiona zostaĠa jedna z wersji opisu osoby 

(zaprezentowane poniƬej).  

2) Respondentom wyƐwietlony zostaĠ kr·tki opis 

osoby wraz ze zdjŖciem. 

3) NastŖpnie kaƬdy badany zostaĠ poproszony  

o wyobraƬenie sobie, jaka moƬe byĻ ta osoba  

i o odpowiedƪ na kilka pytaŻ dotyczŇcych tej 

osoby. 

4) KaƬdy z respondent·w oceniaĠ tylko jednŇ osobŖ. 

 

2,50

3,00

3,50

4,00

Szara strefaWstyd siŖ przyznaĻRyzykowneStresNieopĠacalne dla

klienta

Lombard Chwil·wka bez BIKPoƬyczka w legalnej firmie poƬyczkowej (Provident, Bocian, Vivus)
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NastŖpnie zadano respondentom pytanie:  

Wykres 20. Jak Ci wydaje, na ile poniƬsze cechy pasujŇ do Tomasza? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  Wykresy przedstawiajŇ odpowiedzi top2boxes (suma: zdecydowanie pasuje + raczej pasuje) 

 

Osoba korzystajŇca z lombardu sprawiaĠa dla 

respondent·w wraƬenie bardziej rozsŇdnej i sprytnej, 

a przy tym mniej: zdesperowanej, ryzykujŇcej, 

nieodpowiedzialnej i niezaradnej, niƬ ta sama osoba, 

ale decydujŇca siŖ na wziŖcie ăchwil·wkió ze sĠupa 

lub poƬyczki w firmie poƬyczkowej

 

ZapytaliƐmy kolejno: 

Wykres 21. Jak Ci siŖ wydaje, czy postŇpiĠ(a)byƐ w tej sytuacji tak samo, jak Tomasz? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Ʃr·dĠo: (1) 
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NajwiŖcej os·b przyznaje, Ƭe postŇpiĠoby tak, jak 

osoba, kt·ra zdecydowaĠa siŖ zastawiĻ przedmiot  

w lombardzie. ZapytaliƐmy respondent·w takƬe jakie 

czynniki sŇ dla nich najwaƬniejsze przy wyborze 

sposobu pozyskania dodatkowych pieniŖdzy. 

 

NiezaleƬnie od wybranego sposobu 

pozyskania pieniŖdzy najwaƬniejsze 

dla konsument·w sŇ: wygoda, 

szybkoƐĻ i proste zasady. 

 

Wykres 22. Dlaczego zdecydowaĠeƐ/aƐ siŖ wĠaƐnie na ten spos·b pozyskania pieniŖdzy? (moƬliwoƐĻ 

wyboru maksymalnie trzech najwaƬniejszych powod·w) N=965 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

PowyƬsze wnioski sŇ sp·jne z deklaracjami klient·w 

lombard·w. Wygoda, szybkoƐĻ i proste zasady 

zdobycia Ɛrodk·w finansowych sŇ deklarowane przez 

nich jako cechy, kt·re sprawiajŇ, Ƭe po przeprowadzeniu 

transakcji konsumenci deklarujŇ zadowolenie.  

 

Na zaskakujŇco pozytywny wizerunek lombard·w 

moƬe mieĻ wpĠyw wiele czynnik·w: 

Å coraz powszechniejsze korzystanie z lombard·w, 

(albo osoba korzystaĠa, albo zna kogoƐ kto 

korzystaĠ i poleca), kt·re zazwyczaj poprawia 

wizerunek lombardu; 

Å coraz wiŖcej lombard·w dba o estetykŖ wizualnŇ 

(logo, kolorystyka, witryny, lokalizacje); zwiŖkszona 

zauwaƬalnoƐĻ punkt·w w mieƐcie; przyjŖcie 

formy sklep·w przez lombardy sieciowe; 

Å intensywna obecnoƐĻ w Internecie (sklepy online 

i aukcje) i komunikacja w mediach 

spoĠecznoƐciowych, strony www, reklamy, takƬe 

w telewizji; 

Å negatywne dziaĠania komunikacyjne  

i regulacyjne wymierzone w legalny, uregulowany 

sektor poƬyczek got·wkowych;  

Å tabu ð Polacy niechŖtnie rozmawiajŇ o swoich 

doƐwiadczeniach z lombardami; 

Å bĠŖdne utoƬsamianie r·Ƭnych praktyk 

poƬyczkowych, w tym tzw. poƬyczek bez BIK  

ăze sĠupaó czy poƬyczek prywatnych  

z dziaĠalnoƐciŇ legalnych instytucji poƬyczkowych; 

Å wpĠyw serialu telewizyjnego pt. ăLombard. ƫycie 

pod zastawó przedstawiajŇcego lombard  

w jednostronny spos·b, wyĠŇcznie w pozytywnym 

Ɛwietle, a jego wĠaƐciciela i pracownik·w 

niemalƬe jako dziaĠaczy spoĠecznych, kt·rzy 

pomagajŇ ludziom rozwiŇzywaĻ problemy 

Ƭyciowe. 

34%

30%

28%

22%

21%

20%

20%

20%

9%

6%

4%

4%

3%

2%

7%

Wygoda

SzybkoƐĻ, pieniŇdze ăod rŖkió

Proste zasady

Zaufanie, Ƭe nikt mnie nie oszuka

Brak lub maĠo formalnoƐci

MoƬliwoƐĻ pozyskania kwoty, kt·rŇ chciaĠem/am

Poczucie pewnoƐci i bezpieczeŻstwa transakcji

Niskie koszty

Atrakcyjne warunki finansowe

Bez BIK i zaƐwiadczeŻ ðbadania zdolnoƐci kredytowej

BezpoƐredni kontakt z doradcŇ

Odm·wiono mi w innym miejscu

Znajomy/a / ktoƐ z rodziny poleciĠ/a mi takie rozwiŇzanie

ZnaĠem/am tylko tŖ firmŖ/ miejsce

Inny pow·d
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DOƏWIADCZENIA I OPINIE POLAKĎW, KTĎRZY KORZYSTAJņ Z LOMBARDĎW - 

ZASTAW 

Dotychczas przedstawione wyniki badaŻ pokazujŇ,  

Ƭe lombardy sŇ dobrze postrzegane przez wiŖkszoƐĻ 

Polak·w. W kolejnej czŖƐci postanowiliƐmy przyjrzeĻ 

siŖ bliƬej tym, kt·rzy faktycznie korzystajŇ z ich usĠug. 

PoprosiliƐmy respondent·w o wskazanie z jakich 

przyczyn korzystali z lombard·w w ostatnich latach. 

 

 

 

Wykres 23. ProszŖ sobie przypomnieĻ moment, w kt·rym po raz pierwszy sprzedaĠeƐ/aƐ  

lub zastawiĠeƐ/aƐ przedmiot w lombardzie. Jak to siŖ staĠo?  

 

 

 

30%

17%

16%

14%

12%

8%

8%

7%

6%

5%

8%

To byĠo wiele lat temu i w tamtym momencie to byĠ 

jeden z niewielu dostŖpnych sposob·w pozyskania 

pieniŖdzy lub pozbycia siŖ niechcianego przedmiotu

Znajomy/a / ktoƐ z rodziny poleciĠ/a mi takie 

rozwiŇzanie

Szyld lub punkt (stacjonarny) lombardu zwr·ciĠ mojŇ 

uwagŖ

To byĠo wiele lat temu i w tamtym momencie byĠ to 

bardzo popularny w moim otoczeniu spos·b 

pozyskiwania pieniŖdzy lub pozbycia siŖ é

WczeƐniej miaĠe/am kontakt z lombardami kupujŇc 

przedmioty

ZnaĠem/am wĠaƐciciela lub pracownika lombardu

Korzystanie z lombard·w jest popularne w moim 

otoczeniu

Zwr·ciĠem/am uwagŖ na lombard przypadkowo w 

wyniku przeglŇdania aukcji/ogĠoszeŻ internetowych 

(np. OLX, Allegro)

OglŇdaĠem/am serial ăLombard. ƫycie pod zastawó i 

pomyƐlaĠem/am, Ƭe spr·bujŖ

ZobaczyĠem/am lub usĠyszaĠem/am reklamŖ 

lombardu 

Nie pamiŖtam

CzŖƐciej osoby 55+

CzŖƐciej najmĠodsi (18-24 l.) 

CzŖƐciej mieszkaŻcy miast  

20-99 tys. mieszkaŻc·w 

CzŖƐciej najmĠodsi (18-24 l.) 

Ʃr·dĠo: (1) 

To byĠo wiele lat temu i w tamtym momencie to byĠ 

jeden z niewielu dostŖpnych sposob·w pozyskania 

pieniŖdzy lub pozbycia siŖ niechcianego przedmiotu 

Znajomy/a/ktoƐ z rodziny poleciĠ/a mi takie 

rozwiŇzanie 

Szyld lub punkt (stacjonarny) lombardu zwr·ciĠ mojŇ 

uwagŖ 

To byĠo wiele lat temu i w tamtym momencie byĠ to 

bardzo popularny w moim otoczeniu spos·b 

pozyskiwania pieniŖdzy lub pozbycia siŖ niechcianego 

przedmiotu 

WczeƐniej miaĠe/am kontakt z lombardami kupujŇc 

przedmioty 

ZnaĠem/am wĠaƐciciela lub pracownika lombardu 

Korzystanie z lombard·w jest popularne w moim 

otoczeniu 

Zwr·ciĠem/am uwagŖ na lombard przypadkowo  

w wyniku przeglŇdania aukcji/ogĠoszeŻ internetowych 

(np. OLX, Allegro) 

OglŇdaĠem/am serial ăLombard. ƫycie pod zastawó  

i pomyƐlaĠem/am, Ƭe spr·bujŖ 

ZobaczyĠem/am lub usĠyszaĠem/am reklamŖ 

lombardu  

Nie pamiŖtam 
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Wykres 24. Kt·ry z poniƬszych opis·w lepiej oddaje Twoje nastawienie przed PIERWSZYM 

skorzystaniem z lombardu? 

 

 
 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Dla najmĠodszych lombard jest miejscem Ġatwego 

pozbycia siŖ niepotrzebnych przedmiot·w majŇcych 

jakŇƐ wartoƐĻ. To jednak najczŖƐciej jednorazowe 

sytuacje, jak np. pozbycie siŖ nieuƬywanego telefonu. 

Dla os·b w wieku powyƬej 45 lat, staĠych bywalc·w  

i potrzebujŇcych got·wki na codzienne wydatki,  

to oddanie w zastaw rzeczy, kt·rej nie pozbywaliby 

siŖ, gdyby nie potrzeba finansowa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NajmĠodsi respondenci (18-24 lat) 

korzystajŇ z lombard·w gĠ·wnie dziŖki 

rekomendacji znajomych lub dziŖki 

temu, Ƭe lombard jest w kanale online  

i natrafili na niego podczas 

przeglŇdania aukcji na jednym  

z popularnych portali. 

30%

33%

32%

6%

MiaĠem/am niepotrzebnŇ rzecz, kt·rej 

chciaĠem/am siŖ pozbyĻ, a przy okazji dostaĻ za 

to pieniŇdze

PotrzebowaĠem/am pieniŖdzy i miaĠem/am 

niepotrzebnŇ rzecz, kt·rŇ zdecydowaĠem/am siŖ 

sprzedaĻ / zastawiĻ

PotrzebowaĠem/am pieniŖdzy, dlatego 

zdecydowaĠ{em/am} siŖ na sprzedaƬ / zastaw, 

jeƐli nie potrzebowaĠ(a)bym pieniŖdzy, to bym nie 

pozbyĠ/a siŖ tej rzeczy

Nie pamiŖtam

CzŖƐciej najmĠodsi 

(18-24 l.); osoby 

o subiektywnie i obiektywnie 

lepszej sytuacji materialnej; 

jednorazowi userzy

CzŖƐciej osoby 45+; 

osoby gorzej oceniajŇce swojŇ 

sytuacjŇ; bezrobotni i renciƐci; 

heavy userzylombard·w

MiaĠem/am niepotrzebnŇ rzecz, kt·rej 

chciaĠem/am siŖ pozbyĻ, a przy okazji dostaĻ za 

to pieniŇdze 

PotrzebowaĠem/am pieniŖdzy i miaĠem/am 

niepotrzebnŇ rzecz, kt·rŇ zdecydowaĠem/am siŖ 

sprzedaĻ/zastawiĻ 

PotrzebowaĠem/am pieniŖdzy, dlatego 

zdecydowaĠ{em/am} siŖ na sprzedaƬ/ zastaw, 

jeƐli nie potrzebowaĠ(a)bym pieniŖdzy, to bym nie 

pozbyĠ/a siŖ tej rzeczy 
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Wykres 25. Ile razy zdarzyĠo Ci siŖ zastawiĻ przedmiot w lombardzie?  

 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

WiŖkszoƐĻ uƬytkownik·w lombard·w to niemal stali 

klienci. Jedynie co czwarty z respondent·w deklaruje, 

Ƭe skorzystaĠ z lombardu zaledwie raz. 

 

 

Wykres 26. Dlaczego zdecydowaĠeƐ/aƐ siŖ iƐĻ do lombardu i w ten spos·b pozyskaĻ pieniŇdze?  

(moƬliwoƐĻ zaznaczenia maksymalnie dw·ch) N=150 

 

 
Ʃr·dĠo: (1) 

49%

21%

14%

13%

12%

11%

9%

8%

5%

1%

OtrzymaĠem/am pieniŇdze òod rŖkió

Nie miaĠem szansy na poƬyczkŖ w innym miejscu

Z g·ry znam wszystkie koszty, nie ma Ƭadnych ăkruczk·wó

Mam blisko pod domem/pracŇ/szkoĠŇ

Znam osoby, kt·re teƬ korzystajŇ z lombard·w/ktoƐ mi 

poleciĠ

Brak koniecznoƐci weryfikowania sytuacji finansowej, np. 

pokazywania zaƐwiadczeŻ o zarobkach

ChciaĠem/am szybko siŖ pozbyĻ niepotrzebnej rzeczy (bez 

koniecznoƐci samodzielnego sprzedawania, szukania kupca)

MiaĠem wczeƐniejsze pozytywne doƐwiadczenia z lombardem

WolaĠem/am, aby pieniŇdze nie wpĠynŖĠy na moje konto 

Inny pow·d

24%

40%

19%

7%

9%

Raz

2-3 razy

4-5 razy

6-10 razy

11 razy lub wiŖcej

CzŖƐciej mieszkaŻcy wsi

CzŖƐciej duƬych miast 

(100-500 tys. mieszkaŻc·w), 

bezrobotni

OtrzymaĠem/am pieniŇdze òod rŖkió 

Nie miaĠem szansy na poƬyczkŖ w innym miejscu 

Z g·ry znam wszystkie koszty, nie ma Ƭadnych ăkruczk·wó 

Mam blisko pod domem/pracŇ/szkoĠŇ 

Znam osoby, kt·re teƬ korzystajŇ z lombard·w/ktoƐ mi poleciĠ 

Brak koniecznoƐci weryfikowania sytuacji finansowej,  

np. pokazywania zaƐwiadczeŻ o zarobkach 

ChciaĠem/am szybko siŖ pozbyĻ niepotrzebnej rzeczy  

(bez koniecznoƐci samodzielnego sprzedawania, szukania kupca) 

MiaĠem wczeƐniejsze pozytywne doƐwiadczenia z lombardem 

WolaĠem/am, aby pieniŇdze nie wpĠynŖĠy na moje konto  

Inny pow·d 
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GĠ·wnym motywem, kt·rym kierujŇ siŖ uƬytkownicy 

lombard·w jest moƬliwoƐĻ uzyskania got·wki  

ăod rŖkió. Jednak aƬ 21 proc. przyznaje, Ƭe poszĠo  

do lombardu, bo nie mieli szans na poƬyczkŖ w innym 

miejscu. 

 

 

Wykres 27. Ile czasu minŖĠo od momentu, kiedy po raz pierwszy pomyƐlaĠeƐ/aƐ  

o sprzedaƬy/zastawieniu tego produktu w lombardzie do dokonania ostatecznej transakcji? 

 
 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

Jak bardzo przemyƐlane sŇ decyzje Polak·w  

o odwiedzeniu lombardu? Badanie wskazuje,  

Ƭe najczŖƐciej sŇ to decyzje spontaniczne. 3 na 4 

badanych przyznaje, Ƭe caĠy proces nie trwaĠ dĠuƬej 

niƬ kilka dni, w tym w niemal poĠowie przypadk·w 

poniƬej 1 doby.  

Polacy kierujŇ siŖ do lombard·w bez 

wiŖkszej analizy koszt·w planowanej  

i zawieranej transakcji. Nie por·wnujŇ  

ze sobŇ moƬliwych opcji pozyskania 

got·wki. DziaĠajŇ spontanicznie. 

 

Wykres 28. MyƐlŇc o ostatniej sytuacji sprzedaƬy/zastawienia przedmiotu w lombardzie, czy braĠeƐ/aƐ  

pod uwagŖ poniƬsze sposoby pozyskania pieniŖdzy lub pozbycia siŖ niepotrzebnej rzeczy?  

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

Polacy kierujŇ siŖ do lombard·w 

bez wiŖkszej analizy koszt·w 

planowanej i zawieranej 

transakcji. Nie por·wnujŇ  

ze sobŇ moƬliwych opcji 

pozyskania got·wki. DziaĠajŇ 

spontanicznie. 
 

14%

32%

31%

9%

4%

9%

Do 1 godziny

1-24 godziny (maksymalnie 1 doba)

Kilka dni

OkoĠo tygodnia

Kilka tygodni

OkoĠo miesiŇca lub dĠuƬej

28%

23%

11%

11%

9%

45%

PoƬyczka od znajomych / rodziny

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX lub na 

innych platformach, w mediach spoĠecznoƐciowych, itp.

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Bocian

PoƬyczka online, np. Wonga, Vivus

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym

Nie, nie braĠ{em/am} innych sposob·w, od razu 

pomyƐlaĠem/am o lombardzie

PoƬyczka od znajomych / rodziny 

SprzedaƬ posiadanych przedmiot·w, np. na OLX lub na innych 

platformach, w mediach spoĠecznoƐciowych, itp. 

PoƬyczka z firmy poƬyczkowej, np. Provident, Bocian 

PoƬyczka online, np. Wonga, Vivus 

ăChwil·wkaó z ogĠoszenia np. na sĠupie czy na portalu 

ogĠoszeniowym 

Nie, nie braĠ{em/am} innych sposob·w, od razu pomyƐlaĠem/am  

o lombardzie 
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Do najczŖƐciej wskazywanych przez klient·w 

lombard·w rozwaƬanych alternatyw zdobycia 

dodatkowego finansowania naleƬy poƬyczka  

od rodziny lub znajomych, sprzedaƬ posiadanych 

produkt·w na platformach internetowych  

czy siŖgniŖcie po got·wkŖ z firm poƬyczkowych. Jak 

jednak wskazujŇ, poƬyczanie od bliskich wiŇƬe siŖ ze 

wstydem i niechŖciŇ do przyznania siŖ bliskim, Ƭe jest 

siŖ w potrzebie. Samodzielna sprzedaƬ przedmiot·w 

online nie daje z kolei gwarancji szybkiego pozyskania 

pieniŖdzy (nie wiadomo, ile potrwa caĠy proces  

i czy kupujŇcy nie bŖdzie robiĠ problem·w albo nie 

rozmyƐli siŖ). Wreszcie wziŖcie poƬyczki got·wkowej 

wiŇƬe siŖ z obawami klient·w, czy podoĠajŇ ze spĠatŇ 

rat. 

 

Wykres 29. Na jaki cel byĠy Ci potrzebne pieniŇdze, gdy ostatni raz korzystaĠeƐ z lombardu?  

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Polacy najczŖƐciej kierujŇ siŖ do lombard·w, by 

zdobyĻ Ɛrodki na wydatki konsumpcyjne, staĠe opĠaty 

i rachunki. CzŖsto pokrywajŇ teƬ w ten spos·b koszty 

np. jednorazowej awarii samochodu, czy sprzŖt·w 

gospodarstwa domowego. Wysoko na liƐcie cel·w, 

dla kt·rych korzystajŇ z lombard·w, znajduje siŖ 

takƬe leczenie lub zakup lekarstw. 

 

 

  

36%

25%

14%

11%

10%

5%

5%

3%

4%

Na bieƬŇce wydatki konsumpcyjne (np. ƬywnoƐĻ, odzieƬ,

obuwie)

StaĠe opĠaty i rachunki osobiste (np. mieszkaniowe,

rachunek za telefon)

Na jednorazowŇ ăawariŖó, np. naprawa samochodu, 

naprawa lub zakup pralki

Na spĠatŖ kredytu, poƬyczki, dĠugu u znajomych/rodziny

Na leczenie, zakup lekarstw

Na organizacjŖ waƬnej uroczystoƐci, ƐwiŇt, prezenty,

komuniŖ

Wyjazdy, urlopy, wypoczynek

Na opĠaty firmowe, np. ZUS, podatki

Na inne cele

Na bieƬŇce wydatki konsumpcyjne (np. ƬywnoƐĻ, odzieƬ, obuwie) 

StaĠe opĠaty i rachunki osobiste (np. mieszkaniowe, rachunek za 

telefon) 

Na jednorazowŇ ăawariŖó, np. naprawa samochodu, naprawa lub 

zakup pralki 

Na spĠatŖ kredytu, poƬyczki, dĠugu u znajomych/rodziny 

Na leczenie, zakup lekarstw 

Na organizacjŖ waƬnej uroczystoƐci, ƐwiŇt, prezenty, komuniŖ 

Wyjazdy, urlopy, wypoczynek 

Na opĠaty firmowe, np. ZUS, podatki 

Na inne cele 
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Wykres 30. Jakie emocje towarzyszyĠy Twojej ostatniej sytuacji skorzystania z lombardu? 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

UƬytkownicy lombard·w opisujŇ emocje towarzyszŇce 

samej transakcji bardzo pozytywnie. Z socjolo-

gicznego punktu widzenia moƬna odnieƐĻ wraƬenie, 

Ƭe w badaniu jakoƐciowym respondenci mogŇ mieĻ 

tendencjŖ do bardziej pozytywnego wspominania 

sytuacji z przeszĠoƐci niƬ faktycznie miaĠo to miejsce. 

 

Wykres 31. Dlaczego negatywnie oceniasz swoje ostatnie doƐwiadczenie z korzystania z lombardu? 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

33%

21%

20%

13%

13%

17%

14%

9%

9%

8%

5%

4%

3%

Ulga, bo znalazĠo siŖ rozwiŇzanie

Zadowolenie

Spok·j

ObojŖtnoƐĻ

Oczekiwanie, Ƭe otrzymam pomoc w rozwiŇzaniu problemu

Wstyd

Stres, zdenerwowanie

Poczucie niesprawiedliwoƐci

Poczucie utraty kontroli

Poczucie bycia oszukanym

Gniew

Strach

PrzeraƬenie

49%

24%

16%

12%

12%

10%

7%

Sama sytuacja braku pieniŖdzy / kĠopot·w finansowych byĠa 

nieprzyjemna

PoczuĠem/am siŖ oszukany/a w zwiŇzku z wycenŇ produktu

Zasady wyliczania opĠat oraz koszt·w byĠy niejasne

NiemiĠa, nieprofesjonalna obsĠuga w lombardzie

CzuĠem/am siŖ maĠo bezpiecznie

PoczuĠem/am siŖ oszukany/a przy wykupie przedmiotu

MusiaĠem/am dĠugo dyskutowaĻ / negocjowaĻ z pracownikami 

lombardu

Sama sytuacja braku pieniŖdzy/kĠopot·w finansowych byĠa 

nieprzyjemna 

PoczuĠem/am siŖ oszukany/a w zwiŇzku z wycenŇ produktu 

Zasady wyliczania opĠat oraz koszt·w byĠy niejasne 

NiemiĠa, nieprofesjonalna obsĠuga w lombardzie 

CzuĠem/am siŖ maĠo bezpiecznie 

PoczuĠem/am siŖ oszukany/a przy wykupie przedmiotu 

MusiaĠem/am dĠugo dyskutowaĻ/negocjowaĻ z pracownikami 

lombardu 
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Te dane pokazujŇ, Ƭe niemal co piŇta osoba  

(18 proc.) korzystajŇca z lombard·w ocenia swojŇ 

ostatniŇ wizytŖ w tym punkcie zdecydowanie 

negatywnie lub raczej negatywnie. Negatywna ocena 

doƐwiadczenia sprzedaƬy lub zastawu przedmiotu  

w lombardzie najczŖƐciej zwiŇzana jest jednak  

z samym pojawieniem siŖ problemu finansowego  

i pr·by zmierzenia siŖ z nim a nie tym, jak respondent 

zostaĠ potraktowany w lombardzie. Mimo to jednak  

co piŇty klient lombard·w poczuĠ siŖ oszukany  

w zwiŇzku z wycenŇ produktu, a 16 proc. deklaruje, 

Ƭe zasady wyliczenia opĠat oraz koszt·w byĠy niejasne. 

 

Wykres 32. Kt·re okreƐlenie najlepiej oddaje spos·b, w jaki wybraĠeƐ/aƐ lombard, z kt·rego ostatnio 

skorzystaĠeƐ/aƐ?  

  

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

Zaledwie co piŇty uƬytkownik lombardu sprawdzaĠ 

opinie na temat punktu, z kt·rego skorzystaĠ. AƬ 64 

proc. skorzystaĠo z pierwszego punktu, kt·ry znali lub 

znaleƪli, albo wybrali ten z kt·rym mieli juƬ 

wczeƐniejsze doƐwiadczenia.  

 

  

12%

17%

41%

6%

23%

Przed skorzystaniem sprawdziĠem/am opinie na temat wielu 

r·Ƭnych lombard·w 

Przed skorzystaniem sprawdziĠem/am opinie na temat 2-3 

lombard·w w mojej okolicy

Nie sprawdzaĠem/am opinii na temat lombard·w, 

skorzystaĠem/am z pierwszego znanego / znalezionego

Nie sprawdzaĠem/am opinii na temat lombard·w, do 

skorzystania zachŖciĠa mnie reklama

WybraĠem/am lombard, z kt·rego juƬ korzystaĠem/am i 

miaĠem/am do niego zaufanie

Przed skorzystaniem sprawdziĠem/am opinie na temat wielu 

r·Ƭnych lombard·w  

Przed skorzystaniem sprawdziĠem/am opinie na temat  

2-3 lombard·w w mojej okolicy 

Nie sprawdzaĠem/am opinii na temat lombard·w, 

skorzystaĠem/am z pierwszego znanego/ znalezionego 

Nie sprawdzaĠem/am opinii na temat lombard·w, do skorzystania 

zachŖciĠa mnie reklama 

WybraĠem/am lombard, z kt·rego juƬ korzystaĠem/am  

i miaĠem/am do niego zaufanie 
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Wykres 33. Czy dostaĠeƐ/aƐ za przedmiot tyle, ile siŖ spodziewaĠeƐ/aƐ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

 

Wykres 34. Czy negocjowaĠeƐ/aƐ z wĠaƐcicielem/pracownikiem lombardu wycenŖ tego przedmiotu? 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1) 

28%

33%

38%

Tak, pr·bowaĠem/am negocjowaĻ i mi siŖ udaĠo

Tak, pr·bowaĠem/am negocjowaĻ, ale mi siŖ nie udaĠo

Nie, w og·le nie negocjowaĠem/am
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Czynniki wygody, szybkoƐci i pozornie prostych zasad 

transakcji pozostajŇ w pamiŖci klient·w na dĠuƬej  

i przysĠaniajŇ im prawdziwe warunki finansowe  

i pozafinansowe realizowanych w przeszĠoƐci 

transakcji. UƬytkownicy lombard·w najbardziej sŇ 

zadowoleni z szybkoƐci transakcji oraz przejrzystoƐci 

zasad w rozumieniu ăszybka got·wka do rŖki  

w zamian za przyniesiony przedmiot i okreƐlony czas 

na wykupó. Najmniej pozytywnie odbierajŇ aspekt 

finansowy transakcji ð sumŖ otrzymanŇ za przedmiot,  

choĻ wiŖkszoƐĻ nie negocjuje otrzymanych warunk·w 

 

lub robi to nieskutecznie. Istotnie bardziej 

zadowolone z transakcji sŇ takƬe osoby, kt·re  

po prostu chciaĠy pozbyĻ siŖ niepotrzebnego 

przedmiotu niƬ te, kt·re potrzebowaĠy pieniŖdzy.  

 

Klienci deklarujŇ, Ƭe otrzymujŇ 

Ɛrednio o 34 proc. mniej  

niƬ zakĠadali na poczŇtku.  

Nie negocjujŇ takƬe cen. 

 

DOƏWIADCZENIA I OPINIE POLAKĎW, KTĎRZY KORZYSTAJņ Z LOMBARDĎW  

ð WYKUPYWANIE PRZEDMIOTĎW 

Zasady dziaĠania lombardu wydajŇ siŖ byĻ proste. 

Oddaje siŖ w zastaw przedmiot na okreƐlony czas. 

Gdy po jego upĠywie przedmiot nie zostanie 

wykupiony za wskazanŇ w umowie kwotŖ, staje siŖ 

wĠasnoƐciŇ lombardu i jest wystawiany na sprzedaƬ. 

PatrzŇc na bogate w r·Ƭne przedmioty witryny 

lombard·w, moƬna uznaĻ, Ƭe jest to doƐĻ czŖste 

zjawisko. 

 

Wykres 35. Czy odkupiĠeƐ/aƐ zastawiony w lombardzie ten przedmiot? 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

Jedynie co czwarty uƬytkownik lombard·w przyznaje, 

Ƭe odkupiĠ zastawiony przedmiot, a niemal 1/5 chce 

wykupiĻ przedmiot, ale tego nie robi. Z tych 

odpowiedzi wynika, Ƭe aƬ ponad poĠowa 

respondent·w nie potraktowaĠa lombardu jako 

miejsca do poƬyczania pieniŖdzy, a jako okazjŖ  

do zbycia cennego przedmiotu. 

25%

19%

56%

Tak

Nie, ale chcŖ lub chciaĠem/am to zrobiĻ

Nie i nie zamierzam / nie zamierzaĠem/am tego robiĻ
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20%

20%

48%

12%

do tygodnia

8-14 dni

15-31 dni

Ponad miesiŇc

Wykres 36. Po jakim czasie odkupiĠeƐ/aƐ ten przedmiot? N=94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

Na podstawie badania os·b, kt·re wykupiĠy 

zastawiony przedmiot, dowiadujemy siŖ,  

Ƭe transakcja odkupu nastŇpiĠa po Ɛrednio 26 dniach 

 

i kosztowaĠa dodatkowo Ɛrednio 72 zĠ przy Ɛredniej 

cenie przedmiotu ok. 400 zĠ.  

 

  

Ərednio: 26 dni 

Əredni koszt ăextraó  
(wg deklaracji): 24 zĠ  

Əredni koszt ăextraó  

(wg deklaracji): 57 zĠ  

Əredni koszt ăextraó  

(wg deklaracji): 52 zĠ  

Əredni koszt ăextraó  

(wg deklaracji): 257 zĠ  

Za ile wykupiĠeƐ ten przedmiot?   N=94 

Ərednia cena wykupu: 469 zĠ 

Ərednia cena zastawu: 397 zĠ 

Əredni koszt ăextraó 

(wg deklaracji): 72 zĠ  



Rynek lombard·w w Polsce   

 

 

  
49 

DOƏWIADCZENIA I OPINIE POLAKĎW, KTĎRZY KORZYSTAJņ Z LOMBARDĎW ð 

KUPOWANIE 

Skoro jest tak wiele przedmiot·w wystawionych na 

sprzedaƬ w witrynie lombardu to znaczy, Ƭe ktoƐ je 

kupuje. WĠaƐciciele lombard·w wĠaƐnie dziŖki temu 

rozwijajŇ biznes.  

 

Wykres 37. Czy kiedykolwiek zdarzyĠo siŖ Panu/i KUPIĺ przedmiot w lombardzie?  N=1104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

Co czwarta badana osoba przyznaje, Ƭe zdarzyĠo jej 

siŖ coƐ kupiĻ w lombardzie, a co trzecia ð choĻ  

nie ma takich doƐwiadczeŻ, to nie wyklucza tego  

w przyszĠoƐci. Ilu z nas deklaruje, Ƭe nigdy nie kupiĠo  

i nie zamierza kupiĻ niczego w lombardzie?  

To 4 na 10 os·b.  

  

4%

13%

9%

34%

40%

Tak, wiele razy

Tak, kilka razy

Tak, ale raz

Nie, nigdy, ale m·gĠbym / mogĠabym to zrobiĻ

Nie, nigdy i na pewno nie kupiŖ 

26%

CzŖƐciej kobiety, osoby 55+,  

z wyƬszym wyksztaĠceniem 
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Wykres 38. Dlaczego NIGDY NIE kupiĠ(a)byƐ przedmiotu w lombardzie? (moƬliwoƐĻ wskazania 

maksymalnie dw·ch powod·w) N=432 

 

 

 

Ʃr·dĠo: (1)  

 

SpoƐr·d tych, kt·rzy wykluczajŇ kupowanie 

czegokolwiek w lombardzie najczŖstszym powodem 

takiej postawy jest poczucie, Ƭe lombardy nieuczciwie 

traktujŇ osoby, kt·re zastawiajŇ tam swoje 

przedmioty. 

 

Warto zwr·ciĻ uwagŖ, Ƭe czŖƐciej niechŖtne wobec 

kupowania w lombardach sŇ osoby, kt·re tylko raz 

tam sprzedaĠy lub zastawiĠy ð prawdopodobnie osoby 

te miaĠy negatywne doƐwiadczenia, dlatego  

nie wr·ciĠy juƬ do lombard·w i nie zamierzajŇ tego 

robiĻ nawet jako kupujŇcy.  

 

 

 

 

  

32%

28%

22%

21%

17%

13%

4%

UwaƬam, Ƭe lombardy nieuczciwie traktujŇ osoby, kt·re zastawiajŇ 

tam rzeczy ðnie chciaĠ(a)bym braĻ w tym udziaĠu

Mam negatywne skojarzenia z lombardami

Oferta przedmiot·w w lombardach jest dla mnie nieatrakcyjna 

(stare, uƬywane przedmioty)

Ceny w lombardach sŇ nieatrakcyjne

Pracownicy lombard·w zawyƬajŇ wartoƐĻ przedmiot·w dla 

kupujŇcych 

Wstyd mi byĠoby wejƐĻ do lombardu

Inny pow·d

UwaƬam, Ƭe lombardy nieuczciwie traktujŇ osoby, kt·re zastawiajŇ tam 

rzeczy ð nie chciaĠ(a)bym braĻ w tym udziaĠu 

Mam negatywne skojarzenia z lombardami 

Oferta przedmiot·w w lombardach jest dla mnie nieatrakcyjna (stare, 

uƬywane przedmioty) 

Ceny w lombardach sŇ nieatrakcyjne 

Pracownicy lombard·w zawyƬajŇ wartoƐĻ przedmiot·w dla kupujŇcych  

Wstyd mi byĠoby wejƐĻ do lombardu 

Inny pow·d 
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8. NASZE ODCZUCIA Z WIZYT 

W LOMBARDACH  

 

Dotychczas przedstawione wyniki badaŻ zleconych 

przez ZPP w wiŖkszoƐci przypadk·w pokazywaĠy 

perspektywŖ rynku na podstawie danych zastanych 

oraz opinii Polak·w, w tym klient·w lombard·w.  

 

Z jednej wiŖc strony: 

¶ dane zastane pokazaĠy, Ƭe rynek lombard·w 

ăwymyka siŖó wszelkim publicznym rejestrom; 

¶ nie byliƐmy w stanie oceniĻ rozmiar·w rynku; 

¶ wĠaƐciciele i pracownicy lombard·w nie chcieli 

rozmawiaĻ z naszymi wsp·Ġpracownikami. 

 

Z drugiej strony otrzymaliƐmy zaskakujŇco pozytywne 

opinie Polak·w o lombardach. 

 

Aby poznaĻ prawdŖ o rynku lombard·w, 

wsp·Ġpracownicy ZPP przystŇpili do badania  

o charakterze mystery client. GĠ·wnym jego celem 

byĠo zebranie doƐwiadczeŻ z kontakt·w z lombardami 

oczami potencjalnego klienta oraz poznanie 

faktycznych warunk·w finansowych transakcji  

i sposobu traktowania konsument·w. 

 

JAK PRZEPROWADZILIƏMY BADANIE 

Podczas badania zbierano nastŖpujŇce informacje: 

¶ WyglŇd lombardu ð lokalizacja, otoczenie, 

pomieszczenie, w kt·rym dokonuje siŖ 

transakcji, witryna, itp. 

¶ Komunikowane informacje na temat dziaĠalnoƐci 

(PKD, informacja w sieci, informacja  

w lombardzie, umowa, itp.). 

¶ Informacje w sieci: czy jest strona www,  

co oferuje, jak lombard siŖ komunikuje? 

¶ Przebieg transakcji: 

o wycena produktu, 

o rzeczywista cena transakcji zastawu, 

o zachowanie pracownika lombardu. 

¶ Umowa ð jakie sŇ zapisy w umowie, na ile zgadza 

siŖ z ofertŇ przedstawionŇ ustnie i na ile 

odpowiada rzeczywistej transakcji. 

 

Badanie mystery client objŖĠo 10 lombard·w 

stacjonarnych, w kt·rych przeprowadzano transakcje 

zastawiania i wykupywania przedmiot·w (w wiŖkszoƐci 

sytuacji od 1 do 2 rzeczy). W przypadku oƐmiu sytuacji, 

mechanizm MC skĠadaĠ siŖ z dw·ch lub trzech etap·w:  

 

1. Transakcja zastawienia produkt·w i podpisania 

umowy; 

2. Transakcja odebrania produkt·w (czasami  

w dw·ch turach ð oddzielnie dla kaƬdego 

przedmiotu).  

 

Dwie kolejne sytuacje obejmowaĠy jedynie wstŖpnŇ 

rozmowŖ o moƬliwoƐci zastawienia samochodu marki 

Lexus LX 450H, ale nie zostaĠy zakoŻczone 

transakcjŇ.  
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POZIOM OBSğUGI W LOMBARDACH  

Zr·Ƭnicowanie poziomu obsĠugi 

Poziom obsĠugi, zaangaƬowanie i kontaktowoƐĻ 

pracownik·w byĠ bardzo r·Ƭny, a bezpoƐrednie relacje 

z obsĠugŇ lombard·w moƬna okreƐliĻ jako rzeczowe, 

bez emocji. Tak zwany ăchĠodny profesjonalizmó, 

przeradzajŇcy siŖ z czasem w automatyzm, 

powodowaĠ drobne niedociŇgniŖcia i pomyĠki,  

jak np. brak zmiany numeru umowy na zastawianym 

przedmiocie po dokonaniu wykupu czŖƐciowego  

lub proƐba o podanie telefonu i brak jego zapisania. 

W trakcie badania spotkaliƐmy siŖ r·wnieƬ  

ze skrajnoƐciami. Z jednej strony wĠaƐciciel 

rodzinnego lombardu chŖtnie i wyczerpujŇco 

opowiadaĠ o opcjach zastawu i sposobie dziaĠania 

lombardu, ale juƬ pracownik lombardo-kantoru 

momentami traciĠ zupeĠnie zainteresowanie i kontakt 

z klientem, a na koniec wrŖczyĠ umowŖ i pieniŇdze 

bez Ƭadnego komentarza. Warto zaznaczyĻ, Ƭe w tym 

akapicie nie oceniamy finansowego wymiaru 

transakcji, a wyĠŇcznie czysto ludzkie relacje na linii 

konsument - obsĠuga.  

 

Firma a pracownik lombardu 

Ocena obsĠugi w lombardach bardzo r·Ƭni siŖ  

w zaleƬnoƐci od osoby, na kt·rŇ akurat trafimy i firmy, 

z kt·rej korzystamy. JeƬeli juƬ klient nawiŇƬe relacjŖ  

z konkretnym lombardem, chŖtnie wraca do tego 

samego punktu, bez sprawdzania innych moƬliwoƐci.  

 

Z drugiej strony badanie dobitnie wykazaĠo,  

Ƭe aby transakcja w lombardzie byĠa korzystna 

dla klienta, konieczne jest czytanie um·w przed 

podpisaniem, negocjowanie warunk·w w oparciu 

o wiedzŖ o prawach konsumenckich, zasiŖganie 

opinii i nawet sprawdzenie oraz por·wnywanie 

ofert w kilku okolicznych lombardach.  

 

 

Pracownik lombardu ð ăchĠodny profesjonalistaó vs. ăwsp·ĠczujŇcy przyjacieló 

 

Nie ma jednego typu pracownika lombardu ani standardu obsĠugi. Pracownicy lombard·w obsĠugujŇcy 

klient·w bardzo r·Ƭnili siŖ miedzy sobŇ nastawieniem do klienta (zainteresowanie klientem)  

czy poziomem kompetencji (na ile znali siŖ na cenach zastawianych przedmiot·w). Nie ma r·wnieƬ 

Ƭadnych reguĠ co do cech demograficznych pracownik·w lombard·w. Osoby te byĠy r·wnieƬ w bardzo 

r·Ƭnym wieku, od ok. 20 lat do os·b w wieku 60+. Osoby te r·ƬniĠy siŖ r·wnieƬ stylem wyglŇdu i m·wienia. 

 

JeƐli natomiast chodzi o podejƐcie do klient·w, to moƬna wyr·ƬniĻ dwa gĠ·wne typy: 

Å ăChĠodny profesjonalistaó ð osoba niemalƬe bez Ƭadnych emocji przedstawiajŇca w bardzo konkretny 

spos·b ofertŖ i odpowiadajŇca na wszystkie pytania klienta, choĻ nie zawsze zgodnie z prawdŇ i rzetelnie.  

Å ăWsp·ĠczujŇcy przyjacieló ð osoba, kt·ra od samego poczŇtku rozmawia z pozycji kogoƐ, kto chce pom·c 

klientowi, gra zatroskanego o los klienta przyjaciela, sygnalizujŇca zrozumienie dla jego trudnej sytuacji 

(ăco Pana ratujeó), zwracajŇca uwagŖ na to, co klientowi moƬe siŖ opĠacaĻ, a co nie.  

Å  

Niestety drugi spos·b zachowania moƬe czŖsto obniƬyĻ czujnoƐĻ klienta ð czasami wĠaƐnie w tych 

lombardach na koniec okazywaĠo siŖ, Ƭe ostatecznie (niezgodnie z wczeƐniejszymi deklaracjami) koszt 

poƬyczki byĠ bardzo wysoki (np. z powodu koszt·w wczeƐniejszego wykupu).  

 



Rynek lombard·w w Polsce  

 
 

 
 

53 

Sieciowy vs. pozasieciowy 

Z obserwacji wynika, Ƭe lombardy sieciowe cechujŇ 

siŖ obsĠugŇ i ofertŇ na relatywnie Ɛrednim, zasadniczo 

akceptowalnym i przewidywalnym poziomie.  

 

O lombardach pozasieciowych brak jednoznacznych 

wniosk·w. WystŖpowaĠa zar·wno miĠa obsĠuga  

i bezstresowa transakcja, jak i podejƐcie odmienne 

oraz wysoce zaniƬone wyceny przy jednoczeƐnie 

zawyƬonych kosztach transakcji, ĠŇcznie z nieprzejrzystymi 

zasadami i kosztami, kt·re nie zostaĠy przedstawione 

lub r·ƬniĠy siŖ na niekorzyƐĻ klienta w stosunku  

do tego, co zostaĠo zapisane w umowie.  

 

W lombardach pozasieciowych zwykle widaĻ 

specjalizacjŖ oraz moƬna siŖ liczyĻ w wiŖkszej mierze 

z niemoƬliwoƐciŇ zastawienia posiadanego 

przedmiotu lub bardzo niskiej wyceny, ale moƬna teƬ  

 

wynegocjowaĻ dobrŇ cenŖ za coƐ, co jest zgodne  

z profilem lombardu.  

 

Generalne spostrzeƬenia  

z przeprowadzonych wizyt skĠaniajŇ  

do wniosku, Ƭe w lombardach brak jest 

sp·jnych zasad informowania  

o warunkach transakcji  

czy ujednoliconych standard·w obsĠugi 

klienta. Rynek nie cechuje siŖ sp·jnym 

prokonsumenckim podejƐciem. 

NajczŖƐciej moƬna odnieƐĻ wraƬenie,  

Ƭe to lombard i jego pracownicy sŇ  

w pozycji dominujŇcej wzglŖdem 

konsumenta.  

CZY RZECZYWIƏCIE W LOMBARDZIE MOƫNA ZASTAWIĺ WSZYSTKO? 

Nie wszystko moƬna zastawiĻ w lombardzie 

Wbrew informacjom widocznym w sieci czy na 

samych lombardach, nie wszystko da siŖ tam 

zastawiĻ, nawet gdy sŇ to przedmioty 

peĠnowartoƐciowe, obiektywnie kosztowne, 

widniejŇce na aukcjach czy w witrynach lombard·w. 

Na przykĠad markowe sĠuchawki nauszne wi-fi, kt·re 

pr·bowaliƐmy zastawiĻ, warte w sklepie ok. 1000 zĠ, 

zupeĠnie nie budziĠy zainteresowania w odwiedzanych 

lombardach. Co ciekawe, r·wnieƬ droƬszy telefon 

kom·rkowy (o wartoƐci 1299 zĠ) nie zostaĠ przyjŖty  

w zastaw przez jeden lombard, bŖdŇcy jednoczeƐnie 

sklepem i serwisem telefon·w kom·rkowych. 

NajchŖtniej przyjmowano natomiast w zastaw zĠoto  

i wyroby jubilerskie.  

 

Negocjowanie cen ð to gĠ·wnie teoria 

R·wnieƬ w przypadku cen obietnice ze stron 

internetowych lub witryn lombard·w zazwyczaj  

nie znajdujŇ pokrycia w wycenach. Paradoksalnie 

najlepsze warunki transakcji w badaniu dawaĠ 

lombard niekomunikujŇcy wyjŇtkowych warunk·w 

oraz jeden z lombard·w sieciowych.  

Dodatkowo warto wspomnieĻ, Ƭe zĠoto i telefony nie 

byĠy jednakowo wyceniane. Powodem moƬe byĻ ich 

wŇska specjalizacja. Wyraƪnie widaĻ, Ƭe pewne 

lombardy lepiej czujŇ siŖ na rynku zĠota, a inne 

elektroniki.  

 

ZĠoto jest bardzo chŖtnie przyjmowanym 

towarem w lombardzie. Przy wycenie  

nie ma znaczenia wartoƐĻ artystyczna 

czy sentymentalna wyrobu, a jedynie 

brana jest pod uwagŖ pr·ba zĠota i cena 

za gram (aczkolwiek lombardy r·ƬniŇ siŖ 

przyjmowanŇ cenŇ za gram).  

W przypadku biƬuterii, tak nowej  

z metkami, jak i uƬywanej nikt nie pytaĠ  

o dowody zakupu czy wĠasnoƐci. 

 

Weryfikacja prawa wĠasnoƐci i dowodu zakupu miaĠa 

miejsce jedynie w przypadku telefon·w 

kom·rkowych.  
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MoƬna wiŖc przyjŇĻ, Ƭe bez dokĠadnego sprawdzenia 

wycen w kilku, nawet okolicznych lombardach  

z ogromnym prawdopodobieŻstwem nie uzyska siŖ 

ănajlepszych cen w mieƐcieó, jak zapewniajŇ nas 

banery i hasĠa reklamowe na lombardach.  

 

UWAGA: Z konsumenckiego punktu widzenia 

naleƬy podkreƐliĻ, Ƭe w badaniu jakoƐciowym 

respondenci czŖsto m·wili, Ƭe przed wizytŇ  

w lombardzie nie sprawdzali wycen w r·Ƭnych 

punktach, a te ð co pokazaĠo badanie ð potrafiŇ 

siŖ diametralnie r·ƬniĻ. Respondenci  

w wiŖkszoƐci przypadk·w nie mieli r·wnieƬ 

ƐwiadomoƐci, Ƭe lombardy wyceniajŇ w tak r·Ƭny 

spos·b produkty, a przede wszystkim, Ƭe majŇ 

one r·Ƭne zasady naliczania koszt·w.  

 

Badanie pokazaĠo, Ƭe w lombardach moƬna zastawiĻ 

bardzo r·Ƭne i czŖsto zaskakujŇce przedmioty  

i obiekty, pod warunkiem, Ƭe w opinii pracownika  

lub wĠaƐciciela lombardu przedstawiajŇ one wartoƐĻ 

rynkowŇ i majŇ dokumenty wĠasnoƐci i uregulowany 

status prawny, np. garaƬ samochodowy, przyczepŖ 

chĠodniczŇ czy nawet ciŇgnik rolniczy. 

 

Jak juƬ wspomnieliƐmy, wsp·Ġpracownicy ZPP 

dwukrotnie pr·bowali zastawiĻ samoch·d marki 

Lexus RX 450H (rocznik 2016). Szczeg·Ġowy opis 

negocjacji i ofert z warunkami finansowymi znajduje 

siŖ w dalszej czŖƐci niniejszego raportu. 
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9. LOMBARDY JAKO PODMIOTY 

RYNKU FINANSOWEGO 

 

PRAWDZIWE WARUNKI REALIZOWANYCH TRANSAKCJI W LOMBARDACH 

Polacy pytani o lombardy wypowiadajŇ siŖ 

pozytywnie. JednakƬe przekonania te weryfikuje 

bliƬsze przyjrzenie siŖ rzeczywistym transakcjom, 

kt·re zostaĠy zrealizowane w lombardach przez 

wsp·Ġpracownik·w ZPP.  

 

Problemem pozostajŇ wspominane wczeƐniej 

trudnoƐci z okreƐleniem branƬy, podmiot·w w niej 

funkcjonujŇcych a takƬeé realne przyjrzenie siŖ 

warunkom finansowym, jakie sŇ oferowane w tych 

punktach. Wiele wŇtpliwoƐci pozostawiajŇ teƬ 

formalne kwestie dotyczŇce udzielenia poƬyczki pod 

zastaw, jak i inne kwestie zwiŇzane z ochronŇ 

konsumenta na tym rynku.  Finansowym i formalnym 

kwestiom udzielania poƬyczek pod zastaw 

poƐwiŖcony jest niniejszy rozdziaĠ. Opisywane poniƬej 

doƐwiadczenia pochodzŇ z przeprowadzonych badaŻ 

o charakterze mystery client. 

 

Jak jest ustalana wycena produkt·w pod zastaw  

i kwota poƬyczki? 

Szeroko reklamowane na stronach internetowych, 

profilach i szyldach lombard·w indywidualne wyceny 

i negocjacje w wiŖkszoƐci przypadk·w sŇ fikcjŇ.  

W praktyce lombard narzuca warunki cenowe  

i niewiele da siŖ wynegocjowaĻ. Pole do negocjacji 

wyceny pozostaje najczŖƐciej przy przedmiotach 

drogich, ale negocjacjom nie podlega juƬ 

oprocentowanie i zasady spĠacania zobowiŇzania 

finansowego. WyjŇtek stanowi zastawianie 

przedmiot·w o bardzo duƬej wartoƐci jak  

np. samoch·d. Tutaj odsetki podlegaĠy negocjacji  

w stosunku do standardowych, choĻ i tak byĠy wysoce 

odbiegajŇce od tych oferowanych w uregulowanych 

instytucjach poƬyczkowych. 

 

MoƬna pr·bowaĻ negocjowaĻ wyƬszŇ wycenŖ 

produktu, powoĠujŇc siŖ na znajomoƐĻ ceny 

przedmiot·w juƬ wczeƐniej zastawianych, ale i to  

nie zawsze jest skuteczne. Lombardy zaniƬajŇ 

wycenŖ, argumentujŇc to tym, Ƭe transakcja w og·le 

im siŖ nie opĠaca w sytuacji braku wykupu przedmiotu 

przez wĠaƐciciela. Przy przedmiotach niskiej wartoƐci 

istniejŇ duƬe rozbieƬnoƐci w wycenie miŖdzy 

lombardami. 

 

ReguĠa wyceniania  

Przedmioty sŇ wyceniane na zasadzie wypĠaty 

klientowi miŖdzy 30 a 60 proc. wartoƐci rynkowej 

przedmiotu. Jednak czŖsto wyjƐciowa wycena jest 

zaniƬana i nie odpowiada kwocie, za kt·rŇ przedmiot 

zostaĠ kupiony (np. w telefonach odwoĠywano siŖ  

do najniƬszej ceny na portalu olx). WystŖpuje takƬe 

duƬa dowolnoƐĻ w ustalaniu oprocentowania. 

 

RozbieƬnoƐci w wycenach zastawianych przedmiot·w: 

¶ telefon Xiaomi kupiony za 1299 zĠ wyceniano  

od 500 do 750 zĠ (padaĠ np. argument o braku 

numeru IMEI na fakturze), ale i teƬ w innym 

miejscu odm·wiono przyjŖcia go jako zastaw, 

ăbo drogich nie bierzemyó, 

¶ telefon Samsung M11 kupiony za 699 zĠ  

(w trakcie badania przeceniony na 599 zĠ) 

wyceniano na 200 do 350 zĠ, 

¶ zĠoty ĠaŻcuszek z zawieszkŇ, pr·ba 585, waga 

0,93 g, cena zakupu u jubilera 490 zĠ wyceniano 

na 90 ð 120 zĠ, czyli poniƬej ceny skupu zĠota, 

¶ pierƐcionek o wysokiej pr·bie i Ġadnym wzorze, 

waga 4,8 g (bez dowodu zakupu i informacji  

o cenie zakupu) wyceniano od 400 do ponad 

500 zĠ, czyli r·wnieƬ w okolicy wartoƐci ceny 

skupu zĠota.  
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Case study: wizyta w lombardzie w PuĠtusku 

 

Do zastawu nasi wsp·Ġpracownicy wybrali wisiorek na ĠaŻcuszku oraz pierƐcionek. Ostatecznie 

zastawiono wyĠŇcznie pierƐcionek, kt·ry dawaĠ wiŖkszŇ satysfakcjonujŇcŇ kwotŖ oraz byĠ Ġatwiejszy  

do wyceny.  

 

ObsĠuga chwilami traciĠa zainteresowanie klientem, gdzieƐ odchodziĠa, pisaĠa sms-y, szukaĠa informacji 

w sieci i oglŇdaĠa z wieloma wŇtpliwoƐciami pr·by na zĠocie czy wzory pr·b w sieci. Wydaje siŖ,  

Ƭe ostatecznie nie byĠa pewna klasy zĠota. 

 

Ostatecznie zaproponowano 400 zĠ za zastaw pierƐcionka o wadze 4,8 g. Daje to bardzo niskŇ cenŖ 

zĠota ð zaledwie 83,33 zĠ za gram. Za ten sam pierƐcionek uzyskano wyceny rzŖdu 500-600 zĠ  

w innym lombardzie, ale to wciŇƬ okolice wartoƐci samego kruszcu. 

 

Umowa sprzedaƬy z zastrzeƬeniem prawa odkupu zostaĠa sporzŇdzona bez poinformowania  

o oprocentowaniu i kwocie wykupu, nie podano zasad naliczania procent·w oraz minimalnej kwoty 

wykupu. Umowa opiewaĠa na: sprzedaƬ za 400 zĠ, podatek PPC 2 proc. z datŇ przysĠugujŇcego prawa 

odkupu przedmiotu za 31 dni na kwotŖ 524 zĠ. 

 

Kwota zastawu zostaĠa przedstawiona dopiero po wrŖczeniu umowy do podpisu, a to oznacza, Ƭe klient 

nie zostaĠ poinformowany, Ƭe za poƬyczenie 400 zĠ na jeden miesiŇc bŖdzie musiaĠ zapĠaciĻ 124 zĠ. 

Zgodnie z obowiŇzujŇcymi w pandemii przepisami, poƬyczka na okres 31 dni, nie moƬe byĻ obarczona 

kosztem wyƬszym niƬ 15,5 proc. proc. plus odsetki. Zatem w przypadku poƬyczki o wysokoƐci 400 zĠ 

maksymalny koszt moƬe wynieƐĻ 64,48 zĠ. To oznacza, Ƭe lombard dwukrotnie przekroczyĠ dozwolone 

prawem koszty.  

 

GĠ·wne zastrzeƬenia dotyczŇce um·w i koszt·w 

poƬyczki pod zastaw 

 

Problem 1: Brak dostŖpnych um·w do wglŇdu.  

Na stronach lombard·w on-line oraz stacjonarnych 

nie ma do wglŇdu wzor·w um·w ani zasad 

oprocentowania i wykupu. Co wiŖcej, w umowach  

nie znajdziemy teƬ samych odsetek czy opĠat  

za przechowanie (widnieje tam jedynie kwota 

ăsprzedaƬyó i ărezygnacji ze sprzedaƬyó).  

Bez wpisania przez pracownika wycen i dat nie da siŖ 

odczytaĻ i wyliczyĻ koszt·w poƬyczki. Zwykle  

nie praktykuje siŖ wczeƐniejszego przekazania do 

przeczytania warunk·w finansowych na piƐmie, 

przesĠania komuƐ do konsultacji, zrobienia zdjŖcia 

czy por·wnania z innymi lombardami. Jest to o tyle 

znamienne, Ƭe pracownicy ustnie informujŇ  

o poziomie oprocentowania, kt·re jest standardowe, 

ale juƬ nie jest zapisane w umowie.  

 

Problem 2: Brak jasnych zasad kalkulacji koszt·w.  

Powszechnie obowiŇzujŇcŇ zasadŇ w lombardach 

jest ustalenie z klientem kwot i termin·w zastawu  

i wstawienie ich do zawierajŇcej formuĠy kalkulacyjne 

umowy. Umowa jest nastŖpnie drukowana i dawana 

do podpisu klientowi. Gdy klient nie dopyta wczeƐniej 

lub w momencie wrŖczania umowy o koszty i zasady, 

pozna je dopiero, czytajŇc zapisy umowy. ZaleƬnie  

od podejƐcia lombardu i konkretnego pracownika, 

klient dowie siŖ lub nie o poziomie odsetek, sposobie 

ich naliczania czy wysokoƐci wykupu minimalnego.  
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PrzykĠad z odwiedzonego lombardu:  

Praktyka stosowana w jednej z sieci lombardowej 

polega na wydrukowaniu umowy dopiero  

po zĠoƬeniu w spos·b ăelektronicznyó podpisu  

na padzie leƬŇcym na ladzie! Gdy trafi siŖ  

na pracownika rutynowo dziaĠajŇcego i nie 

informujŇcego spontanicznie o kosztach  

w przyjŖtych przedziaĠach czasowych zastawu, 

klient podpisuje umowŖ w ciemno i dowiaduje siŖ  

o oprocentowaniu dopiero po dokonaniu transakcji.  

 

Problem 3: Klauzule o przetwarzaniu danych 

PodejƐcie do ochrony danych osobowych bywa r·Ƭne. 

Na jednych umowach znajdujŇ siŖ klauzule wpisane 

jako paragrafy umowy, przy innych umieszczane sŇ 

jako caĠostronicowy zaĠŇcznik, na jeszcze innych 

widnieje wzmianka o przetwarzaniu danych 

osobowych, ale na podstawie starych ustaw.  

W niekt·rych punktach na temat ochrony danych 

osobowych nie zostaĠo nam nic powiedziane  

i nie przekazano nam Ƭadnych dokument·w  

do podpisu. W r·Ƭnym stopniu eksponowane sŇ teƬ 

informacje o przetwarzaniu danych i ich administratorze 

w samych pomieszczeniach lombard·w.  

 

PrzykĠad z odwiedzonego lombardu:   

KuriozalnŇ sytuacjŇ byĠo wydrukowanie w jednym 

lombardzie umowy dla klienta i kartki ze zgodami 

RODO na odwrocie starych faktur i dokumentacji 

przesyĠki z widniejŇcymi danymi osobowymi  

i ksiŖgowymi innego podmiotu! 

 

Problem 4: Paragony, potwierdzenia, pokwitowania 

Podczas wykupu zastawionego przedmiotu  

w lombardzie naleƬy pokazaĻ umowŖ i czasem dow·d 

osobisty. Kopia klienta jest zabierana,  

a pokwitowanie oddania pieniŖdzy wraz z opĠatami 

ma miejsce na kopii, kt·rŇ posiada lombard lub na 

specjalnie drukowanych dowodach wpĠaty, a w badanym 

lombardzie sieciowym na czytniku elektronicznym.   

 

Z reguĠy klient odbierajŇcy zastaw nie otrzymuje 

Ƭadnego pokwitowania, chociaƬ zdarzyĠo siŖ,  

Ƭe spontanicznie podano wydruk z kasy fiskalnej  

na kwotŖ odstŖpnego dla konkretnego numeru 

umowy. W innym przypadku wydrukowano na proƐbŖ 

pokwitowanie sprzedaƬy. Gdy klient poprosi, istnieje 

moƬliwoƐĻ sfotografowania podpisanej umowy, kt·ra 

zostaje w lombardzie. 

 

PrzykĠady dw·ch r·Ƭnych paragon·w 

otrzymanych przy wykupie:  

1. Logiczny i prosty paragon pokazujŇcy 

faktycznie zapĠaconŇ lombardowi kwotŖ  

za odstŇpienie od umowy sprzedaƬy (realny, 

caĠkowity koszt poƬyczki). 

Ʃr·dĠo: (4) 

 

2. NiezrozumiaĠy co do formy ewentualnego 

ksiŖgowania i opodatkowania paragon 

otrzymany po zwrocie poƬyczki 600 zĠ, 

powiŖkszonej o ăkoszty przechowaniaó  

w wysokoƐci 63 zĠ, kt·re zarobiĠ lombard  

na poƬyczce. Innymi sĠowy zaksiŖgowano 

przych·d w wysokoƐci 663 zĠ, przy realnym 

przychodzie 63 zĠ. 

 

Ʃr·dĠo: (4)  
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Problem 5: Umowa do zwrotu po wykupie  

Klient dostaje podstemplowanŇ i podpisanŇ umowŖ 

zastawu, co ma wywoĠywaĻ poczucie uczciwoƐci  

i pewnoƐci. Umowa ta zostaje jednak zabrana 

podczas wykupu. Problem z umowami wymaga 

szerszego om·wienia w nastŖpnym podrozdziale. 

 

UMOWY W LOMBARDACH 

Umowy w legalnych instytucjach poƬyczkowych 

podlegajŇ wysokim standardom prawnym oraz 

przepisom o ochronie praw konsumenta. Przed 

zawarciem umowy konsument powinien otrzymaĻ 

formularz informacyjny, w kt·rym zawarte bŖdŇ 

informacje dotyczŇce koszt·w zwiŇzanych  

np. z kredytem. Ponadto klient ma prawo otrzymaĻ 

bezpĠatnie projekt umowy (jeƐli w ocenie 

kredytodawcy speĠnia warunki udzielenia kredytu). 

Konsument powinien otrzymaĻ wszelkie wyjaƐnienia 

w przypadku wŇtpliwoƐci co do treƐci umowy, 

powinien r·wnieƬ otrzymaĻ wz·r odstŇpienia  

od umowy. Praktyka na rynku lombard·w odbiega 

jednak od powyƬszych standard·w. 

 

Umowy na poƬyczki pod zastaw zwykle majŇ formy: 

Å PrzedwstŖpnej sprzedaƬy przyrzeczonej  

(z terminem i wskazanymi kosztami odstŖpnego). 

Å PrzedwstŖpnej sprzedaƬy (z terminem  

i wskazanymi kosztami odstŖpnego). 

Å SprzedaƬy z zagwarantowanym prawem odkupu 

(w ustalonym terminie za wskazane koszty). 

Å Umowy na przechowanie przedmiotu na okres 

ustalony (z minimalnŇ kwotŇ odstŖpnego). 

 

Na wiŖkszoƐci um·w pojawia siŖ jako um·wiona cena 

sprzedaƬy w kwocie o 1 proc. lub kilka zĠotych 

wiŖkszej niƬ wypĠacona zaliczka, a opĠaty, czyli odsetki 

liczone sŇ od kwoty zaliczki.  

Case study: wizyta w lombardzie w MiŻsku Mazowieckim 

 

Warunki umowy: 

Nasi wsp·Ġpracownicy udali siŖ do lombardu w MiŻsku Mazowieckim, aby zastawiĻ nietypowŇ  

i posiadajŇcŇ duƬŇ wartoƐĻ estetycznŇ biƬuteriŖ: zĠoty pierƐcionek o wadze 13,9 gram·w. 

 

Umowa przedstawiona w lombardzie dotyczyĠa przechowania dw·ch zĠotych przedmiot·w.  

Zaproponowano opcjŖ umowy na przechowanie przedmiot·w przez 7, 14 dni i na 1 miesiŇc. Ustnie 

podano informacjŖ, Ƭe odsetki wynoszŇ 1,5 proc. dziennie i liczone sŇ od kaƬdego dnia. Mniejsze odsetki 

przy dĠuƬszym zastawie wynoszŇ 1,2 proc., jednak wyƬsza jest kwota wykupu.  

 

Poinformowano, Ƭe kwota wykupu wyniesie 663 zĠ dla poƬyczki o wartoƐci 600 zĠ udzielonej na tydzieŻ.  

¶ Pracownik lombardu przekazaĠ, Ƭe jest to minimalny okres i koszt zastawu, pomimo Ƭe w umowie 

pisemnej sformuĠowany zostaĠ inny zapis.  

¶ Pracownik nie wspomniaĠ o staĠej kwocie minimalnej wykupu, podczas gdy na umowie jest taka  

i wynosi 20 zĠ.  

¶ UmowŖ zobaczyliƐmy dopiero po jej wypeĠnieniu przez lombard.  

¶ Ostatecznie nie do koŻca byĠo dla nas jasne na jakich warunkach podpisaliƐmy umowŖ poƬyczki  

600 zĠ. 

¶ Umowa spisana i podana do podpisu bez om·wienia z klientem, jeƐli chodzi o zasady wykupu  

i wyliczenia dotyczŇce koszt·w. 
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JŖzyk i forma umowy 

Nie wszystkie umowy sŇ jednakowo proste i czytelne, 

tak pod wzglŖdem ich jŖzyka, paragraf·w,  

jak i samego formatowania czy wielkoƐci druku. 

Umowy sŇ zwykle w formacie A5 i powstajŇ przez 

przeciŖcie standardowej kartki i podzielenie na kopiŖ 

klienta i lombardu.  

 

Dodatkowe informacje 

Nie na wszystkich umowach sŇ umieszczane godziny 

dziaĠania lombardu i rubryki dotyczŇce kontaktu oraz 

telefonu do klienta. Nie zawsze pracownik zaznacza  

i omawia kluczowe daty i kwoty, tylko w poĠowie 

przypadk·w siŖ o to postarano.  

 

 

Wydarzeniem szczeg·lnym byĠo wrŖczenie 

w jednym z lombard·w klientowi umowy 

pisemnej z warunkami innymi niƬ zostaĠy 

przedstawione w ofercie ustnej. Na piƐmie 

minimalny wykup zastawionych 

przedmiot·w wynosiĠ 20 zĠ, a opĠata 

dzienna za przechowanie zostaĠa ustalona 

na 9 zĠ. Kilka chwil wczeƐniej pracownik 

lombardu ustnie poinformowaĠ o staĠej 

opĠacie w wysokoƐci 63 zĠ za tydzieŻ, 

niezaleƬnie od dnia wykupu, bez opcji 

zmniejszenia tej kwoty przy wykupie  

np. po dw·ch czy trzech dniach. Przy 

wczeƐniejszym wykupie zaƬŇdano kwoty 

podanej ustnie, a nie zapisanej w umowie, 

kt·ra byĠa korzystniejsza dla klienta. 
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PrzykĠadowe umowy 

1. PrzykĠad przedwstŖpnej umowy sprzedaƬy. Prosta umowa bŖdŇca jednoczeƐnie pokwitowaniem, 

napisana jasnym jŖzykiem. Brak jednak zapis·w RODO. 

 

 

Ʃr·dĠo: (4) 
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2. PrzykĠad umowy na przechowanie. OpĠata dzienna (opisane w pkt. 5 umowy) za przechowanie  

i kwota minimalnego wykupu nie sŇ w praktyce respektowane. Lombard ƬŇda peĠnej kwoty  

za 7-dniowy zastaw niezaleƬnie od daty wykupu przedmiotu. 
 

Ʃr·dĠo: (4) 
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3. PrzykĠad umowy sprzedaƬy z zastrzeƬeniem prawa wykupu. W umowie nie jest nic wspomniane  

o sposobie naliczania koszt·w i kwocie minimalnego wykupu. Oddzielnie podpisywana byĠa zgoda 

RODO. 
  

Ʃr·dĠo:((4) 

 



Rynek lombard·w w Polsce   

 

 

  
63 

4. PrzykĠad przedwstŖpnej umowy sprzedaƬy. NajdokĠadniej ze wszystkich um·w rozpisane koszty, 

jednak klient nie jest z nimi zapoznany przed podpisaniem umowy. Umowa jest podpisywana  

na terminalu elektronicznym przed jej wydrukowaniem, tak wiŖc klient nie ma szans na zapoznanie 

siŖ z treƐciŇ umowy przed podpisaniem. 

Ʃr·dĠo: (4) 


