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1. EXECUTIVE SUMMARY

JuT od ponad roku mier-zybowiensdioRs tzR pp amod eumieNy uC @Vidam y ¢ |
19. To bezprecedensowe kilkrand€6i pomyskaRLC g ogobyetai Rd
konsument -w, przedsi Rbiopeczesban&y rezpNed@niuvadlei Ekghj a
w kt- -razemnaadzybki powr - tgat- wloowy tekekeigicziow t anmBgzone
nieustannie mi eszaGa si R z o b ade poszukiwania alternatyWmryghmietod pozyskania
wp Gy wu pandemi.i na fi naérscedkoe wolii ntasm,s owy ¢ Imowe
czy budTeW sfeze gospodarazej obawy te

spowodowaGy dziaGania w@gpNdewzajNBcesi Re pamyrso@yzba:
rzNdu w postacanicegiyNagkh- deggeskzt przeczuwal i Emyp | e

kredyt -w konsumenckich. Zakopyeaj KeodvtiRkmgINi st yRz uc
finansowych nast Npi Go wsambsit stzyemh e Po kal t wihic-Zw | drEu
kredytowych. W konsekwenajwierpydddadkwiante py e kwy mec Mo n Kk
si R obziiTsyiGaj. wi dzi my, T eanokelizgwanes w n2016 r.o dstawyGo skredycie
znaczNco w r eal alienakrogeoniele o kaomeear me nsckk i m, kt-ra swoim
rozwi NzaZ maj Ncych chr onri -LwnkioenTs ulmemb ar dnya. rRrngkeud e
us Gug finansowych, m. i kontprozédkosadmiwepoygmodset Kk
zapoTyczani em, okazaGo si R byL skrojone na wyrost.
N

iemni ej jednak zjawiska teLOppnvbdavra@yyzmlzarwcz
w zachowaniu konsument - w.

odgrywal cor a:
W tym niepewnym oto&ni u ni e jesteg&my rsIOGI) Ri W f | nan

do zmniejszamta s woi ch wydathiRtwm,i ed] t
si Rgamy po i nne for my pozo:/sk % (kah PO
finansowych ani Teli doch-d z pracy. Znaczna grupa

konsument -w na rynku fhi%dnfs WQ&'SWS&BEF%‘BWHOW
raport o rynku ¢wrbyatankm w w

caGego zestawu narzRdzi
il o€ciowych i jako&€ciowych
zastanych, czyldesk research badania telefoniczne

CATI, ankiety elektroniczne CAWI czy wreszcie
tzw. tajemniczy klient, czylnystery client.

Efekty opisjemy bardzo szeroko w raporcie,
ale gG-wny wnioseBroéste

popul arno€lL tzw. poTycz
wlombardach J a k pokazaGy bada
&Partnersna z|l eceni e ZPP, 14 ¢

doEwiadczenie ze sprzedaTN
a 5 proc. skorzystaGa z te




Rynek | ombard

W innym ujRciu o rosnNc@jompmpuTarwoPol sliodjyckleksy
| ombar dowych €wipardzcezdy pfaanKdhiopndée kod 64.92& kt - r y dedykewany
z tej formy pozyskanig€E r o d korwy st aGo m i mzt eirdyzi el aniu poTyczek
punkty procentowe mniej Tes podmnioTegl idziza@aojTNce erka
z firm poTyczkowych, t ak reestragnpodtyrakodeRl®mbakdyr ufih kaaj
ta stopniaGa do jednego darmalnego funkojanewariao wakg o lombardyn y mi
s Gowgmbard odwiedza prawdewidg bz imlinEnmBol ak. iwn. l om
1,5 ml n 0s-b skorzystwaGor ey e sus Guwvgppn ymij faknoyé. s k |
lombardowych od marca 2020.

Lombardy sN Gatwowodgst Rmm
Liczne opinijeakekspamttybkvuwsej €ghr adscowrei ch i zrealizow
potwierdzajRoTypczkiawl embardowiekipodprawi aj N, Te pur
zastaw sN juT dzi € niemalwatgsRk ks amomtpeowpulPatneyj wko
te z uregulowanych firm woBwozkiowytcchczeni u wi Rcej

z |l ombard- w.
Lombardy maj N we€r - @ jeBak ak-w dobre opin
badania przeprowadzone pBazdeazni as pp-okopsurssikierujlkeivR d o
ZPP pokapmdimi, otTye pr owad zINcmb arodmbwa r dbye z gGRbszej
obchodzN ramy ustawy o kplasodaneiizawielamehtsansakejiin cNii em, plor - v
a tym samym obowi Nzki pezesbNzmgahi wy clhi niptz-jjaNG a o
koszt-w pozaodset kowyc h. spontanicznie.

Eksperci i ws p - Gpamealoiwn i E f{]‘/‘"l BT AT AR Lo A
kil kumi esi Rcznych staraz, ﬁ ‘j*’r 1
l ombard-w w Polsce. Wnik ”-"4}}
zastane, rejestry publ i %’*J}

wywi ady telefoniczne w
dziaGalno€L | ombar dowlNnmy a
losowo wybrane lokalizacje. Wnioselpraktycznie l
niemoTliwe jest o0szacowaih
| ombard-w ®r aPodizsicnea. i ch °
wynosi L od 3 tys. (tyl
do nawet 40 tys.

Lombard odwiedza prawie

4,5 mln Pol ak

os-b skorzyst

punkt - -w | omb
od marca 2020.




Rynek | ombard

Wsp: - Gpracownicy ZPaPnaSocdiV\eiePUdimikidt;/ pr ow
i r n

| ombard- w na tereni e P

ol ski Gen I e
spostrzeTenia z przeprowaljzgnmcblawri‘zqety stablichhNO
do wniosku, Te w |l ombardach ustaWyj@skredycieolitych

zasad informowania o0 warunkach transakcji .
czy ujednoliconych standard:- Wmmengklmnt a. Ryne

ni e cechuje si R Sp-jnym prokonsumenckim
podej €ci em. CzRsto mo TnRaa p @rdtni e@kazwryj £#TenTe, st and
Te to | ombardvnicyj egh wkopwowuynejnta odbiegaj N od

domi nuj Ncej wzgl Rdem k o n saureguipwaaym rynku finansow.

PoTyczki |l ombardowe cechu
kosztyOds et ki z jakimi spotka
wahaGy si R w bardzo szero
od 0,66 proc. do ponad 1,5 proc. dziennie.

Poza kosztami odsetek, realnym kosztem transakcji

j est r- Tnica miRdzy warto
przedmiot - w, kt -ra of er owa
Klienci deklaruj N, Te otrz
ni T zakGadaj N na poczNtku.
cennW przeprowadzonych przez
ZPP badani ach wyderazpaddmiots i R,
oddawanego do lombardu wynosi ok. 35 proc. jego
rynkoweiji. warto€c

IDIAGNOZOWANO SZEREG NIEPRAWIDEOWOSCI | PROBLEMOW
NA RYNKU LOMBARDOW Z PUNKTU WIDZENIA OCHRONY KONSUMENTA. SA NIMI:

nieudostepnianie WZ.OFC'JW ustne i rozbiezne informacje
umowy do wgladu klienta o rzeczywistych kosztach
przed podpisaniem dokumentu, pozyczki pod zastaw,

znaczace rozbieznosci brak klauzul
w wycenach zastawianych o przetwarzaniu danych
osobowych klientéw,

przedmiotow,

kosztéw, dokumentowania transakcji.

J brak jasnych zasad kalkulacji J nieprawidtowosci w zakresie




Wspomni ane powyTej kwe st obiektyws &l z unjpN nga wa T o ksiaemo ¢ h
ryzyko moTliwo€ci narusze@ar i aw okven scuhnGoadyncimcezpNR  c z y

rolniczy. Wsp- Gpracownicy
Wizyta w | ombardzie moTeaswiabwiallL w i BRa dnainei ut ynlakwoe t
z moTliwo€ci N utraty st oosobawkowo niewielkich kwot
i przedmiot-w codziennego uTytku. Wi ele punkt - -w
oferuje zastawianie r ucPomths & aeio wihjoMd :ek aircshwmeEcii k
o duTej warto€ci . W | ombatombhar choWna Nznat aWehi n
warto€ci owe i czRsto zasnkiankouj Wszy prkedmcoegzdlr &7 R

postrzeganiem.Znaczni e | epszym n

to ze stosowanych prakty
klienta.

Z bada?Z empirycznych wy
| ombardowa wci NT funkcjon

publicznymi, dochodzi w ni
w zakresie szeregu kwestii administracyjnych,

prawnych, fiskalnych czy
a poTyczki w | ombardach :

ni T na regulowanym rynku f

Lombardy, ze wzgl Rdu na ¢
dziaGalno€ci, wyedfaijnNi csjiRR iw
finansowej. Jednak pomimo szerokiego uregulowania
rynku finansowego w Pol sc
pozostaje w przepisach pomijany, a samym lombardom
dalekojestdo miana instytucjiT e mat ten by G
takTe w eksper hagkoveychh r ynkow

Niniejszy aport ZPP
jest pierwszymtak
kompleksowym badaniem
| opisem tego rynku w Polsce.




2. F1I NANSE POLAKDW \
EPIDEMII

OBAWY POLAKDW O I CH SYTUACJf FI NANSOWn

Pandemia COVIR 9 wp GynRGa na ws&ansumandkiche dbzprecadensowa  sytuacja
aktywno€ci s p o Gei technolgicznejg d s pnoideajracszned przysz Go €L spr a
wsp-Gczesnego Ewiata, w tdyrd att&kkoWwe Poalosskir.z yZyi eawair G ns

ni e tyl ko spos:- b pracy [ codzienne aktywno€ci
Pol ak - w, ale takTe nawykldesnmiclzieonw wp klodsiuenremit k w. 2 0 2
Pierwsze tygodnie pandemii w marcu 2020 roku j esi ennej fali Kkoronawi r

byGy okresem naj wi Rks z e]j sektoroaypleckdowm,Eceyli stopniooRviprowagzane e d
tym, co pry ni esi e przyszGo€lLkolR7jMe wboshawiemi a zamraT
o kondycjR finansowN Pol spoGewpmewadai Grzegiul RBoj ak

ograniczaj Nce podaT kr eodsyabi-nwo €k o s svome inc kpirczhy c hod -
udzielanych przez instytucje finansowetakie jak mi esi Nce p-1niej, na podol
banki, sp-Gdzielczdedkowsy poSpwaR&norEas owdpowi adaGa,
i i nstytucj ey wpjedfiey z mekwezych , s wgodi ¢ h finans- w. Mo Tna wn

specustaw covidowych dr aksotlyecjznyi et yadziaez c z yn@ whuf mictz
maksymalnych pozaodset kowwic Rk knas @ tn avs zkerNeodbyatzvys G d § |

Wykres 1.0bawa o stabil no€lL Wykresy2chyondsz sbawy o swoje finanse
w kolejnych miesi Ncach (wpaiwdNizkmunizk p2@2emi dld LOV¥Z I

it mis Blaw Zdecydowanie tak Zdecydovzanie nie
15% 12%

Wyraza obawe 30 %

- : Raczej tak -
Nie ma zdania 27 % aczejta Ratze]
33% nie
40%
r..dGederacj a Konsument - w, Fu Sr-:qiBo
Finansowego, Fi nanse -P Dak lpandemiav

wpGynRGa nawywozajffel di nansowe

pajldziernik 2020




RosnNcy niepowoijchnijr -nieaG Wl eealiredju pracowni k- w,
gospodarce ani ni e prwpokbadaGdRt Rch t war ceym Ind ek downGo
W skali makro nie widal tby@d maspwego gpawodanst w
obni Tania pensji czy wzr@GetwnilkepnpdechowiaakrtyakFTe adzis!
rzNdowym tarczom ochronnym.

Wykres3. Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID9 ) é ?

Musi aGe€/ a€ naruszyl -01%3(%'0‘20ne wczeé€ni ej
oszczR

Zost aGojsz@riewmagmdzenies-nlﬁ%wy nagrodzenie

Straci Ge:;.;z%pracR

38% os-b w

Mi aGe€/ a€ problemy ze pGat N |swoS R@Sosho b €1 ch
zobowi NzazZz (np. rzll%@/ayt-r finafispwo € k )

_ . . _ _ w wyniku pandemii

Mi a Gep€r/oab8l emy ze spGat s %/atN slwoich finansowych
zobowi Nzaz firmowy np. ZUlS, podatek)

SkorzystaGe€/a€&€ z tzw. wi agii flnansowych (moTli
czasowego zawieszenia s G@At rat |kredytu |l ub poTyc

Musi aGe€/ a€ zawiesil lub Zlazf%k”N',- firmR lub dziaGal

gospod
tadne z powyTszych 62%
Tr- qio:
Wy ni ki powyTszego badanimqwogowa @y o wlazdi zaoGaengi oa wy p

przez firmR badawongudnMa irseognudl Paacrjtin errzsNdowgs ht pgk arad
2020 roku byGy sp-jne zkoacszuengennicekii cfnr zydro&z onymos:

raportem Federacj.i K o n s kretdgtowych re strony iasgytucjifimansdveych) i
Rozwoju Ry nku Finansowego, w kt-rym 61 proc.
gospodarstw domowych twi@baaniGe,wiTdez imye GécEkuoways
negatywnych ekonomic2nycknakutNkowwpaedémej gospodal

rozwi NzaZ maj Ncych chroni L
Podsumaowup &ltde mi a kor on a finansawgnao kwygwd®Ga Gsai R byL skrc

obawy konsument - w, przedsieRmi @ejc-jwedoak zjz&wiuska 1
w kwestidi finans-w @ao0w sztaycchhoowafii u moowgshhment - w n
budTetu PaZst wa. W sferze gospodarczej obawy te

1 rks.3




SPOSOBY POZYSKIWANRRI f DZY W OKRE&SIE COVID

Polacy w niepewnym otoczeniu pandemicznym niebyli Po | acy , staraj Nc si R wiRc
bardzo skGonni do zmnieaspami-avnyswkaallnnly mspoizcbmie
wydatk-w. W paildziernikul whiprgGegjNa okait a5.6 dpmprmoon.e
z nas dekl arowaGo, Te wydajRgatyl o samove afar B9 pp ooz
zobowi Nzania pozost aGy. nfmansbwyoh. Zsuwagyna regutacyjneoograréczani

Zjawiskot 0 moTna i nterpr et owarknky kaekytowegh @®zni dTts 1z Ny rseknGoan n o € L
dotychczasowego stylu Ty chiaan kzo wiyacdz i ie j No T e z kK a mmio & e i

gospodar ki [ pandemia szgblRo mamaN. mZefdsugiey ktropm
38 proc. Pol ak-w dekl arupieeniTedzwelczuwa negatywne
skut ki pandemii, je€li chodzi o finanse domowe.

Wykres 4.Czy kiedykolwiek od marca 20200kus kor zyst aGe €/ aspPosobpowi Pozy
pieni Rdzy? (moTliwo€l wielokrotnego wyboru)

PoTyczka got: - wkowa

alb%mych/roﬁlg/"i ny
- W, np. mag449L X/ Facebfook

SprzedaT osiadanych r z e dtpnifiiont
p p y p fm 23%

Karta kredytowa 290 43%
Kredyt konsumpcyjny ﬁbdé'gniRt‘ﬁo%R’ banku

Debet w koncie 14% 38%

SprzedaT 4 50 36%

PoTyczka z kasy praco

'-fo/ge-j / W36%’iejscu pracly

SprzedaT posiadan cé%aklg%i, obligacj.i

Li kwidacja polisy, Ilok tMA)(&?O/Qed upGywem ter mifnu)

enp1.8%Pr ovi dent, Wongal, V
%

PoTyczka z firmy poTyczkowej‘ b

Lombard (tzw. po" CS%k]a4%p°d zastaw)

AChwil -wkawi a mgGosa s Gt

] mpg% na sGupie czy na parta
0gGoszel

2%
PoTyczka got - - wkow gog%nieznajomych

Li kwidacja IKE / |1KZE (y%%zed upGywem terminu)
| | | |

KIEDYKOLWIEK m OD MARCA 2020

Sr - @1Bo:

2Federacja Konsument - w, Fundacja RYPRS IJe!RPynikuZVltyi%za%jseowfeig’ba}nsowe Pol
Finanse Pol ak-w-1%. c2aki gacO®O¥imDa ZO%Pp%s nRGa




Naj wi Rcej Pol ak - w w tyn czasi e sprzedawaGo
posiadane przedmioty na portalach internetowych PoT y CZ k I Ipmﬂm b
i w mediach spoGecznoSciowZ&St&WSdSr&ﬁYaGSiszxrty
kredytowe|] |l ub poTyczaGe odsanr!gip@pularnejakteodziny.

UwagR zwraca dynamiczni 3 geplibivartythi legahyEh

tzw. p o T yastawevk lombardhch.z14 proc. irm T C |
Pol ak-w dekl aruje doSWiadczeJila z ZPSQ&WYGHFe‘n

przedmiotu w |l ombardzi e, ale aT 5 proc. skorzystacgG
z tej met ody od marca 200 Gooku/3LepTgj kwwadiak- wo
W por-wnahientami firm pesKpczkswpeh, zkti-crhycuhs Gug od
rocznie jest ponad 3 mibny. Podczas gdy jeszcze Te by Go to zwi Nzane z pogo

przed pandemi N z pozwmwskewaniaej goMm - wwi Nz kla. z

w | ombar dach korzystaGoJa&T pokaczzutjeNr y wypnuinkkit y w t €
procentowe mniej os-b anindgetlywnrzi @oddltiz@k «i Remalingh
firm poTya zikwWwywihosnN i bat etrh 200r200c .r odkeuk | ar uj e, Te
r-Tnica ta stopniaGa tWdowymblbeid®&a e njaedmieglm pdmb wa

procentowego. l ub poTyczki

Wykres 5.0dseteku Tyt kowni k-w | ombard-w, kt-rzy skorzysta
Czy skorzystanie z lombardu byto

ODSE'TEK U2’YTKOWNIK6W
LOMBARDOW, KTORZY SKORZYSTALI
Z NICH OD MARCA 2020 ROKU
zwigzane z pogorszeniem sie

35% sytuacji materialnej w zwigzku
z pandemig COVID-19? N=132

65 % 35 %

Czy skorzystanie z lombardu zwigzane
byto z odmowa udzielenia Ci kredytu/
pozyczki przez bank lub firme
pozyczkowga? N=132

65 %

o Czesciej osoby o subiektywnie
41 /0 i obiektywnie gorszej sytuacji
materialnej; heavy userzy lombardéw

59 %

Sr- qifo:




RYNEK POt YCZEK GOTDWKOWYCH W POLSCE

Wraz z wybuchem pandemii na rynku kredytowym z aostr zy Gy kryteri a [ ogr
nast Npi Go wiele zmian. R Dddatkomo wprly pwid& uobnag®y wpfTygs
zapotrzebowania na kredyrteggtul apoT oz ka a ddercaysdtoywcazn i @ |

bo o ponal 60 proc, obni TyG | i mwieipkdmzbdbt ww. Finalgwia&t wway
pozaodsetkowych kredytu konsumenckiego obni Teni e dost Rpno€ci kred
oraz wprowadi Gd | a konsument - w prawo

do skorzystania z wakacji kredytowych. Rada Polityki Ut r udni eni a w dost Rpi e do
Pieni RTnej trzykrotni e olrcizUy Ga Pt gy o0 k U @ @dTre thd e |

€cinajNc je niemal do rzeessrpaond dak - wwsbpyoGon izadnaon i a
wcze€Eni ej , banki [ firmyyspaTyppTygpe k&d- wiyibeiT hem
Dane1.0cena dost Rpno€ci kredyt - -w i poTyczek

41% zdaniem tylu respondent -w o0b

uzyskalL kredyt ni T przed

Sr-dGo: Federacja Konsument - w, Fundacja Rozwojd49Rydku Ppandemowe gup,GyHh
izwyczaje finansowe Pol ak-w?, Warszawa, paldziernik 2020

Jak zvisawaFeder acj a Kon owmeé Tty-Ga , ozpmazeNcaco cz REL
Fundacja Rozwoju Rynku Finansowego w raporcie pos zukuj Ncych dodat kowego
pt . Finanse Pol akK9:vwaniwvemalpgdcleniGtVal Dz | egagonego ryn
poGowa Polak-w jest zdania, Te w sytuacji, gdy kI i
nie otrzymaj N kretdyymt unive RogRkNu , | egarmych poTyczek
mogli zaci NgnNL zobowi Nzpnzadmi 6iemi i pafiychkoweiju)
powstanie luka w finansowaanti ut epnou rmezdi &km nrsaignelnd ¢ jwi |
kt -rzy bRdANc w potrzebiedymagNcgnyhknalr ofziwng resto wa nh yaG
poza legalnym rynkiem. Z takim stwierdzeniem el e me nt r-wnol egGego do
zgadza si R aT 46 3pr oc. a @kaireatboawnaknoywehgéo 6 . Ni e by G
publiczny rejestr i nstytuc
Rynek kredytu konsumenckiegodla gospodarstw  ni e podl egaG kontrol. zZe
domowych w Polsce jest ukoztwa@Gtuowaymyk ut aka | rbzye id Ga nk
kt-rzy nie wuzyskald:@ poTwycemghkil agpit - wkdlwee | wa bewmrkiue n
mo gl i skorzystal z o ffeirm ayn s ol weeggaol nlgke nhiepuofdsjomelmycty
poTyczkowych. Regul acj e uWoasdtyrcizk-i e oobgrrtatdi20kd efuNa ka
koszty, j @mkkii eer amo Tler epdyt od @awua aspeawigGy wnie o chara
Tedost Rpno€L poTyczek zaoswa6Gy wnobaokaagh,unt owane
j ak i w sektorze instyt upriede pwsZisikinz kwo wugtawie zon akedyciel e

3 Ibidem, s. 10. 4 waliszewski K., "Determinanty recesji na myk u poTycze
pozabankowych w Polsce” [w] Finanse i Prawo Finansowe, nr. 1 (25),
Poznaz, 2 01210 , S . 105
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konsumencki m. Dzi €, aby [Oalrsnzae pzorffiyacrzyk,0 wht -modf Gap 6K |
legal ni e, MdezsiaGapeGni L szegroegag wwawyok-w Polsce miadgGC
a w€r-d nich m.in. taki e 2020 roku. W ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych
T 'egal na firma poTyc z krozwad nowsria n i scpzey@3oiin dilafitnkom m,

mi ni mal ne wy mo g i kapi paGygwe kowy mysmePELC o EL ud
200 tys. zG i f or mR Oksapiyt,a Gut - zak @azddRkeégoni m r
w postaci wkGadu pieni RDse @@y odco Rtle - doGla tfeignar
1 odki na pokrycniiee tneoggoMi Repi e¢miGe restrykcj.i re
pochodzi L z kredytu, pzominyi cezj ksiz,e né mi sljoist Bpho§acj k
lub ze (r-deG nieudokukemtsawmamygdkh ch, dl a Pol ak- - w

T 'egal na firma poTyczko

sp- Gka z ograniczonN T W caGym 2020 r

lub . Gk k ' : .~ ; '
iy > P a axeylna osi NgnRGa 140, 8
T legalna firma poTyczko\ ’ (

wobec czGonk-w zarzNd o 29,3 mld_ z G 1
czy swoich pr okuiwynGN cw. w por_-wnanl u - 2
0 s 0 b ye nielbty -frawomocnie skazaneza TW caGym 2020
przest Rpst wo przeci wh udzielonychk edyt - w
dokument - w, mi eni u, obi got.wkowych spad
obrot owi pieni Rdzmi [ fTW 2020 r . firmy

l ub przest Rpstwo skar b
T l'egalna firma poTyczkoy
udost Rpni ani a ui mnformacjna ¢

udzieli Gy o 25 p
poTyczek na kwot
ni TszN ni T rok w

Kredytowej w zakresie
sdol no€eci Kredyt owe j Rekordowe spadki odnotowano
ryzyka kredytowego przy zachowaniu tajemnicy w kwietniu 2020
bankowej; poTyczek pod wzg
T legalna firma poTyczko\ spadGa aT o 66, 4
rejestru prowadzonego przez KNF; roku.
T l'egalna firmaspoZIwtiNka
maksymal nych pozaodset kowych koszt - w
kredytu konsumenckiego (MPKK); W licznych opiniach i komentarzach prasowych

f legalnN firmR poTyczkowNzebijaujsN Rmapogmalidne Te
opGaty windykacyjne zadopoinbhemo mi;ewaT ni e ZoSst e

f klient =zaci Ngaj Nc poTywanklR mwczine\yadmens yfwikk mi egul
poTyczkoweée] byL jasno pegoformMewamiyoj ekt odawca [
o0 caGkowitej kwocie dokospGamenckmmTae @dsit5Nprioku
od umowy w ci Ngu 14ydiie, definimijed @odhasnytucij.
caGkowity koszt kaewytru,wnji ®Kli ApaceblgayRbh odzi- avG &l
umowy, jakN zamierza z21awmbaeldowN,f iw makmesiie, w
z 0 s mwaokazany na jego wezwante konsumenckiché.

5 Zgodnie z UstawN z dnia 5 sierpnqz'g'zozﬁb_ﬁof'r13r57.]Wpewazdrrﬁ'aajnFﬂceN usMiaanyy do
onadzorze nad rynkiem finansowym? ekt 200dn Ti nPy chh’ efdyiCdp " konsur
instytucij.i poTyczkowych.




3. RYNEK

CO TO JEST LOMBARD?

L OMBARDDW

CHARAKTERYSTYKA

TYPOWY MECHANIZM
DZIAtANIA LOMBARDU

W pol.sklrr? sxstemle prawr.1ym .nle funkCJonu!e JEST Z ZALOZENIA PROSTY:
definicja dziaGal no€ci

0 | ombardach, mamy wi Rc _ )
zdefiniowanN przez pryzma Erllﬁetrllt)’lcgrrnrr?iir:vt/]azgglzay%ike
prawnych. Na potrzeby tego raportu przyjmujemy (zazwyczaj na okres kilkunastu
definicjR pragWNtcyNc .araN,t ypm | € dni).

to podmiot zajmuj Ncy siR

0sobo m Fiz ycznym PO d - Pozyczka jest zabezpieczona
np. bi Tuterii, dzieG sztu zastawem (najczeécie]
zabawek, ale takTe samocho przyniesiong do punktu

ruchomoscia), a do uptyniecia

PoTyczKi |l ombar dowe maj N okresu_sp’ra_\ty pozycz_ki przedmiot
konsumpcyjny i kr-tkotermino L ]ty [RSL Dgramigzanym

, prawem rzeczowym i lombard nie
wr az z nal eTnymi odsetk moze go wystawié na sprzedaz.

odzyskuje zastawiony przedmiot. W przeciwnym razie

przedmi ot zastawu st aj

i nastRpnie zostaje wystaw

e s
Lombard jest zobligowany

do przechowywania przedmiotu
zastawu w sposob

Lombardynraj N swoj N wiel owi eko zabezpieczajacy go przed utratg
ich nazwa wywodzi siR od wartosci.
Lombardi a, w Kt - rym u S (
rwezeékni bankierzy wudziel Jezeli klient lombardu sptaci
w okreslonym terminie pozyczke,
w Pol sce |l ombardy dzi a otrzyma zastawiany przedmiot
mi Rdzy woi @ % ulk@dpwanepo Il wojnie Z povirotem.d}ill_enjc moze takze
Ewi ateaomwzenjo,wi Gy dzi afGal no€L 24 opaty WySHUZys termin
wykupu.
Jak jednak zostanie wykazane w tym raporcie,
sprzedaT w |l ombardzie czRs Jezeli tego nie zrobi, lombard
i ako ma Go korzystna . uzyska prawa do petnego
dysponowania przedmiotem
Of er owana przez | ombar d i wystawi go na sprzedaz.
zdecydowanie ni Tsza od f ak

zastawianego przedmiat.

6 Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;
3933651.html, (dost Rp. 2. 02.2021)

Cj i

daT


https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/lombard;%203933651.html

Rynek | ombar ¢

FUNKCJE LOMBARDU

Opr - cz dzi aGalno€ci | o mbnae die wedstagwowe funkdjer miejslszpi rezl eadnai Ta
poTyczek pod zastaw, punkbtryetdeni ®Xazh pw mpelgisa nji eost z onz

Obszar _ PoTyczka p Mi ej sce s Miejsce zakupu Miejsce
dzi aGal przedmio przedmi o dodat kowy ¢
Charakterstyka | Najbardziej klasyczny aNowao6 funLombardy sLombardy o
obszar funkcjonowania | lombardu. punkt ami , |wacharzdodatkowych
lombardu. Szczeg-lnimoTna kupilusGug | ak
przydatna, gdy ma | przedmioty zGota, czy

si R ni epot watrakcyjnejcenie |pr zesy Gek.
al e wart of

przedmioty.

Konkurencja Naj bli TszN kAoOLX A Sklepy tradycyjne | A Kantory
sNnstytucije|AGrupynaFB, i on-line ASkup zGot
kredyt - w Gumtree A Internet (Allegro), | A Poczta i mczkomaty
konsumenckich, czyli A Allegro ogGoszeni

poTyczek got

Sr-dGo: Opracowanie wGasne na podst. MAaysko&RacyneombaBddwni grjudko8Zi

Lombard jest zatem specyficznym miejscem
szybkiego pozyskiwania g
korzystal takTe w zwi Nz
funkcjami . Czas ami wr Rc z
z |l ombardu jest skutkiem
z tym miejscem przy okazjkorzystania z innych,

dosylL powszechnych, usGug
Potwierdzaj N to relacj e
w badaniu zleconym przez ZPP.

Rozszerzona funkcjonal nof
zmniejsza obawy potencj &
skorzystaniemz j ego standar dowe
gdy poj awi si R potrzeba
umi ej scowienie | ombard-w
punktach miast i miasteczek oraz reklamowanie ich
w mediach obni Taj N barier
do takiego punktu,s waj aj N z |l ombar
poczucie wstydu czy obaw s
podczas wizyty w atakim rrm

O
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DI a ni ekt - -rych jednoc deserte czayPprizeldalwiana e®j,i konk.]
zastawi ani e [ kupowani e fakit udawadhimj ak - wa Twnyjme kmynm Ge m
mi ej scu daj e poczucie owegcnweanlint erknoestz.t - Wodat ko

poniesionychpodczas brani a poTyTcez knia jcwiyR ksspzraz esdiaenli al omb ar d
przedmiotu po ceni e ni Ts degwoja) oféity drobmek mweeakcesoria (takie jak

s Guchawkzy Gadowar ki) obr
Obecni e |l ombardy w cormar kili. Rkszym stopniu
rozszerzajN swojN dziaGal 1oL na Internet. DOTLYCCZ
dotyczyGo to w szczeg-lnoicGZyer'b(eaST%’,za'Eeéwiaryc\
przedmiot - - w. TrOd e cznaiuewa TmoL trend

w postaci oferowania moT iNestroniejedngjeisiecit owar - w
Lombardy czRsto pwsewsachaj N slembaedowych zrajduje
sprzedaTowych | ak Altare gr . iSpgrzpa,dng\ine f)NG mi

towary pozyskane od osoby zna\étaswpﬁjzl\bcdahrr a( BN fet o
osoby uczestnlcche(dochzysne0|2?mleth|8m W WE r
SE Wy

t o m. i n. |l ombard- w S|eC|owyc staW|aL.
? drot
poszczeg-Ilne produkty na s r |ed|nter eto
asklepudé. Co wi Rcej sama >tg |¥a Yhtqueto%NX da%ggo
l ombardu czRsto przygotOWanaakes’f pwrila@e wgzzys?lg m
pod sprzedaT, a nie prooWVYC enlpi Ope;yBanpkidik

UREGULOWANI E RYNKU LOMBARDDW W POLSCE

Lombardy, ze wzgl Rdu na
dziaGalno€ci, wydajN siR
Jednak pomimo coraz silniejszego uregulowania
rynku finansowego w R | s |
z jakich€t€ powod-w | est

Sowy

DziaGalno€L ta do tej p i e
uregul owana, nawe't szcz Nt a
sposobu zakGadania i prowh rze:

s o

wGa€ciciewiddwanbzair,d-Te po,
aprzykrywaniebo finansoweg"’,ﬂ,L;
innN atnb&6i N. Kontrower s| |\
praktyki | ombard-w w rela'f}

Zak Gadaj Nc |l ombard wy st
dziaGal no€lL gospodarczN.
przedstawieni e za&wiadczé¢
Nie istniejN obowsNzki zez:
l ub wpi su do wurzRdowych
wyj Ntek stanowi N | ombardy
konsumenckich z zabezpieczeniem w postaci
zastawu na rzeczy ruchor
wpi suj e si R w cechy i nioo
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w rozumienu ustawy o kredycie konsumenckim. kt - re doregul owuje. W efek
Oznacza to konieczno&€lL ugygkafniiramywppe Ty dok ¢ w¢ e fitcri e
instytucji poTyczkowych jprnoasaedrz ocnzeRdsot op Izmé 2 n K&y mi
prowadzenia dziaGalno€ci w formie sp:-Gki kapitaGow:

(sp-Gki z ograniczonN odpewl £ddy al mMa§ @imN akub sdpziGk
akcyjnejwymag tpaksTieadani a nqQ &pKWiRgbDWashym otoczeni u
kapitaGu zakGadowego. Lombag@dyTdreiZe thiud U h RBiksddfin™
jednak te wymogi Poprzey, ;BAdPRBYWREBL G, U ¥ takTq
sprzedaTy z prawem OdkLk@nEumeﬁtaznﬁﬁ/rﬁ(LYfmar%dw?n‘?z ich

wcze€Eniejszego wGa€t€ciciela , 2
przechowywanie pr zedkmedybt u

konsumencki ) . Umowy takie qabghoazl@m%m%egy?qnu%ane

jako poTyczkijcoivamastapdmioyc ki e pr owadzNce | omba
z wczeé€Eniej opisanych wymo: gWredycie konsumenckim oznacza
Skorzystanie z usGug | omba QJ qwli(eov\R/%ng]aNfé(nuadpo

przedstawienia zafwiadczeZ bidoichedack OSNd - We: t
sprawdzana historia kredytowa klienta.

Zabezpieczenie przyznawane,j poTyczki stanowi
przedmiot zastawiany w lombardzie Kwestia roztoczenia parasola ochronnego nad
konsument ami j est podnoszo

Ry nek finansowy w Pol speacmaechnaradzkal ej ny mi regu
przeregul owany. Z pozor uwk@Be z ypsyttna neieehaoid rcegwaojic yaki ia L
zatem |l i beral ne wymaganliambwodew jpodtmi ontwncj N p
chcNcych wej €L do danégombasdkworjeestus@agprostu
finansowych. NaleTy jednwkdddMiya pgoawawhyobhspapsk
i wy magalZ dl a @dsiaBli Mrysnewk. Ilpombard-w w Polsce
Ustawodawca tymczasem punktowo wybiera grupy z punktu widzenia stanyyst )
podmi ot -w dziaGajNcych madrogdkuacfiniarnsdwyzmgo ra




Praktycznie niemoTlI

4 ROZMIAR rzeczywistej liczby
Prawdziwa ich liczb
RYNKU od 3 tys. (tyle pod
L OMBARD de jednie PKD) do nawet40 y s i R ¢
) .

unkt - -w, czyl] poj e
W POLSCE

PomimoTe w Pol ski ej Kl

Dzi aGalno€ci (PKD)
Na potrzeby niniejszego opracowania eksperci kod 64.92. Z, kt -ry
Zwi Nz ku Przedsi Rbiorawazw im, Prpacod@wc-evVl ani u po
konsultanciprzzeewnRpomad 3 Mkazidice si R, Te pod

prowadzil:i badani a machv naarglenlwu Olsaﬁ‘l(b%ﬁ‘ébjiw
l'iczby podmiot - - w prow£d,_zN:b6:drlyn¥\1(oge?nl sce dziaGalno
|l ombar dowN. Zastosowano zr-Tnicowane ©podej E€ci e
do tego zagadnieni a. WnilIlinwri]emPrzSeéé\%vel_lamy da e
zastane, rejestry publ i ine,ﬁ prdzeprO\xa'dzri]I -Emy
wy wi ady telefoniczne w ;ulnmctn%cahrdyyro_nwlagzl_&cycch P
dziaGaIno8I,_iosltatoacl:mtu'ea)rdchi\/lir.'lﬁvcllziIi?:‘?n{rI ardami, mimo Te

losowo wybrae lokalizacje. Wnioski? pod zastaw.

Kulisy pracy: Jak eksperci ZPP

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Podstawowym zbiorem pr zedst awiFmianddwanienhardla zagraniczrmego,

temat prowadzonych w Polsce dzi aGal no€cb Zapewnienie dGugeter
gospodarczych jest Centralna Ewidencja i Infoatja sowania dziaGalno€ci
o DziaGalno€ci Gospodarczej (oCBbD@Gyzkw kgi-areijRTrsd ni
moTl i wo€EL wyaBakhnw&8noi agdspodar bankpvayim,

po numerach KD definiujNcych rodzajUdzipelodnile tkcadyt - w

dziaGalno€ci . przez specjalistyczne instytucje
nieprzyjmujNce depoz)

W ramachprowadzonej analizy wytypowano trzy kody 0 Udzielanie @ Tyczek pod

PKD, j aki e mogN odpowi adal p r(onwa d zdezniiauGapno € i I o1

dany podmi ot | ombardu, sN PKD47.79.Z8 SprzedaT detalicz
i PKDG64.92Z-PozostaGa f i nansowaTydwainay@ahl nmr€dwadzona w \

usGugowa, gdzi e i ndzi ejskleppches k|l asyfi kowana,

z wy GNczeni ei UbetywinedouAePodkl asa ta obej muje s|
emerytanychl PozostaGe formy udzi ed alnTiyawakmyedly t k sv) NT e k ,

f DziaGalno€L zwi Nzana D PowsoGugaGwich artykuG-

finansowymi dotyczNcy mi pr Aptdgkwwwzyst kim
udzielani a kredyt - w pr ®e@8pr iedadTtwkeyngcmach au
ni eobj Rte po€redni ct weny Poddasd nig Dhejynuie:

o Udzielanie kredyt-w kons@éapcyznp&Gh) noEci | omt
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U PKD 64.99.Z 8 PozostaGa dmealbahnoZhy mi . PKD wytypov
finansowa, gdzie indziej niesklasyfikowana, b Nd | dzi aGal no€ci pokrew
z wy GNczeni em ubezpi earwy¥raini epndcdwszyw Gy al bo
emerytalnych awszel ki wypadek¢ i w my €&l
f Pozost aGe po€redni ptrwo da of i mlalms opve t o, by m-
zwi Nzane gG-wmNieSrndldfwiwaypboebdji nasrmrRzdRtiu  wykor z
finansowych, W inny wposdbdi errrfe ju ddzziiea Ganlineo € c i
poTyczek
1 Faktoring Samo opracowanie danych z
T Wystawiani e swap-w, jdeossktonygiwewy et aorpcczjaij Nc e do
oraz zawieranie transmkzgdsizRbieapsewz avyNypolwany
f Dzi aGal no€lL i nwestyeyjdadN aGal now@asNnypokrewnN,
rachunek dokonywanN prowadp Paza tym istotoykn gotolemem pozostaje
kapitpG8rednictwem przedgiyRbhisarestokr e€l eni e | i c
wysokiego ryzyka, K | duzbi- avGai n wearsbtay ady. j nlyecdhe,n podm
itd. bowiem prowadzillL kil ka al
punkt - w.
W tym miejscu konieczne j est wyt Gumaczeni e
zZz jakiego powodu do pr-hHydoszae8B8wani aadvalel tkkro€lcuj e
rynku l ombard-w wytypowadad nRaKDt ewmdt 7%D.rzanTy | omb

w ramach kt-rego znanedaj eMosTinR zapasilLi Tn®@PKDrtt ykuGy
zastosowania w przypadku ploadmlwamda- w.es®t | T cgibar woand a |
rozeznandrep.bramiTryi e na b rpaunbTloivwkyacchj if omiae hodnoszN si

internetowych 6 pokazuj e, Te | oaniar dyposopBswo sporzNdzeni ¢
dziaGaj N pod szyldem np. Nak opmi zsywkéGa d o] k Sazeta @/ybonna 2T 15
juT stosowal wspomniane PKDor mowaGa, Te w Pol sce
l ombard-w, atw 2013 juT 15
Maj Nc na ouwaed@o€L w PKD, pod | aki mi
funkcjonuj N |l ombardy, ceOembyaddmika ycizemi ey Gop rwd vRecd
okre€lenie liczby ,aommT loilombaedewNd aRymo PKB®bi N to &pod
precyzyjne oszacowani e, nppkaRE€lciicezbap olkonmbvenred - wd z i
faktycznie dziaGa w Polsteasadno aGwbgl Rdnienie inn
je€li nie odzwierciedlajN
Przeprowadzona analiza wygbiraGglcmo Paizedsi Rbi orstw
posiadaj Ncych wspomnhi ane P KD jednoznaczni e

udowodni Ga, Te samo posiadani gokol wi ek

z wytypowanych kod-w PKD n|(§ aeegta vv.y.gtarB alrklg);‘:rr?l

dowodem na to, Te dany podn# of ejgelsnileompdradwa,d z o

bardzo wiele firm wykorzyst

u
odpowi adaj Nce sprzedaTy arwlrknxégsektor%clhygvgsp()darm
w rzeczywisto€ci by Go fir mami us Gugowy mi
np. fir mami przewozowymiKolzgk@admami by mg&yj e®b & iyimé ,u
gabinetami  dentystycznymi czy  warszahi w powyTszym przekonaniu ut




PRDBA OSZACOWANI A ROZMI ARDW RYNKU POPR?:

Wsp:- Gpracownicy ZPP z ruensapgd n d evrat - tWwa atgowiedlcz i naweta n i
Z oszacowaniem rynku na podstawie danych sygnal i zowal i oni i mczglit r ac
zastanych w publicznych rejestrach, zastosowali si R czRsNbubi ewmedZe to ni
w kolejnym kroku badanie CATI (wywiad telefoniczny | u b sN tylko jej pracowni
wspierany komputerowo), ogpwadjnhNens$ amel ol opmbawald/z e n i
Warto r-wni @& =Bma&ammoa chzaydla,rW es bmrdzoankieterzy wy kon
wydGuTaGo siR w czasie. tWp@yfwnnazmnaki zstanegaoe asdy
mi aGy bardzo liczne odmswgn ouwdipGys Gondz WR cbiaad amd zii. a G
Ankieterzy bardzo Cc z R s tudzielenia ohformacjiv a | i ni echRL

Wykres6Zgoda na udziaG w badaniu

46,05%
53,94%

Odmowa m! RT AL O ¢ ol

Sr-dGo: (5)

Ankieterzy niejednokrotnseamwswiaGywadmpwffe juKtsams

rozmowa wprowadzaGa roten- wof wr macj stantym jaka f
zakGopotani a. 11,71 pr aa@.ny no dand-rve s esm,a nm Wk @Grydy c j i
niejednokrotnie agresywne w formie, odpowiedzi w o0g- 1l e i nt er e subvkegbkolweek k i e

neguj Nce sam fakt Zzbierainnmegdoany cSh rakt omRarpawdd - \

bNd]l strach n.p.R@zmewc Kk odpzpdgtsvwiikaejny wykres.
kto si R nimi interesuje i w jakim cel u. 8,55 pro
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Wykres7.Powody odmowy udziaGu w badaniu

To nie wasza sprawa 8.6%

Jestem tylko pracownikiem

Nie mam upowaznienia 15.3%

Po co te informacje 11.7%
Nieche¢ / brak czasu 40.1%
Brak danych lub inne 9.9%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sr-dGo: (5)

Zapytano takTe respondernjtecdmaot d yponibzairadGal Zi® Epi oc
gospodarczej prowadzonej aw tryalmaehl®r pe dsi REioo rusyt GWac. z
Ni emal 1/ 3 bada®dys2 proc.pdodmMeopowad poGowa b damminege h p
prowadzi dzi aGal no€L mi n ipunkiuwidzea-nie jest lomybardami, z czego

Wykres8.Typ prowadzonej dziaGalno€ci

Lombard
19%

Minimum dwie, w tym lombard
31.9%

Komis
19.5%
Inna
9.2% Pozyczki
3.4%

Kantor

Sr-dGo: (5)




Odpowi edzi na pytanie o |liczbR fizycznych punkt - - w
prowadzenia dziaGalno€ci w ramach jednej firmy
przedstawiaponi Tszy wykres.

Wykres9.Li czba punkt-w prowadzenia d=ztiaGalno€ci | ombar

wiecej niz pieé
4.7%

cztery lub pigé
2.1%

jeden
47.2%

dwa do trzech
46.1%

Sr-dGo: (5)

NajczRstszN odpowiedzi N hadawntyari e ao p d wuwhij omacraR ¢ i v

byGa informacja, Te w r afachprfawdnzyi wyunklej @anujgnkede
punkt lombardowyd 47,15 proc. Jednak niewiele do uchwycenia, gdyT ponad
mni ej , bo 46,11 proc. pdalimd @d j- \vc ygedhs [ cackeor d zoymbha r d y
prowadzi od 2 do 3 t apunkt daniemplead kvtu dw i e sktier rmya i c h

posiadaj Nee p#dnkdow stanowi N 2 proc.

WIZYTY W LOMBARDACH

W ramach badania wsp- GprWicRokwsnziocgl zZzZ2 Po diwia¢ d z asnyre h
do 10 Ilombard-w stacjonfrenycmi.aGw pWprirwahgich W C
dw-ch tygodniach styczni lpmbargove. Wypwkgwe cagalizy evaisegh |PKR my
punkk y zl okalizowane w jedrayml #WTIMHm Wmicsd@aitaich | at
(Warszawi e) or az w mnie?g\ﬁ'k/%ﬂzan?iyacshta'&lﬁnk(tMiWZsFP(OKaz

. . : : ni e I e foi_r mi a G ki ed
Mazowi ecki, PuGt usk 7 Nowy IB\}vrr Mazovﬂ‘yeckl) y
7z uwagi na epidemi R koronawirusa i Wynikaque z tego ograniczeni a
w podr - Towani u, a takTe wzgl Rdy bezpieczeZst wa ankieter - - w,
badanie ograniczono do Wojew-dztwa Mazowi eckiego




Rynek | ombard

|l ombar dowN, t o obecnie Pjreeproowadzwy&kre€dankowo a
Wi Rkszo€L wpis-w PKD GNwzkwtspyzrbadaodlyGCGdetr @lail ¢ zonMWane
szeroko Oz umi anN: sprzedaT cw  sGNeccziy, ws Bhgizo€lL | o ml
magazynowani a, obr -t niwvepuGWwy mb B@ij eNde i m@G@.| no Eci
Tyl ko wyjNtki majN zgGoszpmuN/9i@EpzakeadakKodwkoé af),bc mRa
udzielania kredyt - w. 1 4791Z(sprzeda)] w sieci

1 52.10.B (przechowywanig

W PKD niekt - ryc@zalt%mboangaqaw maj N teT
pojawiajJ] N si R zaksyk/askriepda@ eaut i nieruc!
dzi aGalno€ci wi b°dNd e E,:%H é"es'FﬁfZ”y

nar zRdzi’a awcze wy orzy

sprzedaT omirRsta ©Coz¥iar-w rynku i s GuTN
materi aGami . budwowhig@hnywmijombardowych nie

to sytuacja niespotykana w

Pomimo T e | ombard j est pra'sto ooy
finansowN | to wGa€t€nie ,’/
poTyczek pod zastaw powi it
wi odNca do publicznych @p ;3
odwi edzanych | o mb a r pbdaje i L8
dzi aGalno€cjj alkoombtak dd&we jr *L//
lub GNczy jN 2z innN dz
niefinansowym, takN jak:

1 punkt nadawania i odbioru paczekn aj c z R€

gdy |l ombard d2i aGa w

kantory wymiany walut,
komisy,

jubilerstwo,

obr-t nieruchomo€ci amif
ser wi sy el ektroni ki,
akcesori-w, punkt sprz
T punkt sppapidaMfgsew i |

= =4 —a 4 -

W niekt -rych przypadkach
dziaGalno€lL, a informac]j
wyeksponowana. MoTe to w
Pr - by ukrycia prawdzi w
0 w wymiarze psychologiczny@o b ni Teni a
poczucia dyslomfortu [ obaw przed
stygmatyzowani em, gdy wg
serwisu, zamiast do lombardu.




Rynek | ombar ¢

5. LOMBARDY NA ULICARELSKICH
MIAST

OpisujNc rynek |l ombard- wPuzygariz&8imy Emye swaRr tloo ktaal ki Tzea

przyjrzelL si R ich rozmielsamkZeamdaweaja. udiielactha plod Is kiji

mi ast. Dostrzegli €my, Te oibcohk |lokm|l wzaepnpeérazRs thea nsdk w

siR w <centrach mi ast i frirarsyt entozTeek .€ wWa dvd RKIs zg cthy m

ofdlbach | ombardy znajdujN siR takTe w dzielnicach

peryferyjnych, mieszkalnycth Lomdarmda preze dmarekicimajhN
z dobrze znanymi i dobrze ocenianymi

| stniejN miasta, w Kkt -rych lol@aj@si;zczenie | ombard-w

jest wiRksze. PrzykGadem fnoKle ebnycli tmajaN dod],j wog@lti
|l ombardy rozsiane sN prakt yzoyzimj ak po czaaCkyunp umi e €wa reu
MoTe to wynikal z r-Tnych ppareswmalek,cewEy - du kywa ryyd
koniecznie naleTy odnie€lL buB ddo hzyalp og oywwgakehkoRy anna az a
lokalnego rynku.

LOMBARDY NMRZZBWNH ©®RODKU

OtoczenieLombar dy ul okowane siM.WvebazrdbizomskiTakgh jak i
okolicach, zar - wno w ndnoiberjysczhe  zdazu fed miiec,acdl e 2z a
i reprezentacyjnych miejscach (np. w Warszawie dwor c-w kol ejowych i przej
na Powi €1 u, wzdGuT ul . MarszaGkowski ej




Identyfikacja wizualna Lombardy bardp r - Tni Wn Rti Roenbardy r - Tni N si R ni

estetykN oznakowani a. | st niogjndkpwaai ki eadteettyecTz nw
oznaczone, sp-jnie wi zudlombar d - ownbadwiye dzioengyicchwep r z
z kolorowymi i nowoczesnymi neonammia t akZPP w czasie badania prze
staranni e zagospodar owabnayrndiz o ima Gawy4{ asbayl &lenci bylia 1
ofwietlonymi witrynami, abseGunagi wy nok adgiéazensiodopjadtemikaN t -
punkty oznaco n e bez wi RkszejszyshtNarzanma&ygimn, ot worem (pr e

ze sloganami  reklamowymi  umieszczonymi r - wni e T przed pandemi N [
w chaotyczny spos-b na wiwzrgylnRdeamia bawei eczetZalt avaj) a
jak np. zardzewi aGy rowedrr apsakxpgij Bt yo Ga&ZrcdzhemuTe,j
| atarni (w Warszawie przyrolgi edar saan@lkhwsilki e jbh,Gy o
kt -re trudno uznal za 8komf

WNIOSKI

Lokalizacja i wyglad Liczba lombardéw i ich
J lombardéw (najczesciej J rozmieszczenie jest zalezne
centrum miasta albo od ekonomicznego poziomu
uczeszczane miejsca, jasno rozwoju danego
oswietlona witryna, kolorowe miasta/miejscowosci.
neony) mogg mie¢ wptyw na
budowanie zaufania wsréd Lombardy sg dostepne.
klientéw. Otoczenie, J tatwo je zauwazyc, wejsé
oznakowanie i wnetrze do nich i zrealizowac¢ transakcje.

lombardow nakierowane sg na

budzenie zaufania, renomy czy Powyzsze czynniki sprawiajg,
prestizu miejsca. ze punkty te szybko zdobywaja
popularnosc¢ i nowych klientow.

8 (4




6. KI M Sn KLI ENCI L
W POLSCE

Maj Nc juT wi edzR na t emat braku moTIl i wo€ci
uchwycenia skalid zi a Gal no€c i |l ombard-w w Pol sce,
niejednoznaczno€ci |l okalizacji i wygl Ndu wewnNtrz i

zewnNtrz, peakyfRzypg@Byg®i Ri dzN konsumenci .

KTO KORZYSTA Z LOMBARDDW?

Jak wspomniano wz e €Eni ej , 14 prock
do€wiadczeni e ze Spr zeg@y
w | ombardzie. I nny mi s Go¥
Te z |l ombardu skorzystaGoH
w tym 1,5 miliona po marcu 2020 r. i wybuchu ’
pandemii . Wi Rksze do&wi a @
maj N mRTczyilni ni T kobie
mi ast (powyTej 500 tys.),
zawodowym, oceniaj Nce swo :
jako s GabN, a takTe osoifbfg‘
Te w jakimE& stopniu wuci erf

pandemii COVIEL9.

Mniej doEwiadczeZ z | ombeée 3

w wi eku 55+, zamieszku
do 100 tys. mieszkaZc - w,us

wyksztaGcenie | pozytywni

Lombardy odwi ed
4,5 mln Pol ak-w
a aT 1,5 mln z
Zz tego rodzaju
pandemii COVIEL9.




Rynek | ombard

Wykres 10.Char akterystyka demografi ckwmazystlaGyktz- 1 ® mbi

0og- G 14%
kobiety 11%
mRTc z 17%
18-24 1. 15%
25-34 1. 15%
35-44 1. 15%
45-54 1. 14%
551. + 1 11%
wi e 15%
ma Ge mi t14%

€Erednieitmi 8pt o

duTe m 2%
wielkie miasto 19%

podstawowe 13%
zawodowe
€red

wy Tsize 9%

pieni Rdzy nie starcza ni BWnajpilniejsze pot
musi my odmawi alL sobie wielu rz: zfo/g)y pieni Rdzy st
na co cdiRadZypisd arcza, ale ni ¢ 14%/46 nie stal na na
pieni Rdzy starcza na wszystKk L|k7b/oe wydatki, a czREL mo
wi R

i ozwol i L nawet n
jesteemy zamoTni, moTemy sobie " %%P ’

W jaki € spos-b ucierpi el9i 2260vo w wyni ku OVI I

W Taden spos-b nie ucier p-%% 9Q%bnansowo w wynik C O\




GOTOWO®I DO POZYSKI WANIA PIENIFfDZY POS:

AT 7 proc. respondent -w dekéenekjeops Tle bgad i btyy cshk,Go nc
skorzystalL =z | ombardu, gk dry z ypsott a rgéekd avvwe bedalpep dirstytuciiv k i
Jednocze&Eni e warto zwr - eiollTy awlaagwe ] o 6 cpgryaonc .j)uT

pisali €my wcze€Eniej, Te j est t o bardzo zbl i Tony

Wykres1lPr oszR sobie wyobrazil, Te potrzebowaG(a)by¢€
sposob-w pozyskania pieni Rdzy?

PoTyczka got- -wkowa GEIIEREN34% h/ rodziny
sprzeast aDdl aantyfcohr mparczhe.OI mrrieodti.em%oq IOo.werj : i?Lp).( hubona
Karta kredytowa [ 20%
Debet w koncie [ 17%
Kredyt konsumpcyjnylBEk17% ni Rty w banku
Sprzeda T 14%y
PoTyczka z kasy pracolili d2%; / w miejscu pracy
Likwidacja polisy, | okl@yO%przed upGywem ter min
Lombard (tzw. pollT¥%a pod zastaw)

SprzedaT posiadanlcé® akcji, obligacji

PoTyczka z firmy poTycC Zngaj np. Provident, Wonga,
Vivus, BocianN- 6%

PoTyczka got-wkowh2%d nieznaj omych

Li kwidacja IKE / I KZH 2% rzed upGywem terminu)

aChwil-wkadé z ogGoszeni . ha sCGupie ezy ma PpoOr
ogGoszeailwym

Nie skorzystaG(a)byml z Ta?4¥%go z powyTszych

Sr-dGo: (1)
Z drugiej strony niemal co czwarty Polak deklaruje, z ani Taj No rwardtnadsdrunki przez nie

Te nigdy nie skorzystaGadfyerzowlammbamMNd nwekdazwgtnaj
dl at ego, Te w i ch oceni e pracowni cy | ombard- - w




Wykres 12.D1 aczego NI GDY NI E zdecydowaGe€&/a€ siR i €L dc¢
(moTliwo€lL podania maksymalnie dw-ch najwaTniejszy
N=954 (osoby, kt-re nigdy nie sprzedaGy nic w | omb

Wol R samodzielnie [FESNN2Z26% przedmioty

Ni e mam Tadnych przedd_v\es%0 zastawieni B
Pracownicy |l ombard-w zani T._. «~ .

Klient . -w p"vélr%tOSI,_ zastawianych

Zastawianie przedmiot- -w w Il Hzi € nie jest opGac
klienta ﬁZS/%

. o bardzio tr
Uwa Tam, Te | ombardy sN _E%‘Vaego wyj Eci a

sytuacji, Kkt
ni-19%

Mam negatywne &ojarzenia z lombardami

Warunki umowy z Iombardemm-15%9"‘”ZyStne diap kil

Inne |} 2%

Sr-dGo: (1)

Jak wyglNda por-wnanie pmizyphkoewamayec hpoiznoimyt ucj ol
ni echRci do korzystani ato skutek odembGaar | dn-owE ¢ i podyimbt - w
1r - dGami pozyskani a d o d mektkra langbgradowef d Thyacnzskoowaeng ca,? b o 1
Naj wi RkszN awer sj R komasjumeRE&ciwe] bsdoNuj N char .
tzw. achwil - -wkidé6 z ogGosze¥Ywhawe GueiGlwma on ai ppooTrytca
0g Gos z edpiooGoywna cthadawiyerdzi, Te nigdy

by nie pozyskaGa pieni RdzyWwRkenz ep®sh & wyDrRagilea |
miejsce w tym zestawieniu ﬁraegd‘IWaHel%%&szo%Néhefdrmf”m

poTyczkowych. Fakt ten bUdZIOZZ§j/ZSkW|en|_I %IaCEtTIWOkSIe,
bylL tefT konsekwencj N hlstorll, |s y W

w medi ach, kt -re daetnytcamN ljoque;( J\%nkl{ajny poza
z firmami poTyczkowymi d2|’éﬁgldl?-mwnkurﬂaanﬂ}y\’@gmtku
XXI wieku, na wiele lat przed uregulowaniem tej | ochrony praw konsumenta.

branTy i profesjonabweuwmcj N rynku. Co ciekawe
klient - w ni e zdaj e sobie Sprawy, Te czREL




Rynek | ombard

Wykres 13.A z Kkt -rego z poni Tszych sposob-w pozyskani:

AChwil - wkao z og%c;sciesr;iezl_gd%e czy na
PoTyczka z firmy poTyczkom}('—-39%’r0Vident1
Bocian

PoTyczka got-wkow_Z%%jomych
Lombard (tzw. poT_24ﬁ/®d zast aw)
Likwidacja IKE/ IKZE pr z e d quy\-ZI.E% upGywem t er mi
Li kwidacja polisy, | okl 12%rzed upGywem te
Kredyt konsumpcyjny.age/oi Ngni Rty w banku

Karta kredytowa . 9%

Debet w koncie [} 8%
SprzedaT posiadar.}s%akcji, obligacij.i
PoTyczka z kasy pracowfliébzej / w miejscu p
SprzedaT|[vsos uty
SprzedaTadanych przedmiot-'QO/(,"iOt'W na platform

PoTyczka got - - wkowa 9.4%naj omych/rodziny

Z wszystkich m-gGbymfl3mogGabym skorzystal

Sr-dGo: (1)




Rynek | ombar ¢

Korzystanie z |l ombard
zZz bezpof€redniego otoczeni

W tego typu badaniach zd
ukrywajkhorfzyglst ania ze 1r
spoza huamka-jwWc to za coE€

pytasi R ich, czy znaj N oso
sposolu zdobycia dodat kowe|j
os-b korzystajNcych z 1o

MRTczy ] niy w wieku 263¢ dab najgorzej

oceniajNce swojN sytuac,]
dochodach. WEr-d os-b ni
otoczeniu znajomych korz
wystRpuj N najczRE€ciej ko
i dobrze ocenaaj Rcmatsevoij d

Wykres14.Czy kt o€ z Twojego najbliTszego otoczenia z:

KIEDYKOLWIEK OD MARCA 2020

Tak, przynajmniej 3 osoby l 7% Tak, przynajmniej 3 osoby .17%
Tak, 1-2 osoby . 18% Tak, 1-2 osoby - 34%

Nie 5% Nie 49%

Sr-dGo: (1)




Rynek | ombard

CO POLACY ZASTAWI AJn

W LOMBARDZIE? _
Polacy w ostatninroku

Przedmioty najczRe€ciej zastawidostrzegaj N w:
bi Tuteri a, zGoto l ub srebro °otoczeni u I'OS_OV\

Bi Tut i t i i N RE€ci i .
i Tuterie zastawi aj CZ'C'eJ(popuIarnoeL klj

i srebro oddajN do | ombard-w

55 | at , a telefonkulkdlmt. rkowe P Z | ombard- w.
Wykres 15.J a kK i przedmi ot ostatnio zastawi Ge&€/a€ w | om
ni T jeden przedmiot, pomy €l proszR o gG-wnym, na;j

. A0 dzUSINEE 23%
%02 02 2 [ENEo20%
¢St ST¥z2y | ENENIL2% &
Komputer, laptop, tablet [l 9%
{LNJtd wezxs yLI® GStSgAl 2NEl 2006 NI 1O 5+53 (2ya
{LINIJtd F2023a3NI FAOT yeswwWe | LI N Gex 1 YLRZ 1
Zegarki | 3%
{T0ddzo0Ss y20Ssh 3WINI ti | dzOKSyye
Power banki, latarki [} 3%
{LINJtd aLRNI2g¢es yLI® NRPosINBe yINIes RSall ayz26o
{LNJtd !'D5X yLI LINFIWQ I X TY@SFENLEFST YAQlaSNI
bl NI t Rios I
Instrumenty muzyczne| 1%
Zabawki | 1%
Radio samochodowe, nawigacja 1%

Inny przedmiot | 0%

Sr-dBo: (1




JAK EPI DEMI A WPGYNFfgA NA FI NWPNSE KLI ENT

UTytkownicy | ombard- w, aprwbsermzevg - WywdGianypesbldypan
kt -re skorzystaGy =z nichl® prroack.cioes -pba n ket zarset, aww is®&ya t
czREci ej dekl aruj N, Te wriadmm&t sw oponmbuarwecii er pioelt
finansowo w zwi Nzku z MNa rednahi Nc ok ccrzomaarwiar ussaoba w
857 proc. os-b z tej gr umpys i wSkhazmugreu spzryzly n @js mr iz &kjd n
jedenpobl em finansowy spowpmowainyz pmendeynmagrodzeni e.
(wE€r-d uTytkowni k-w ddgduTrhkanraey s8N =z okuGu gdyknwsza ar d
76proc. ) . KIlienci | omb ar dch do tegoasytudciaifirmjsows.e T obawi aj N
siR o swojN sytuacjN finansowN w kontek©E€cie

Wykres 16.Czy w wyniku epidemii koronawirusa (COVID0 ) é ?

Musi aGe€/ a€ naruszyl %’Qo/zone wczeEniej
oszczRc N
’ 28%
13%

ZostaGo Ci zmniej m%/nagrodzenie
27%

7%

Straci Ge€g 129 ac R
15%

Og-G Pol ak- w,

Mi aGe€/ a€ problemy ze
zobowi NzaZ (np. ra

Mi aGe€/ a€ problemy ze 4 gt N swad
zobowi NzaZ firmowyc /0 /zus .

149 UTyt kowni cy

kt - rzy skor z

. od marca 2020, N=381
SkorzystaGe€/ a€ z : %&J| fi |
czasowego zatmeaizeklradyp)‘s(y at kredytu |l ub poTyc

anL firmR lub dzi aGa

Musi aGe€&/ a€ zawiesil lub
6%

gospod.

62%

24%

Sr-dGo: (1)




Badanie pokazaGo, Te 48 wyrroac].niRo | vaikRkwa woywzypaéké ospi &c .
pogorszenia stanu swoichorfziysanasj-Ney ewh zwi Noknbar d -
z pandemilN. COMItb mi ast waTgr7upipeg oos - b

korzystaj Ncych z |l ombard- w t en odset ek j est

~

Wykres 17.Czy masz obawy o swoje finanl9% w zwi Nzku z |

o 12%
Zdecydowanie nie '570/(?) Og-G Polak-w, N=11¢

UTyt kownicy | ombar

UTyt kowni cy
kt -rzy
N=381

WNIOSKI, CZYLI ODPOWIEDZ NA PYTANIE
KIM JEST UZYTKOWNIK LOMBARDOW?

CZESCIEJ MEZCZYZNA NIZ KOBIETA, JEST SKLONNY POZBYC SIE
MIESZKANIEC DUZEGO MIASTA J ZA GOTOWKE PRZEDMIOTOW

Z WYKSZTALCENIEM ZAWODOWYM MAJACYCH JAKAS WARTOSC
Wigksze do$wiadczenia z lombardami Osoby korzystajace z lombardéw
maja mezczyzni niz kobiety (17 proc. gotowe sa zastawic¢ na kiepskich

vs 11 proc.), mieszkancy miast warunkach bizuterig, ztoto oraz
powyzej 500 tys., majacy srebro, a takze telefony komérkowe.
wyksztatcenie zawodowe. Z drugiej Do lombardu trafiajg réwniez

strony az 26 proc. uzytkownikow komputery, tablety, zegarki, sprzet
lombardéw to mieszkancy wsi i miast ADG, narzedzia, sztuéce czy zabawki
do 19 tys. jak klocki LEGO.

POWODU PANDEMII COVID-19 STOPY ZYCIOWEJ

Az 76 proc. uzytkownikéw lombarddw W grupie oséb korzystajacych

po marcu 2020 roku wskazuje z lombardéw odsetek oséb

przynajmniej jeden problem finansowy obawiajacych sie o swoja przysztoéé

zwigzany z koronawirusem w Polsce, finansowa wynosi 68 proc., a wérdd

w stosunku do 38 proc. wskazah tych, ktdrzy skorzystali z lombardow

ogdtu Polakow. od marca 2020 roku sa az trzy na
cztery takie osoby (74 proc.).

MOCNO UCIERPIAL FINANSOWO Z J BARDZIEJ OBAWIA SIE SPADKU




/. DOoSWI ADCZEN
ZKORZYSTANIALZO M

0 —

WI ZERUNEK LOMBARDDW

Przeprowadzone na zlecenpesa@aPP whadandai plok azZuj NWr -
Te |l ombardy cieszN si R wzogwsRedenci hen ydcohb roypminiacpionilaownb

w spoGeczeZst wie. Ten poPzoyktayzwunjye mybrjae , nwmaltolweany w-

r-wniefT opi ni ami u Tyt kpozayskiwakia dodatkowegmfinansodvanid z jednej

nie znajduje jednak odzwierciedlenia w badaniach st rony poTyczek w | ewyel nyc

o0 charakterze mystery client SkNd bi er e Previdéht, BoeianWonga, Vivus) a z drugiej

rozdilwi Rk? tzw. achwil - wek bez Bl K
rekl amowanych na sGupact

Prawdopodobni e k ons ume n ccky wimernecie, soNs tyghmwimaveé o mid | a t yc
rzeczywistych warunk-w meéal imaojwanhtcht otrriainskhke@dyto
w | ombardach. RespondenczdonomdNE ai- wndice T egaldMyfel R cp o
mi erze wypieral Swoj e neghaghkaec zdyo Efwiirandicez epnoi Tay ¢ z k
zwi Nzane z f Nnal®Rtgviszenskp r a

Wykres18. Na il e ponenTazeaskij&NEMTwoim zdaSPOROBO WK MT &6
skNd moTna pozyskal pieni Ndze?

4
3,5
3
25
2
(< N O S ) >
& 2 RS Qo‘*‘c’ §§° L S 04/‘ é§0 P ¥ &
& & F & W@ e B & &
S NS X < A S & <) ) N4 2\
W@ W2 & QO ? & 2 © o oF oY
& &o@ < @ & S S Q)&x g ¥
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@] ombard Chwil - wka=leeRoBy&Kzka w | egalnej firmie poTy

Wy kres przedst awibag &rdeedrei €l ma nsakc za &z ddézyeacwamiwea nn iee pmauy jed®d, a b5

Sr-dGo: (1)




Wykres . Nai | e poni ®msize p&kswejeN Twoim zdaniem do kaTde
skNd moTna pozyskal pieni Ndze?
4,00
3,50 —_—
3,00
2,50
Ni eopGacal ne Siek a Ryzykowne Wstyd si R prSzayastretalL
klienta
= | ombard Chwil - wk a=heoBylcKzka w | egal nej firmie poTyc
Wykres przedst awibag &rdedrei €l ma nsakcaplai s &l ddézydac\Wyamiwea nniee pasuj eb
Sr-dGo: (1)
N a powy Tszych wy kr esach 1lwRedpmridenci Tastali | losoww a podzielemi na
i stotnie rzadzi ej ni T Beguwy niyz;n warpn&i T padanik p m ek t - r
czy dchwil -wkomo ze s Gu pmzeds@wiangz pis Jjedv@aweesji opsUNbsoby

skojarzenia negatywne.

A jak
z tyec
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(zaprezentowane
2) Respondentomwy Ewi et | ony
okeni aj Koosrozbyys twarjaNz

Z e

poni Tej
zost a
zdj Rci em.

deG doda3) Nawe RpniienakasTodwanibadany

0O wyobraTeni e
uTyt kowniiokoad pdoawni eekdi{mkrheao py t a Z
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pozyski wani aprzepgowadzomok mini osoby.
eksperyment: 4) KaTd
A. LOMBARD B. ,CHWILOWKA”

To jest Tomasz. Ma rodzine -
Zone i dwojke dzieci. Pracuje
- jest nauczycielem,
hobbistycznie zajmuje sie tez
fotografig. Potrzebowat
pieniedzy na naprawe
samochodu, ktérym
codziennie dojezdza do
pracy. Nie planowat tego
wydatku w tym miesigcu,
wiec postanowit zastawi¢
swoj aparat fotograficzny

w lombardzie.

To jest Tomasz. Ma rodzine -
zone i dwojke dzieci. Pracuje -
jest nauczycielem,
hobbistycznie zajmuje sie tez
fotografig. Potrzebowat
pienigdzy na naprawe
samochodu, ktérym codziennie
dojezdza do pracy.

Nie planowat tego wydatku

w tym miesigcu, wiec
postanowit skorzystac z
.chwilowki”, ktorej oferte
zobaczyt na ulicy.

sobi e,

C. POZYCZKA_ W LEGALNEJ
FIRMIE POZYCZKOWEJ
(PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)

To jest Tomasz. Ma rodzing -
zone i dwojke dzieci. Pracuje -
Jjest nauczycielem, hobbistycznie
zajmuje sie tez fotografia.
Potrzebowat pieniedzy na
naprawe samochodu, ktorym
codziennie dojezdza do pracy.
Nie planowat tego wydatku

w tym miesigcu, wiec postanowit
skorzystac z szybkiej pozyczki

w jednej z sieci legalnych firm
pozyczkowych (typu Provident,
Wonga, Vivus, Bocian).

j ak
dot )

r ecspeonylkie@ t niN . 0s ol



ombar

Rynek |

Nast Rpni e

zadano

Wykres20. Jak Ci wydaje, nailponi Tsze

respondentom pytanie:
cechy grasuj N do

Tomas z

C. POZYCZKA W LEGALNEJ

A. LOMBARD B. ,,CHWILOWKA” FIRMIE POZYCZKOWE)
N=403 N=354 (PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)
N=347
Spokojny [N 53%  NizB [ 48%
................................................................ LUCLEITAN - GRN 1 - —_—n" L — e 1
Rozsadny [ 25% NizBiC C125% 36%
Potrafi wybrng¢ z kazdej sytuacji  [INEG 42% Niz B C138% 38% Niz B
Kompetentny [N 21% Niz B C132% 37% Niz B
Zdesperowany C31% I 22 Niz A 40% Niz A
sprytny [ 29% NizBiC [ Jis% 20%
Zestresowany CJ29% I :s Niz A 32%
Pewny siebie " J29% C—J29% 30%
Ma kontrole nad swoimi finansami I 29% Niz B 1 20% 32% Niz B
Zle zarzadza pieniedzmi 1 28% I 35% 31%
.................................. Ryzykant R T R e e e R
Nieodpowiedzialny C_T19% I 31% 27% Niz A
Niezaradny [_118% I 28% Niz A 26% Niz A

-dGWy k(d3y przeds
Osoba korzyst
respondent
a przy tym

Zapytali &€my
Wykres2l.J a k Cii

A. LOMBARD
N=403

B. ,,CHWILOWKA”
N=354

C. POZYCZKA W LEGALNEJ
FIRMIE POZYCZKOWE]J

(PROVIDENT, BOCIAN, VIVUS)
N=347

tawi aj N

aj Nc a

w wraTeni
mni ej

kol ejno:
si R wydaj e,

37%

m Zdecydowanie tak

19%

17%

W Zdecydowanie tak

27%

25%

m Zdecydowanie tak

z

33%

odpowi edzi

top?2

| oinle @ d g w wisepdrzaiwai | anGeaj

boxes (suma: zdecydowanie p

dl ai ez a

bamdtl 2i a@jecryaag Werme jsiiR sma ywanieh
z d e slpuebr opwkanyeqj ,f i r mizg kp o Ng ez k o w

czy postNpi G(a)by€ w tej
63%
Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie
81%
Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie
73%
Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie




Naj wi Rcej os-b przyznaje, Née exzoashk Rpli Gb ©y Qdik,Wyjbalk
osoba, kt-ra zdecydowaGa sPRZ¥askawiiLa ppzead mil oRd z
wlombardzieZapyt al i €my respondent |l @ tlkhemnes y meiret - w s N:
czynniki sN dla nich najw&mny Bikse& L pizyp woisoree z
sposobu pozyskania dodatkowych pieni Rdzy.

Wykres 2. Dl aczego zdecydowaGe€/ a€ si R wGa€nie na ten
wyboru maksymalnie trzechN=96aj waTniejszych powod:- v

Wygoda I 34%
Szybko€L, pi e i 80% r Rki ¢
Proste zasady IEGEG____ 23%
Zaufanie, Te ni kt mni22i e oszuka
Brak | ub maGao florm¥%noc€ci
MoTl i wo€L pozyskania kwotwy,20%t -rN chci aGem/ am

Poczucie pewno€ci i bezpie20®eZstwa transakcji
Niskie koszty 20%
Atrakcyjne warunki finansowe 9%
Bez BI K i &baaSvaina dac zzedZo|l no€d% kredyt owej

Bezpo€redni konmtdkt z doradcN
Odm- wi ono mi w  i#4%ym miejscu

Znajomy/a / kto€ z rodziny 3moleci G/a mi takie rozwi
ZnaGem/ am tyl ko tRo firmR/ miejsce

I nny pow7%W

Sr-dGo: (1)

PowyTsze wnioski sN sp-jnespo@edki mo Somijyawy wwk, irednkt!-aw
|l ombard- - w. Wy goda, szybkow@telewizji; pr ost e zasady
zdobycia €rodk-w finansowyokgaNydalk!l ar odvaineGgniza z
nich jako cechy, kt - -re spr aiwagudacyie wyfierzopeow lggalry,aggulowanyd z €
transakcji konsumenci dekl|l aeufNrzaddwokeki got - wkow
A tabudPol acy niechRtnie roz
Na zask&k uj Nc o pozytywny wizeduoufBwekadcozmebrairadc-hw z | ombar |
moTe miel wpGyw wiele czylnbiGRdwe utoTsamiani e r
A coraz powszechniejsze kompoyiytcakioawyz hl,ombat dgmw,t zw
(al bo osoba korzystaGa, aaé¢bos@unmpaokogow£y ktmwoTyc

korzystaG i poleca), ktzrdzizaQavlyrcae&di Npdmgmgawing ch
wizerunek lombardu; A wpGyw serialu telewizyjn

A coraz wi Rcej IsareharkdR- widhpadon Nzast awb przedst awi
(logo, kolorystyka, witryny, lokalizacij@);wi Rk s zonwmjednostronny spos-b, wyG
zauwaTal no€L punkptrzwj Reilawieetcli ee, a j ego wGa€ci
formy sklep-w przez | ombai éynas$Tecijoakeq dzi aGaczy

A intensywna obecno€lL w | ntpemagai & (dkldegpy mnlriorzevi |
i aukcje) i komunikacja w mediach Tyci owe.




DOO9WI ADCZENI A | OPINIE POLAZKDWMBKWRD®IVY
ZASTAW

Dotychczas przedstawi onePomyrndskiil i Eamya Zr epsopkoanzdugj nN, - w
Te lombardy sN dobrze poptzyegwunekorzegt avli iRkzs zlo€&mb
Pol ak: - w. W kol ej nej czREcI postanowili &my przyjrze
siR bliTej tym, Kkt -reuyGdgaktycznie korzystajN z ich

Wykres ZB. ProszR sobi e przypomni el moment , w kt -r
l ub zastawi Ge€/ d&arprziedmilak wol eamR st aGo?

To byGo wiele | at temu j mt ym momenc.i
jeden z niewielu dost R p30% o=—>w Cp R 2
] n i

ie to

¥ bEpNno

pieni Rdzy | ub pozbycia sTF lrechcianego przedm
Znajomy/lalk t 0 € z rordozzlwninc-ll_y% eccl %/airgi tn—ﬁﬁljll(.)‘mG(

Szyld lub punkt (stacijd l ombardu zwr - -ci G
5 S 1o

To by Go wiele Il at t emu j tamtym momenci e byc

bardzo popul arny w fid]ﬂ_%czeniu Spos.b

pozyskiwania pieniRdzy Iy ub pozbycia siR
przedmiotu

Wcze€niej miaGe/am kont-lz%%|0mbafdami kupuj N
przedmioty

ZnaGem/ am wGa € c iika lonebardu .fB%p-r—a-S og\cl) qu(ctl qjo rTW)' Sdu

Korzystanie z | ombard bpe St popularne w moin
R 0
otoczeniu .é/ﬁ

Zwr - ci Gem/ am uwagR na gmbard przypadkowo w

w wyniku przegl Ndania at 7% o-g=»0 €z RZCi B} e n-AWE)MC W
(np. OLX, Allegro)

Ogl NdaGem/ am seri al éLlls%d tycie pod zast aw:

i pomy€l aGemj 8 buj R
ZobaczyGem/ am | ub aGem/ am rekl amR
Iombardu iétyz

Ni e pami R8%m

Sr-dGo: (




Wykres 2. Kt - ry z poni Tszych 0 pi snastawiehie prizeel j PIERWSZYAM e
skorzystaniem z lombardu?
_ . CzRE€ciej naj mGo
Mi aGem/ am niepotr ecz, k(1824€?)osob
chciaGem/ am siR pozby. 30% ok %éumekty\ﬁr@esdb@mywmea
to pie lepszej sytuacji materialnej;

Naj mGodsi

korzyst ajrN-av lgdGmh
rekomendacji znaj
temu, Te | ombard
i natrafili na niego podczas

przegl Ndania aukc

Z popularnych portali.

jednorazowiuserzy

reximd nd

PotrzebowaGem/ am pip i miaGem/ am
ni epotrzebnN rzecz, k- B88% dowaGem/ am si R
Sprzlkdasl a L
PotrzebowaGem/ am '‘ni Rdzy, d|atcez£ROsc|eJ osoby
zdecydowasi R mi @ mMgaptang N a spré/daT kobg§sgdWzej oc
je€li nie potrzebowaG(a) bym 7% n'dethYUadJON, ytf”eznr'cf
pozby G/ a s fZECZY heavyuserzyl ombar d - w
Ni e pamIRa%am
Sr-dGo: (1)
Dla naj mGodszych | ombard jest miejscem Gatwego
pozbycia siR niepotrzebnych przedmiot-w maj Ncych
jakNE wajedédhk T®TajczREciej j ednorazowe
sytuaciej ak np. pozbycie si R nieuTywanego telefonu.
Dla os-b w wieku powyTej 45 | at , staGych bywal c-
i potrzebuj Ncych got - wki na codzienne wydat ki ,
to oddanie w zastaw rzeczy, kt -rej nie pozby
si R, gdy bbafinansosva.potr z e

wal i b




Wykres 5.1 |l e razy zdarzyGo Ci siR zastawil przedmiot

Raz [ 24% —> CzREmiejzkaZcy wsi
2-3razy [N 40%

4-5 razy 19%
6-10 razy 7%
. CzREGuUTE®BYych miast _
11 razy | ub veBRce]j —) (100500 tys. mieszkalZ

bezrobotni

Tr-dGo: (1)

Wi Rkszo€L uTytkowni k-w | ©ekbaarrzdy-sw atGo znil emlar situalzial e
klienci. Jedynie co czwarty z respondent -w deklI|l ar uj

Wykres . DI aczego zdecydowaGe€/a€ siR i€L do | ombar
(moTliwo€L zaznaczeniNalsOmaksy mal ni e dw- ch)

OtrzymaGem/ am pi CHMNGRIEINGIGNENN 3% i o
Nie miaGem szansy na plollelE 2P w i nnym mi ej scu
Z g-ry znam wszystkie kosziilB 14%e ma Tadnych &kruc

Mam blisko pod do rfillghill p3teac N/ szkoGN

Znam osoby, kt-re teT korzyrﬂsfzf%jN z lombard. wigt o¢

Brak konieczno€ci weryfi Nyl o sytuacji finansowe
np.pdk azywani a zaSwia«j*olh'garobkach

ChciaGem/ am szybko si R gooiepotr'zebnej rzeczy

(bez konieczno€ci samodziel ne r7edawania, szukanja Kk

Mi aGem wcze€niejsze pozytywilel8bo€Ewi adczenia z | @mba

Wol aGem/ am, aby pieni Ndz«jh5% wpGynRGy na moj ko

I nny plol#- d

Sr-dGo: (1)




Rynek | ombar ¢

GG-wnym motywem, Kkt-rym dolombardybfd iR mTet kowmmymyg n ¢
|l ombard- - w j est mo Tl i wo Enliejscuuzyskani a got - wki
aod r Rki 6. Jednak aT 21 proc. przyznaj e, Te poszG

Wykres 2Z. 11| e czasu mi nRGo od moment u, kiedy p
0 sprzedaTy/ zastawieniu tego produktu w | ombardzi
Do 1 godziny 1 14%

1-24 godziny (maksymalnie 1 doba) SR 32%
Kilka dni NG 31%

Ok o Go t yEGHEGHGNRNN-:9%
Kilka tygodni I 4%

OkoGo mi esi Nl 9% Gu T e |

Sr-dGo: (1)

Polacy kierujN
Jak bardzo przemy€l ane sk bez wi Rkszej an do

o odwiedzeniu lombardu? Badanie wskazuje, planowanej i zawieranej )S z
Te najczRE€ciej sN to decyz transakcji. Ni e @y 2
badanych przyznaj e, Te caGy 7 @ sobN moTIiwy%‘f,'E‘
ni T kilka dni, w tym w nie

pozyskania got -y

oni Tej 1 doby. . ;
P : y spontanlcznle.

Wykres B.My €1 Nc o ostatniej sytauaaijziedsn rozeid avT y /ozandbsatr al\
pod uwagR poni Tsze sposoby pozyskania pieni Rdzy I

PoTyczka od zna joliyles28% rodziny

SprzedaT posiadanych prz_edme i t2§0 ,  hp. na _OLX
platformach, w mediacl BoGecznoSC|owy

PoTyczka z firmy poTyczKiglvelpe, np. Provident,

PoTyczka online #dl% Wonga, Vivus

dAChwil -wkad z ogGoszeni ¢ o na sGupie czy n
ogGosvwrm-%’ﬁ

Nie, nie braG{em/am} innych im<a§/§b-W, od r
o lombardzie O

Sr-dGo: (1)




Do naj czREci e] ws kazywsanyR hw pSazmeaze bikdlincants pw zeda
|l ombard- w rozwaTanych anline reerdajesz kojevgwaramcil szytbkiega pazyskania

dodat kowego finansowanipi emiaRdkezZTy ( piody ovackaaby mopr ok
od rodziny l ub znajomych, caprkaedafTNpysniaedabRdhi e

produkt - w na platformaehmy €il mt esriMRgt.owyrcels zci e wz
czy siRgni Rcie po ogyohtJakwkwWRi NT e isrimR pzo Toybcazvkaon klient
jednak wskazujN, poTyczamte od bliskich wi NTe siR
wstydem i niechRci N do przyznania siR bliskim, Te |

Wykres ®.Na j aki cel bpiGen iGNd ypeotsrtzaetbnnie raz korzystaGe

Na bieTNce wydat ki konsumpcy“&ﬁ'%p' Tywnoé&Lg

StaGe opGaty i rachunki OSObi—)és%te (np. miesizl

telefon)

Na jednorazowN &dawari R6, np. O Rgop N2Prawa samocho
zakup pralki -I 0

Na spGatR kredyt u, poTycs.ll%dGugu Uu znajomyc
Na leczenie, zakup lekarstww - 10%

N a organizacyﬁgtwaff'nejSerICZU.OSGA)ZyStOSCi' ewi Nt [p
Wyjazdy, urlopy, wypoczynelell 5%

Na opGaty firmowv@3%np. ZUS, podatKki

Na inne cele * | 4%

Sr-dGo: (1)

Pol acy naj czREci ej ki er wjod ped&r sdtowal odnobreorwde-gvo, . MWy s
zdobylL €rodki na wydatki dkanyskumpkygingst af HNGea olpoGaka
i rachunki. CzRsto pokrywakNeté€Ecwener s$pbszhbhkkest:

np. jednorazowe|j awarii samochodu, czy sprzRt - -w




Wykres30.Jaki e emocje towarzyszyGy Twoj ej ostatniej s

Ulga, bo znalazGo Si R ro3wi Nzani e
Zadowolenie 21%
Spokij 20%
Oboj Rt'no €L13%
Oczekiwanie, Te otrzymam pomoc3w rozwi Nzaniu probl e

Wstyd mEm. 17%

Stres, zdenerwowanie I 14%
Poczucie niesipilaot edl i wo€ci
Poczucie utraty kontroli Il 9%
Poczucie bycia oszukanymill 8%
Gniew W 5%
Strach 1 4%
Przer allg8%i e

Sr-dGo: (1)

UTytkownicy | ombard-w opiT®ujwN beamoacnieu tjoavko ZyisawWyxrm r
samej transakcji bardzo pozytywnie. Z socjelo t endencj R do bardzi ej poz
gicznego punktu widzeni asynoda@j iodn i pred e swzr GdTSenii eni T

Wykres3.Dl aczego negatywnie oceniasz swoje ostatnie

Sama syt uacij a/kbGoapkout -_pw gfniinﬁlﬂ-&%f i nansowy
nieprzyjemna

PoczuGem/ am si R oszukany/ a IBEAN2Z%u z wycenN jprod

Zasady wyliczania opGa 08 16% oszt -w by Gy ni ej

Ni emi Ga, nieprofesjonaiila 126dbs Guga w | ombajrdzi

CzuGem/ am si R m§Eel 18% zpi eczni e

PoczuGem/ am si R oszukany/|Ellpl0%y wykupie przedmio

Musi aGem/ am dG/m@@od:stlvvnaﬂ,owa-?a}egocjowal,_ Z pracown,
lombardu 0

Sr-dGo: (1)




Te dane pokazuj N, Te nik eamgn pojawienienmsii N\t aprod o eanu i
(18 proc.) korzystaj Nca iz pfromlyarzdni wr peenaasisRoj Nni
ostatni N wi zytR w tym zpusnlkdG eotzrdaelkctyadwavayn i w | o mb
negatywnie lub raczej negatywnie. Negatywna ocena ¢ 0 pi Nty klient | ombard- w
do€wiadczenia sprzedaTy w uzowi Naktuawu wgceedtimipooudukt
w |l ombardzie najczREciefle zzwisNizdaynavyplj @® 1 & njsaad maukGa §

Wykres 2. Kt - re okre€lenie najlepieij oddaje spos-b, w
skorzystaGe€/ ag€?

Przed skorzystaniem sprawd:-n_{_z(%m opinie na tellnat v
r-Tnych |

Przed skorzystaniem spra-nw%m opinie na temat
23 Il ombard - w w
Ni e spra_wdzaGem/am opi 41I0/ombard-V\
skorzystaGem/ am z/zmezomegos 0~’7 znalezione

Nie sprawdzaGem/ am opinii na .éga temat | ombard-w, do
zachRci Ga m Fﬂnie rekl ama

WybraGem/ am | ombard, z Kk ok, T korzystaGem/ am
| RN 22

mi aGem/ am do

Sr-dGo: (1)

Zal edwie co piNty uTytkowmalke {lloimbarmdbos pwyabmdazlaiG t
opinie na temat punktu, wcXdS&miegjos zse&k od w8 vsit aadsc. z eAnTi a6
proc. skorzystaGo z pierwszego punktu, kt-ry znald/




Rynek | ombard

Wykres 3.Czy dostaGe€/a€& za przedmiot tyle, il e siR
lle — Twoim zdaniem — Ma ile zostat wyceniony lle ostatecznie dostates/as
byt wart ten przedmiot? n=381 ten przedmiot? n=381 za ten przedmiot? n=381
.’ — —
416 zt *)C 407 =zt *)C

* Wartosc Srednia

do 150 zt 22% do 150 zt 37% do 150 z 39%
151-300 zt 24% 151-300 zt 25% 151-300 zt 23%
30149972t | 8% 301-499 7 14% 301-499 zt 15%
500009 zt [l 26% 500099z [l 15% 500099zt i 14%

1000 zt lub wiece] [ 20% 1000zt lub wiece] ] o% 1000 zt lub wiecej [ 9%

Wykres3#.Czy negocjowaGetlpa@dcowanb&s eimcil ®oimbmr du wycen

Tak, pr-bowaGem/ am ne-28% mi si R udaGo
Tak, pr-bowaGem/ am negocj_33%mi si R nie wu
Nie, w og-1I|e nie-EB%m/am

A

Sr-dGo: (1)




Czynni ki wygody, szybko€dtb robi ptw znieskatecanie.plstainget pardhiej z a s

transakcji pozostaj N w madowolBneiz tlarsakginst - wa knTae d Gs Gy
i przysGaniajN im prawdpo wer owvatrwnkcihcf aGunspawzeby L
i pozafinansowe real i zowareyoh otw mirz etsez,Gokstc-ir e p
transakcji. UTyt kownicy | ombard-w najbardziej s N

zadowol eni z szybko€ci tranq(qkicbincoirazdé)k}eairra)jsno
zasad w rozumieni u aszybka t - wka do r Rki

0 K i
. o . : 8rgegn|o o.34 proc.
wzamian zaprzygsi ony przedmiot i okrecglony czas

na wykupé. Najmniej pozytywhli & ddbké&raad il dsprrt p

finansowy transakcjibps umR otr zymanN za Nrizeedlﬁieogocj uj N takT
cholL wi Rkszo€L nie negocjuje otrzymanych warunk:- - w

DOBWI ADCDPNINA EI POLAva)W, KTDRZY KORZYST,
0 WYKUPWANI E PRZEDMI OTDW

Zasady dziaGania | ombar dmwGawyndaEjcN NsilRmbgatLdpriosi est
Oddaje siR w zastaw pr zePdmirztNcnaenaowbe§dtmrey pcrzzaesd mi
Gdy po j ego up Gy wi e p rl zoembmiradt- w,ni |mo Ta@s tuaznn ael , T
wykupiony za wskazanN w zawmskewi e kwotR, staje siR

Wykres 5.Czy odkupi Ge€/ a€ zastawiony w lombardzie ter

Nie, ale chcR lub -a%/oem/am to zrobi L
Nie i nie zamierzam / ni_G&S%/am tego

Sr-dGo: (1)

Jedynie co czwarty uTytkowsapkntdembawd: nu lgmbazuw zjakaa jk ¢ ,0
Te odkupi G zastawiony prmedmsoa, do npeTwadzdniSa cpce
wy kupi L przedmiot, al e dozyria cenmegoeprzedmioto.i . Z tych
odpowi edzi wyni ka, Te aT ponad poGowa




Rynek | ombar ¢

Wykres 3.Po jakim czasie odkupi9Ge€/ a€E ten przedmiot?

do tygodnia  20%

8-14 dni \ 20%

Ponad mi.sli2976c

Za ile wykupi Ge€4ten

Sredni a c e4nBa9 weyk ur

9rednia cehn7 zaGt ¢

Or e d26idm :

O9r edni kosz_t
(wg deklaracji)j24 z G

Or edni koszt
(wg deklaracjy57 z G

Or edni koszt
(wg deklaracjiy5 2 z G

Or edni koszt
(wg deklaracjiy2 57 z

przedmi ot

Or edni
(wg deklaracji)7 2

kos z

y4

Sr-dGo: (1)

badani a
przedmiot,

N a podstawi e
zastawiony

Te transakcja odkupu nastNpi Ga

ois -boszkbwn&a wykuagik@Gwo E£r e
c ednoiwel apdruzjeedmyi ot & i dk .
po €rednio 26

400 z
dni act



Rynek | ombard

DOBWI ADCZENI A | OPINIE POLAKDW, K&DRZY
KUPOWANIE

Skoro jest tak wiele pr zkeudonuijo€tc-iwViGmy st a winobnayrcdh- wn aw G
sprzedaT w witrynie | ombracdadwi jtaoj Nz rbaczznye,s . Te kt o€

Wykres¥.Czy kiedykol wi el i zKdJrP4y Gwploshiarizie? 11104

Tak, wiele razy . 4%

Tak, kilka razy - 13%
Tak, ale raz - 9%

- 26%

Nie, nigdy, ale m-gGbym / mogGabyad%t o zrobil

Ni e, ni gdy i

l

CzREcCi €]

» < I

kobi e

z wyTszym wyKks

Sr-dGo: (1)

Coczwartabadana osoba przyznwjerzysez Go&@aaiz.y Glol u eZ noas d

si R co€

ni e ma takich

kupi L w | othbhodizi eni ea
do€wiadczelTdb, 4t aanl@ owy-kbl.ucza

zamiterrzzeaci & upi L ni c

tego



Rynek | ombard

Wykres 8. DI aczego NI GDY NI E kupi G(a)bye€¢€ przedmiotu
maksymal ni e dwN=d43 powod:- - w)

UwaTam, Te | ombardy nieuczci wi ei”é@ osoby,  kt-
rzeczydni e chciaG(a)byméE 8% i aGu
Mam negatywne skojarzenia z Iombardamli_ 28%
Of erta przedmiot- -w w Iombardacimei(% dl a mniel nie
uTywane pr )2
Cenywlombarda h s N ni ew-im%lt rakcyjne

5 i N toEL przedmiot
Pracownicy |l ombard-w zawyTaj N \“Nﬁ%

Wstyd mi byGoby VJIGHME13%do | ombardu

Inny pBlwsd

Spo€r - d tych, kt -rzy

czegokol wiek w |l ombardzi s -
takiej postawy jest pocz -
traktuj N osoby, kt -re '\ ‘
przedmioty.  Laese (PSS | Pl B . e
Warto zwr-cil uwagR, Te Yl
kupowania w |lombardach s R 73
tam spr zeda Gyprawdofndobnie ok w i ’§ Lt
t e mi aGy negatywne do ‘

nie wr-ci Gy juT do | ombolesesr .

robi L arkeowektu pjuj Ncy .




8. NASZE ODCZUCIA Z WIZYT
W LOMBARDACH

Dotychczas przedstawioneZ wiyrnu kiiejbasdaZonyl ecozyamal i
przez ZPP w wi Rkszo€ci omprinyipadolvek pokazlywmkGar dac
perspektywR rynku na godstawie danych zastany

oraz opinii Polak-w, w t#fRYkl PO&FNak | PrAirawdR w.0 ry
wsp- Gpracowhni cy ZPP przy:
Z jednej wiRc strony: o charakterze mystery client GG- wnylemj eg

f dane zastane pokazaGy,byGe zgmre&nileonmeEmd awczeZ :
awymyka si RO wszel ki m mpadmi ipotenojainegor kligneas brazo mpoznanie

T nie byli€my w stanie odakitlyczaymihar war uwyikk w; fin

1 wGa€ciciele i pr achzielini icys gd osnbbauw dt-rwa kntioewani a kons
rozmawial z naszymi wsp:-Gpracowni kami

JAK PRZEPROWADZI LI @MY BADANI E

Podczas badania zbier ano l.narsa rRpalk Nicae 7 andtoarwnaecnjiea p

f Wygl Nd | @ mlbkalizadjay otoczenie, umowy;
pomi eszczeni e, w kt  -r2ymr adekboppe odelRr ani a pr
transakgciji, witryna, itp. w dw-ch oJotawddazihel ni e dl a
1 Komuni kowane informacje rmpredni@pat dzi aGal no€ci
(PKD, informacja w sieci, informacja
w lombardzie, umowaitp.). Dwi e kolejne sytuacje obej
f Informacje w sieci: czy jeststrona www, r ozmowR o moTli wo€ci zast a\
co oferuje, jak |l ombardesxiuBR kprwungskpud,e? al e ni e
1 Przebieg transakc;ji: transakcj N.

0 wycena produkty
0 rzeczywista cena transakcji zastawu
0 zachowanie pracownika lombardu.
f Umowadj a ki e s Nmowie,pdilszgadza ,
si R z of ertN przedst a —— | :
odpowiada rzeczywistej transakcji B ; ‘ T

Badanie mystery client obj RGo 10 I

stacjonarnych, w kt-rych,, cj e
zastawiani a i wykupywania;,'! oEcCi
sytuacji od 1 dq 2 r'zeczj" tua
mechani zm MC skGadaG si R & D - W




Rynek | ombard

POzl OM OBSguGl W LOMBARDACH

Zr - Tnieowaniomu obs Gugi akapicie nie oceniamy finansowego wymiaru

Poziom obsGugi, zaangaTowansekciji koatwWGRwpephle cz
pracowni k-w byG bardzo r -kdnsusent-@abdeéagacrednie relacj
z obsGugN | ombard-w moTna okre€lilL jako rzeczowe,

bez emocij i . Tak zwany aFRrimaeopdacownikdombardes j onal i z mé,

przeradzaj Ncy s i &utomatyzm,c zQicseema wbs Gugi w | ombardac
powodowaG drobne ni edocw NeganlieRTcnioa cii ogpomy &lky, na |
jak np. brak zmiany numeru umowy na zastawianym z Kkt - r e j korzystamy. JeTel

przedmioci e po dokonani a vy k kip et nog/amR Elcad nnbweergdoe m, c |
|l ub pro€&€ba o podanie teleédwmagoipbmkhku, elgowz zapri svadci

W trakci e badani a spotkal i €my si R r-wniefT

ze skran€ ci a mi . z jednej ZsdrwgiyejwGanttcomyelbadani e
rodzinnego | ombar du chHteniaby i t r@nsAakrcpjug N\Wol omb e
opowi adaG o opcjach zastddwu kil i €ndsaonp ik Nd € Cazgne jjae
|l ombar du, ale juT *aptorac ® QAP S3Rin@My gpegocjowanie

moment ami traci G zupeGnié’_i_”qiiendtzeaeosoﬁv_%ﬂwgcp K@M S MM
z klientem, a wmowR nii emi%'fEé%’_}I?;‘%F&ESFraWdz:?'eDadz por-wnyW
bez Tadnego komentar za. Wgrtrwtl)u?éJéclzqnxcczor{/\tLar’act}.e w tym

Pracownik lombardd c hGodny profesjonalistaé vs. awsp-G

Nie ma jednego typu pracownika | ombardu ani S
klient-w bardzo r-Tnil. siR miedzy sobN na
czy poziomem kompetencjizg&gstawilanyzcnhal pr zsei dRnirg
Tadnych reguG co do cech demograficznych pr ag
r-Tnym wi eku, od ok. 20 | at do os-b w wieku 604¢
Je€l i sntatcohnoi daz i o podej€cie do klient-w, to mg

\ aChGodny prodébeseepanali embhde bez Tadnych emocj.i
spos-b ofertR i odpowiadaj Nca na wszyswdN ei prya
\ A&Wsp:- Gczuj N&oys plra,y jkatc-ired 6od samego po ckzthNot kcuh creg
klientowi, gra zatroskanego o | os klienta prz
(4co Pana ratuwegR,ma wklaiceajtNccvai moTe si R opGac

Ni estety drugi spos-b zachowani ad cnzoaTsea md z RwsG ao€

| ombardach na koniec okazywaGo si R, Te ostate
poTkiczbyG bardzo wysoki (np. z powodu koszt - -w




Sieciowy vs. pozasieciowy wynegocjowal dobrN cenR z:

Z obserwacji wyni ka, Te Zpowfitemdomisagdu. si eci owe cechuj N
siR obsGugN i ofertN na relatywnie €rednim, zasadni
akceptowalnym iprzewidywalnym poziomie. Generalne spostrzeTen

z przeprowadzonych wi

O lombardach pozasieciowych brak jednoznacznych .
wni osk- w. Wyst Rpowa Ga zar-gvr?ownmli%gkuo’bsTGeug\év | omb
i bezstresowa transakcja, jaR " inNyé&dejzeadsad olymi &fdn
oraz wysoce zani Tone wycen9wapnkadhtrapsaktihocze€ni e

zawyTonych kosztamieprzejrzys@misakcjciz,y Gﬂlj:érdineoliconych st
zasadami [ kosztami, kt-re nie ezr?lsé?GﬁthrezkedﬁitQWic%'
lub r-Tni Gy si R na niekorzy€lL klienta vy(.stosu K.u
) _ rokonsumenckim podej
do tego, co zostaGo zapisan W umowl e. _
NajczREciejLmaeffadende
W | ombardach pozasieciowyclhe & @ykpoodbaywidgal jego
specjalizacgiRRezyz mwo TelRkszej pwizeyzj i dominuj Ncej
z niemoT!liwo€ci N zast awi eprisi@mentaP ©si adanego
przedmiotu |l ub bardzo niskiej wyceny, ale moTna t e

CZY RZECZYWI ©83CI E W LOMBARDZI E MOt NA ZA*<

Nie wszystko moTna zast ®dwidlat wolwomwardai espomni el,
Wbrew inbrmacjom widocznym w sieci czy na by Gy jednakowo wyceniane.

samych | ombardach, ni e wwWsszkyast Epecdaal sz Bcjtaam Wyr a
zastawi L, nawet gdy $ mbawody pregidenji ocyuj N si R
peGnowarto€ciowe, o0 bi e klekyyowniki.i e kosztowne,

wi dni ej Nce na aukcjach czy w witrynach | ombard- w.

Na przykGad markowefi s GkethawkiGonausjza€t bardzo chR
pr-bowali€my zastawil, wartgy w. skleni.ge Fprii/wycén(?eoo z G

zupeGnie nie budzi Gy zainteresowania Ww odwi_edzanyctr

. ni.e _.ma, znaczenil wa'r
| ombar dach. Co ci ekawe, r-wniefT droTszy teFefon

kom-rkowy (o warto€ci 1299 ?X?anm?rgalnalwgop’“@@dywerzyjRt
w zastaw przez jeden | ombar ®r abirad Nicgs § e @ W dlc zZUueweang B
skl epem i serwisem telefonzw gkroarmr@awzckhﬂ wi ek |
Naj chRtni ej przyj mowano natB?ﬂz@ﬁtmo"‘(/vaznaﬁ?t@é"nNGQ'aog

i wyroby jubilerskie. W przypadku bi Tuteri.

Negocjowanie celdt o g G- wni e teoriazmetkam" ak i uTywane|]

R-wnieT w przypadku cen 0Bi dowiocdey Z@akGpWoRZY W

internetowych l ub witryn | ombard: - w Zazwyczaj
nie znajdujN pokrycia wWaprehkael a Pmarravao kw@a snn @€ c
najl epsze warunki trans@kej scew pedami® dawa@rzy

l ombard niekomunikuj Ncy kwyn Ntkieow¥edh warunk- - w
oraz jeden z wychmbard-w siecio




Rynek | ombard

MoTna wi Rc przyjNL, Te bBaddonk&apdokgpna&praWdzwenl am
wycen w kilku, nawet okolicznych lombardach bar dz o r-Tne i czRsto za
z ogromnym prawdopodobieiZsbwemknye pagskar anRi em,
dnajlepszych cen w miec€diuddé wGh8a8ki ziapleavnli amiNa rndaus p

banery i hasGa reklamoweryaklowmbar deagmWN. dokumenty w
status prawn y , np. garaT samochc«
UWAGA: Z konsumenckiego punktu widzenia ch Godni czN czy nawet ci Ngn
nal eTy podkre€lilL, Te w badaniu jako€ci owym
respondenci cCzRsto m- widlaik, |jTé  pwszpeodnn iwd Iziy&tnNy , W
w lombardzie nie sprawddzvalkirowynpcen pw: boWalyichzast
punktach, atedc o pokaza@poladdhieNeus RX 450H (rocznik 20
si R di ametralnie r - T megotjacji i oferRzenvarpnbamidimansewyminajduje
w wi Rkszo€ci przypadk- wi ive dami®2de] czWBTCeTninie
eEwiadomo€ci, Te |l ombardy wyceniajN w tak r-Tny
spos-b produkty, a prNzede wszystkim, Te maj

one r-Tne zasady.naliczania koszt - -w




9. LOMBARDY JAKO PODMIOTY
RYNKU FINANSOWEGO

PRAWDZIWE WARUNKI REALIZOWANYCH TRANSAKCJI W LOMBARDACH

Polacy pytani o lombardy wy powi adajMoTrsa R pr - bowal negocjowal
pozytywni e. JednakTe p r preddktun @ o wa GujeNcwes iyRi krug e zn
bli Tsze przyjrzenie si Rprzedmiyowti swyinmnuTr wogakKoj ejm
kt -re zost aGy zrealizowane wawoand ardcadh spkruzteezc z n e
wsp- Gpracowni k-w ZPP. wyceanmrRgument uj Nc to tym, Te

im si R nie o pakuavgkapu przegnyotuu a c j
Probl emem pozostajN wspomemaw&aSwtceze8hhnej Przy opr

trudno€ci z okpe8ment ewm ibsrtani Eyj,N duTe rozbieTno€c
funkcjonuj Ncych a takTe dombardamil n e przyjrzenie si R
warunkom f i nan oferomamew tythaki e s N

punktach. Wi el e wNt pl i wheEggci GapwyocemnawindjaN teT
formalne kwestie dotyczNPezedmielgnisaN pwyYygenkianeod
zastaw, jak i i nne kwesktliieenzwwiNz anm&dzy o3Ohranblo
konsumenta na tym rynku. Finansowym i formalnym przedmiotu Jednak <czRsto wyj E€c
kwestiom udziel ani a podgrciz®&kna piodni ez acsdtppomwi ada Kk

poEwi Rcony jest niniejszyosoadzikau®P.i odpyi symwm.ne wp a reil
do€wiadczenia pochodzN zdpr najpmoWasdz2¢ n yoemybandaa Zpor t
o charakterzemystery client duTa dowolno&€L w wustalaniu

Jak jest ustal anaoduasmwe n®RopbioeTikd Eaxli pva smyawinanych p

i kwota poTyczki? T telefon Xi aomi Kupiony z
Szeroko reklamowane na stronach internetowych, 0d500do750 (ma&da G np. ar gume
profilach i szyl dach | omb anuderwIMEImMd fakiirzd u ad Inee wy t efly
i negocjacje W Wi Rkszo€ci miperjzsycpuadkdm- wa N nodi pecjzN,j R
W praktyce lombard narzuca warunki cenowe abo drogich, nie bierzemy.

i ni ewi el e da si Bonegpomeigo® jtoeweelf.onPo$Sa&@msung M1 1 k up
wyceny pozostaje najczREcwe|jtrmkzy e phbaddamii @at agcrhz e c

drogi ch, al e negocjacjomwyoéeri apodhegalO0jdd 350
oprocentowanie i zasady fszmGayc a®d Ac usalekwizNzzammwiae s z
finansowego. Wy j Nt ek st &83gwienazaakawuanijgubiler

przedmiot - - w o] bardzo dufaedPdl 2w0a rzt®,Eccizy ljiakponi Tej

np. samoch- - dki Tma élj e goadyeft ipe giccEicak j 0 wysoki ej pr - bi

w stosunku do standar dowyc lwaga é,8 g ((bezi dowoduk zakuyuG ynformgci o C ¢

odbiegaj Nce od tych of er owadeneczhkupw) wyceneagouotl d0@ am gosat

instytucjach poTyczkowych. 500 zG, czyli r-wnieT w
skupu zGot a.




Case study: wizytaw ombar dzi e w PuGtusku

Do zastawu nasi wsp- Gpracownicy wybral. Wi s
zastawi ono wyGNcznie pier€cionek, kt-ry dawa
do wyceny.

ObsGuga chwilami traci Glaz izea€i notdecrheosdoanathas,e upkihstae
w sieci i oglNdaGa =z wieloma wNtpliwo€ci ami
Te ostatecznie nie byGa pewna klasy zGot a.

Ostatecznie zaproponowano 400 ,z8 gz.a [Drajset atwo ph
z Godtzaal edwi e 83,33 zG za gram. Za ten sa&mo0pi
w innym | ombardzie, ale to wci NT okolice war

Umowa sprzedaTy z zastrzeTeni em [bezapwiaformovwhiiau
0 oprocentowaniu i kwocie wykupu, nie podano zasad naliczampr ocent - w oraz n
wy kupu. Umowa opiewaGa na:PPRprpzecaT zz adad N0 pz (
odkupu przedmiotu za 31 dni na kwotR 524 zG.

Kwota zastawu zostaGa przedstawi ona dzorpa cezran, p

nie zostaG poinformowany, Te za poTyczenie 4
Zgodnie z obowi NzujNcymi w pandemii przepisanm
kosztem wyTszym ni Tdsetkiprdatemr owcprpglypadbiu
maksymalny koszt moTe wynie€lL 64,48 zG. To o0z

prawem koszty.

GG-wne zastrzeTenia dotyoaiNcenmen- w Tie k@satownicy
poTyczkstawpod za O poziomie oprocentowani a,

ale juT nieunowwie.t zapi sane
Problem 1: Brak dostRpnych um-w do wgl Ndu.

Na stronach -neodzstacpprammyclto nPr obl em 2 : Brak jasnych za
nie ma do wgl Ndu wzor -Rwowwemewhnamri obawadlzuj NcN :
oprocentowania i ,wuymbwaghu.j eGd wisRadjeni e z klientem
ni e znajdsaemgh t edset eki way awipdbmite i ch do zawier
za przechowanie (widnieje tam jedynie kwota u mo wy . Umowa jest nashaRpni
asprzedaTyo [ arezygnadcoj ipodpe su sklrizendtadwidé.) . Gdy
Bez wpisania przez pracowmnibka wpenemcii ed avtr Rcizea nd aa i
odczytal [ wyliczyl k o gozna jevdopiep@ Zywd @Ak iNc Zavyikd ye un
nie praktykuje si R wdaze&®rdi epjosdzeejg€oc i @r zl eokmabzaarndiua i k
przeczytania war unk - w finansowykcdh emta dmpiwE8mi es,i R | ub née e o
przesGania komu€ do konsiwlht ancajlii,czamotmi erziya wgdpRoOE
czy por-wnania z innymi | ombar dami . Jest to o tyl ¢




|l ombar d

Ry nek

PrzykGad z
Praktyka stosowana w jednej z sieci lombardowej
polega na wydrukowaniu umowy dopiero
po zGoTeniu W spos-b &aeér
na padzie | eTNcymahi
na pracowni ka
informuj Ncego
W przyj Rtych

klient podpisuje
0 oprocentowaniu dopiero po dokonaniu transakcji.

odwi edzonego mo

spontanicz

Problem 3: Klauzule o przetwarzaniu danych

b svp8 4 : sfotografowani a

zostaje w lombardzie.

gWkGaniyczngw: phodpors-uTwnyc

sokrzymanyeh przyGwkypie:t r
rut ynowo 1.d.zoiga GazjnNc e g o

piro_sﬂ)e
haktyomznikoszeapa&aconN

par
I

przedziaGachzac_zJad§dv§~I)pdren'zasodwumowy
umowR w ciadsmoviit yd kwisazd u jpeo TsyicRE K i

Podej €Ecie do ochrony danych ‘ne.
Na jednychumowa h znaj duj N si R kIl au
jako paragrafy umowy, przy i PARAGON F 1SKALNY » s N
jako caGostronicowy zaGRcgzn 0dstemebbi2i 1 120,00 20,00 nnych
widnieje  wzmianka o0 przetwarzaniu danych SPRZEDAZ OPODATK. C 20,00
osobowych ale na podstawie starych ustaw. ggjgﬂcp?ﬂo‘“ ggg
W niekt-rych punktatari_ychna t SUMA PLN 20)@0
osobowych ni e zostaGo nam
i ni e przekazano nam Tad
do podpi su. W r-Tnym stopni teT
informacje o przetwarzaniu danych i ich administratorze GOTOMKA 20,00 PLN
w samych pomieszczeniach | ombard- w.

Sr-dGo: (4)

PrzykGad z I
Kuriozal nN
lombardzie umowy dla klienta i kartki ze zgodami

RODO na odwrocie starych faktur i dokumentacji

odwi edzonego

ombar du:

sytuacj N by Go2 Wy erzulocgwani iagsyw geeddypmf o

ksi Rgowani a i

otrzymany

opodat ko

po ZWroci e p

przesyGKki z widniej Ncymipodva rRkmsiz o msjoboovymikoszty
i ksi Rgowymi innego podmi wt mWysoko€ci 63 zG, kt -

na poTyczce. | nny mi s G
Probem 4: Paragony, potwierdzenia, pokwitowania przych-d w wy<$ozk c8lnyin 6 6
Podczas  wykupu  zastawionego  przedmiotu przychodzie 63 zG.
w | ombardzie naleTy pokazal wmowPR i r7acem dogw-. d
0sobisty. Kopia klienta  jest zabierana, Ho10313
a pokwitowanie oddania pier PARAGON FISKALNY at ami
ma miejsce na dadombaidjub rat - r N Odbior zastawu. 1 szt.+663.00 663. 00A
specjalnie dr ukowamwbadanynd o wo d Sp 0P A: 663.00 PTU 23¢ {23.98
lombardzie sieciowym na czytniku elektronicznym. Suna P11 123.98

Suma: PLN 663.00
Z reguGy klient odbierajNc zymuj e
Tadnego pokwitowani a, cho 4§776H02XnaB1  TEeL seksDBic- 9 R,
. . . . A2 (AP 1501420620

Te spontanicznie pbsdanggo wy i &1 10
na kwot R odstRpnego dl a k N:-';ys |
umowy. W innym przypadku wy _ b R
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Problem 5: Umowa do zwrotu po wykupie [ pewno€&€ci . Umo wa t a Z0S
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uMOwWY W LOMBARDACH
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Case study: wizyta w lombardzieMi Zs ku Mazowi ecki m

Warunki umowy:
Nasi wsp- Gpracowni cy udal i si R do | ombar du
i posiadaj NcN duTN warto€lL estetycznN bi Tuter

Umowa przedstawiona w |l ombdwdehezGotychypazed
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f Ostatecznie nie do koZca byGo dla nas jasne
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PrzykGadowe umowy
1. Przyp6Gaddwst Rpnej umowy sprzedaTy. Prosta
napisana jasnym jRzykiem. Brak jednak

Przedwst¢pna umowa sprzedazy

zawarta dnia:
pomig¢dzy Kupujgcym

a klientem firmy zwanym dalej Sprzedajacym:

1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ sprzedaé a Kupujacy zobowigzuje sie kupi¢ nastgpujacy towar uzywany:
xiaomi mi 10t lite komplet
2. Kupujacy wyplaca Sprzedajgcemu tytutem zaliczki kwotg:
500,00 zt piecser

) P
Podpis Sprzedajacego pod umowa jest jednoczesnie pokwitowaniem odbioru zaliczki, a podpis Kupujgcego
pokwitowaniem przyjgcia przedmiotu sprzedazy. 5 y
3. Zaliczka zostanie zaliczona na poczet ceny sprzedazy. W przypadku nie zawarcia umowy przyrzeczonej z winy
ktdrejkolwiek ze stron zaliczka podlega zwrotowi.

4. Termin zawarcia Umowy przyrzeczonej:
5.1. Calkowita cena sprzedazy wynosi: 505,00 zt

5.2. Miejscem zawarcia umowy przyrzeczonej jest lokal kupujacego. 5.3. W czasie trwania umowy Kupujacy bedzie
przechowywat przedmiot sprzedazy w lokalu Kupujgcego i ponosit za niego peing odpowiedzialnosé. Kupujacy nie
bedzie korzystat z przedmiotu sprzedazy. 5.4. Najp6#niej do dnia zawarcia umowy przyrzeczonej kazda ze stron ma
prawo odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny. W przypadku gdy strong odstgpujacg jest Sprzedajacy,
zobowiazany jest on do zaptaty na rzecz Kupujacego odstgpnego w wysokosci zaleznej od terminu odstgpienia.
Minimalne odstgpne wynosi: 5,00 zi
Eaczna kwota nalezna Kupujacemu w przypadku odstapienia Sprzedajacego od umowy w terminie zawarcia umowy
przyrzeczonej wynosi wraz z kwotg zwr6conej zaliczki:

549,00 zl piecéset czterdziesci dziewigé
6. Strony uzgadniaja, iz podatek od czynnoéci cywilnoprawnych zwigzany z zawarciem umowy przyrzeczonej
spoczywa na sprzedajacym a’jego odprowadzeniem zajmie si¢ Kupujacy. Kwota podatku PCC w wysokosci 2 % ceny
sprzedazy zostanie potracona z calkowitej ceny sprzedazy wyplaconej Sprzedajgcemu.
7. W celu zapewnienia Kupujacemu mozliwosci zawarcia umowy przyrzeczonej na wypadek niewykonania tego
obowiazku przez Sprzedajacego w wyznaczonym terminie Sprzedajacy udziela Kupujacemu nicodwotalnej zgody do
zawarcia umowyprzyrzeczonej, przy czym Kupujacy jako pelnomocnik bg¢dzie rowniez druga strona transakcji.
Kupujacy w takim wypadku przejmuje wlasno$é przedmiotu sprzedazy w cenie wyplaconej zaliczki.
8. Zmiana termiru zawarcia Umowy przyrzeczonej wymaga pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

-9. Sprzedzjacy o$wiadcza, ze przedmiot sprzedazy jest wylacznie jego wlasnoscia, nie pochodzi z przestgpstwa, nie ma

innych wad prawnych i nie maja do niego praw osoby trzecie. Kupujacy nie odpowiada za dane pozostawione na
nosnikach pamieci. p
10. W sprawach nicuregulo\»_va_xﬁ niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Os$wiadczam, Ze z dniem.............ccccoeeee. odstepuje od niniejszej umowy za zaplatg odstgpnego

W KWOCIE e Yo oo s s ea s oraz potwierdzam odbior przedmiotu sprzedaZy w stanie nie pogorszonym.
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umowy na przechowanie. OpGata dzienna

mi ni mal nego wykupu nie sN

w
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zastaw niezaleTnie od daty wykupu pr ze

Umowa przechowania

wraz z przewlaszczeniem na zabezpieczenie oraz zastrzezeniem prawa odkupu
zawarta dnia: 08 01 2021

pomiedzy przechowujgcym:

A klientemn firmy Lombard wanym dalej Oddajgcym

No

©®

//
. Przechowujacy nie odpowiada za dane pozostawione na no&nikach pasfibai//

Przedmiotem umowy jest przechowanie nastepujgcego towaru uzywanego

Ztota branzoletka. Zioty pierscionek 13,9g

Przechowujgcy wyptaca oddajgcemu kwotg w wysokosci 600 zt  Tytulem zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Oddajgcego wynikajgcych z niniejszej umowy

Oddajacy na przechowanie podpisuje przedmiotowa umowe kwituje adbior kwoty okreslonej w pkt
2.

Termin umowy wygasa dnia:

Oddajacy w celu zabezpieczenia zwrotu zabezpieczenia pienieznego okreslonego
w pkt 2 i roszczen z niniejszej umowy, przenosi na firme posiadanie oraz prawo
wiasnosci rzeczy ruchomych wymienionych w pkt 1 pod warunkiem zawieszajgcym, iz jezeli
zabezpieczenie pienigzne okreslone w pkt 2 wraz z wynagrodzeniem za usluge nie zostanie
sptacone w terminie okreslonym w umowie, wiasnos¢ wiw rzeczy automatycznie przejdzie na
firme Firma ma prawo wiw przedmiot przewlaszczenia
sprzeda¢ i zaspokoi¢ si¢ z uzyskanej kwoty sprzedazy, a zobowigzanie Oddajgcego ulega
umorzeniu w czeéci niesplaconej, natomiast Przechowujacy zrzeka sie wszelkich roszczer z tym
zwigzanych. Za kazdy dzien przechowywania bedzie naliczana opfata w wysokos¢ 9
zt Minimalna oplata za caly termin przechowania wynosi 20zt. £3aczna suma nalezna wraz ze
zwrotem zabezpieczenia pienigznego i oplaty za przechowanie na dzien okreglony w pkt 4
wynosi .663zt

Miejscem przechowania bedzie adres firmy.

Oddajagcy ma prawo w czasie trwania ninigjszej umowy zada¢ zwrotu rzeczy oddanej na
przechowanie. Przedmiot przechowania zostanie wydany Oddajacemu po dokonaniu przez niego
zwrotu kwoty wskazanej w pkt 2 oraz uiszczeniu wynagrodzenia za przechowanie.

Przechowujacy zobowigzuje si¢ do przechowania przedmiotu umowy w stanie nie pogorszonym.
W przypadku przyczyny niezaleznych od przechowujgcego (i udowodnionych) utraty lub
zniszczenia towaru wymienionego w pkt 1, cena wyptacona Oddajacemu wykazana w pkt 2 w
peini wyczerpuje wszelkie roszczenia materialne Oddajacego

Oddajacy oswiadcza, ze towar wymieniony w pkt 1 nie pochodzi z przestepstwa, nie ma innych
wad prawnych i nie majg do niego praw osoby trzecie.

Oddajacy o$wiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb
niezbednych do realizacji niniejszej umowy zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. .0 ochronie
danych osobowych” (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z poézn. zm.). /

. Do umowy stosuje sie przepisy zawarte w Art. 835-844 ustawy z dnia 23 kwi ‘(nla 1964 r. —

Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 83 z p6zn. zm.) 7/




3. Przyk @anowy sprzedaTy z zastrzeTeniem prawa

O sposobie naliczania koszt - -w i kwoci

RODO.

Umowa sprzedazy

z zastrzezeniem prawa odkupu
zawarta dnia:

pomigdzy Kupujgcym

a klientem firmy zwanym dalei Sprzedaiacvm:

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz nastgpujacego towaru uzywanego:
wyrob jubilerski uzywany - pierScionek waga g: 4,8
2. Cena sprzedazy ustalona zostaje na:

400,00 z} czlerysta
podatek pce 2% 0,00 zt, do wyplaty 400,00 zt
3. Sprzedajgcy przenosi na rzecz kupujacego wlasnosé rzeczy okreslonej w ust. 1 niniejszej umowy za kwote
okreslong w pkt 2, ktorej otrzymanie Sprzedajacy kwituje podpisujac przedmiotowa umowe,
4. Cena wskazana w pkt 2 zostata zaptacona w cato$ci przez Kupujacego na rece Sprzedajacego. Sprzedajacy
poprzez podpisanie niniejszej umowy potwicrdza fakt odbioru i przeliczenia kwoty wskazanej w pkt 2, oraz
o$wiadcza, ze przenosi na rzecz Kupujgcego whasno$é oraz posiadanie towaru z pkt 1.
5. W terminie do:
od dnia zawarcia niniejszej umowy Sprzedajacemu przystuguje prawo odkupu przedmiotu sprzedazy za zwrotem
ceny i oraz za zwrotem nakladéw i podatku od towaréw i ustug, za uméwiona cene:

524,00 zt piecset dwadzie$cia cztery
6. Prawo odkupu Sprzedajgcy wykonuje poprzez ziozenie pisemnego o$wiadczenia woli o skorzystaniu z prawa
odkupu z jednoczesnym uiszczeniem na rzecz Kupujacego umoéwionej ceny okreslonej w pkt 5.
7. Z chwilg wykonania prawa odkupu Kupujacy jest zoobowiazany przenie$é na Sprzedajgcego wlasnosé rzeczy
bedacej przedmiotem niniejszej umowy. Wydanie Sprzedajacemu przedmiotu umowy nastapi niezwlocznie.
8. Kupujgcy zobowigzuje si¢ do przechowania przedmiotu umowy w stanie nie pogorszonym.
9. W przypadku przyczyn niezaleznych od Kupujacego(i udowodnionych) utraty lub zniszczenia towaru
wymienionego w pkt 1, zastrzezone prawo odkupu wygasa a cena wyplacona Sprzedajacemu wykazana w pkt 2 w
petni wyczerpuje wszelkie roszczenia materialne Sprzedajacego.
10. Sprzedajacy o$wiadcza, ze towar wymieniony w pkt 1 nie pochodzi z przestgpstwa, nie ma innych wad prawnych
i nie majg do niego praw osoby trzecie.
12. Kupujacy nie odpowiada za dane pozostawione na nosnikach pamigci.
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4. PrzykGad przedwst Rpnej umowy sprzedaTy. Naj dok
jednak klient nie jest z nimi zapoznany przed podpisaniem umowy. Umowa jest podpisywana
na terminalu el ektronicznym pr z e dnapzars nazgpdzananic o wa
siR z tre€ci N umowy przed podpisani em.




