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Warszawa, 25 sierpnia 2021 r.

Komentarz ZPP ws. Rozporzgdzenia o standardzie organizacyjnym udzielania

Swiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem systemow teleinformatycznych

2 lipca 2021 r. ukazat sie projekt rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie standardu
organizacyjnego udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci. Jego celem jest wprowadzenie standardéw
organizacyjnych dla teleporad oraz zapewnienie wyzszego poziomu bezpieczenstwa dla

korzystajacych z nich pacjentéw.

W ocenie Zwigzku Przedsigbiorcow i Pracodawcow, wprowadzanie odpowiednich
standardoéw, opartych na dowodach naukowych, konsultacjach branzowych oraz dobrych
praktykach z innych panstw, jest, co do zasady, pozadane. Niestety, zawarte w projekcie
rozporzadzenia postanowienia wydajg sie by¢é podwazaé dotychczasowy wysitek wtozony
w rozwoj telemedycyny, oraz prowadzi¢ w kierunku odwrotnym, niz ten przyjety przez panstwa

0 najlepiej rozwinietym systemie opieki zdrowotne;j.

Mowa tutaj o § 3 pkt. 1 tiret drugie, stanowigcym, ze swiadczenia opieki zdrowotnej mogg by¢
realizowane wytgcznie w bezposrednim kontakcie z pacjentem, ktory wczesniej nie korzystat
z ustug danego podmiotu, lub ktéry zgtasza nowy problem zdrowotny. Takie sformutowanie
przepisu w nieuzasadniony sposob ogranicza dostep do teleporad i pocigga za sobg szereg

potencjalnych negatywnych konsekwenciji.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na skutki proponowanych zmian dla pacjentéw
oraz stuzby zdrowia. Obowigzek konsultowania kazdego nowego problemu zdrowotnego
stacjonarnie oznacza powrot do kolejek i przepetnionych przychodni, w ktorych pacjenci
chorzy bedg mieszaC sie z osobami zdrowymi, przyktadowo czekajgcymi na wydanie
skierowania. W kontekscie ewentualnej czwartej fali zachorowan na COVID-19 wydaje sie, ze

bytby to stan dalece niepozgdany.

Wspomniane postanowienia doprowadzg réwniez do drastycznego spadku przepustowosci
przychodni, mniejszej liczby zrealizowanych wizyt, a w efekcie gorszego dostepu do opieki

lekarskiej dla wszystkich pacjentow.
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Ograniczenie w dostepie do teleporad najmocniej uderzy w dwie grupy pacjentow, tj. osoby
mieszkajgce w mniejszych miejscowosciach, gdzie dostep do lekarza jest utrudniony, oraz
osoby aktywne zawodowo, ktore realizujg wizyty dopiero po godz. 18. Diugie okresy
oczekiwania na wizyte stacjonarng, ktéra w czesci przypadkdw konczy sie jedynie wydaniem
skierowania na badania oraz kolejnym okresem oczekiwania, stanowi znaczgcg bariere dla
tych grup pacjentéw. Ma to znaczenie szczegodlnie w kontekscie badan profilaktycznych, ktore
w Polsce utrzymujg sie od lat na niebezpiecznie niskim poziomie. Pomijajgc wzgledy
medyczne, teleporady dla wielu staty sie preferowanym sposobem kontaktu z lekarzem, i nie
ma powodu dla ktérego wolnosé pacjenta co do preferowanego sposobu leczenia zostata

w ten sposéb ograniczona.

W drugiej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze proponowane zmiany sg sprzeczne
z dotychczasowg politykg panstwa w zakresie telemedycyny. Omawiane postanowienia
pomijajg i czynig bezuzytecznymi takie osiggniecia jak mozliwosé wykorzystania wymiany
elektronicznej dokumentacji medycznej za pomocg platformy P1, flagowego projektu
Ministerstwa Zdrowia, ktéry ma wspomaéc rewolucje cyfrowg w zakresie obstugi pacjentow
w rozproszonych sieciach opieki zdrowotnej. Jednoczesnie, proponowane zmiany zdajg sie
przeczy¢ mozliwosé korzystania z promowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
Teleplatformy Pierwszego Kontaktu, ktéora ma stuzy¢é pomocg pacjentom po zamknigciu
stacjonarnych placéwek, odcigzajgc tym samym szpitalne oddziaty ratunkowe. Nie sposob
rowniez nie zauwazyC¢ konfliktu pomiedzy proponowanymi zmianami, a sposobem
funkcjonowania platformy DOM, gdzie lekarz pierwszego kontaktu zleca korzystanie
Z pulsoksymetru, a zupetnie inny pracownik medyczny weryfikuje pomiary. Pamietajmy, ze
rozwigzanie to pozwolito na sprawne, zdalne monitorowanie stanu zdrowia pacjentéw chorych
na COVID-19 podczas trzeciej fali pandemii. Proponowane zmiany, ograniczajgc mozliwosé
korzystania z teleporad, mogg zatem zniwelowac wysitki czynione przez regulatora w ciggu
ostatnich kilku lat, a majace na celu wprowadzenie nowoczesnych standardéw do systemu

opieki zdrowotnej w Polsce.

Abstrahujgc od wewnetrznych sprzecznosci z innymi politykami, proponowane rozwigzania
stanowig marnotrawstwo Srodkow publicznych oraz podwazajg zaufanie inwestorow.
Wymienione projekty powstaty przy ogromnym wysitku regulatora, oraz zaangazowaniu
podmiotéw rynku leczniczego. W uzasadnieniu do rozporzadzenia czytamy, ze omawiane

zmiany majg wejs¢ w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 r. podwazajgc uzasadnione
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oczekiwania podmiotéw inwestujgcych w rozwigzania telemedyczne na rynku polskim.
Stanowi to przyktad braku stabilnosci regulacyjnej, ktory jest konsekwentnie krytykowany
przez ZPP.

W trzeciej kolejnosci warto podnies¢, ze proponowane zmiany sg sprzeczne z kierunkiem
zmian przyjetym przez inne panstwa oraz wyznaczanym przez Unie Europejskg. W obliczu
zmian demograficznych zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstw, oraz zmniejszajgcej sie
liczby lekarzy, wiekszos¢ panstw europejskich promuje rozwdj telemedycyny. Kraje takie jak
Szwaijcaria, Wielka Brytania, Holandia wprowadzity wrecz obowigzek odbycia teleporady
przed stacjonarng wizytg stacjonarng, aby zmniejszy¢ obcigzenie stuzby zdrowia. Utatwianie
dostepu do teleporad jest szczegdlnie istotne w Polsce, gdzie liczba lekarzy przypadajgcych

na tysigc mieszkancéw pozostaje niska.

Co wiecej, zwiekszenie efektywnosci, dostepnosci i jakosci systemu ochrony zdrowia jest
jednym z pieciu celow, ktore panstwa muszg uwzgledniaC w swoich Krajowych Planach
Odbudowy. Poprawa efektywnosci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, dostepno$ci
oraz jakosci swiadczen zdrowotnych, w szczegolnosci w kluczowych obszarach ze wzgledu
na zagrozenia epidemiologiczne, choroby cywilizacyjne oraz sytuacje demograficzng stata sie

natomiast szczegétowym celem KPO w zakresie ochrony zdrowia.

Podsumowujgc, sam fakt korzystania z ustug nowego podmiotu leczniczego lub pojawienie sie
nowego problemu medycznie nie powinien by¢ przestankg samoistnie zmuszajgcg pacjentow
do korzystania ze stacjonarnych wizyt. Przedstawiona regulacja budzi powazne watpliwosci
Z punktu widzenia ewentualnej czwartej fali zachorowan COVID-19, pozostaje sprzeczna
z dotychczasowymi wysitkami regulatora, a w dtuzszej perspektywie czasowej — utrudni
dostosowanie systemu opieki zdrowotnej do warunkéw spowodowanych wyzwaniami

demograficznymi.
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