Memorandum

Wptyw Pandemii Covid-19 na rynek pracy — memorandum ZPP

1. Wprowadzenie

Pandemia Covid-19 wywotata jeden z najwiekszych kryzyséw w historii. Globalne PKB w 2020 r.
spadto o 4,3%*, za$ PKB per capita o blisko 3,6%2. Kryzys nie oszczedzit réwniez Polski. W naszej
gospodarce zgodnie ze wstepnym szacunkiem GUS produkt krajowy brutto w 2020 roku byt realnie
nizszy o 2,8% w poréwnaniu do 2019 r. Réwniez inflacja w 2020 r. byta wyisza niz dotychczas
i wyniosta 3,4% w stosunku do roku poprzedniego®. Kryzys pandemiczny miat znaczacy wptyw nie tylko
na zycie spoteczne, ale takze na zycie gospodarcze. Po uptywie poéttora roku od czasu, gdy pierwsze
przypadki koronawirusa zaczety pojawiaé sie w Europie mozna przedstawic¢ pierwsze wnioski dotyczgce

zmian na rynku pracy jakie zostaty wywotane tg nadzwyczajng sytuacja.

Najbardziej widocznym wptywem pandemii Covid-19 na rynek pracy byto upowszechnienie sie
pracy zdalnej. Zagrozenie spowodowane koronawirusem i wprowadzenie lockdownu zmusito rynek do
przeniesienia czesci aktywnosci zawodowej pracownikéw do ich wtasnych domoéw. Zgodnie z danymi
GUS w IV kwartale 2020 r. liczba 0séb zwykle wykonujgcych swojg prace w domu wyniosta 1609 tysiecy
(co stanowito 9,7% wszystkich pracujgcych), co oznacza znaczacy wzrost (az o 902 tysigca oséb)
w stosunku do korica 2019 r., czyli okresu sprzed pandemii®. Trend ten sie nasilat i w czasie , Il fali”
w marcu 2021 r. prace zdalng wykonywato az 14,2% zatrudnionych®. Co istotne praca zdalna,

szczegblnie w formie hybrydowej, moze zagosci¢ na state w praktyce polskich przedsiebiorcow. Jak

1 https://www.ican.pl/b/globalne-pkb-na-rok-2021-i-2022---nowe-prognozy-banku-swiatowego/P1GpmRYiR
(dostep na dzien 27.07.2021r.).

2 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2020&start=2019 (dostep na dzieri
27.07.2021r.).

3 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-pot-inflacja-/roczne-wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych/ (dostep na dzief
27.07.2021r.).

4 Gtéwny Urzad Statystyczny, Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2020 r., Warszawa 2020 r., s.
10.

5 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/popyt-na-prace/wplyw-epidemii-covid-19-na-wybrane-
elementy-rynku-pracy-w-polsce-w-pierwszym-kwartale-2021-r-,4,5.html (dostep na dzien 27.07.2021 r.).
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wskazujg badania tylko 7% ankietowanych firm nie planuje korzysta¢ z zadnej formy pracy spoza biura,

pozostali deklarujg wprowadzenie tej formy wykonywania pracy przynajmniej cze$ciowo®.

Uwage zwraca rowniez dazenie do automatyzacji. Zastepowanie pracownikédw nowoczesnymi
rozwigzaniami technologicznymi staje sie coraz powszechniejsze, czego przyktadem jest choéby
znaczacy wzrost popularnosci ,paczkomatéw”’. Réwniez w handlu upowszechniajg sie nie tylko
automatyczne kasy, ale otwierane sg pierwsze w petni zautomatyzowane sklepy®. Duze znaczenie

zyskata takze elektroniczna rozrywka, ktéra zastepuje nam wyjscie do kina, czy na koncert.

Kolejnym widocznym efektem pandemii jest zmiana oczekiwan dotyczgcych kompetencji jakimi
powinni cechowac sie pracownicy. Pracodawcy zaczeli wiekszg uwage przyktadaé do kompetencji
zwigzanych z obstugg nowych technologii, a takze do umiejetnosci zarzgdzania czasem i odpornosci na

stres, co z catg pewnoscig powigzane jest z upowszechnieniem pracy zdalnej®.

2. Trendyi nowe wyzwania.
2.1 Pracazdalna

2.1.1 Upowszechnienie pracy zdalnej

Jeszcze w do niedawna, gdy rozchorowato sie nam dziecko bgdz gdy poczulismy sie gorzej sami,
niektérzy z nas mogli liczy¢ na to, ze pracodawca umozliwi nam wykonywanie pracy zdalnie. Czasem
byt to benefit, jaki oferowaty niektére firmy aby zacheci¢ potencjalnych pracownikéw do dofaczenia
do ich zespotu zamiast do konkurencji. Jednak wielu pracownikdw i pracodawcéw nigdy nie spotkato
sie z tym zjawiskiem. Kryzys epidemiologiczny zmienit catkowicie obraz sytuacji, w wielu branzach
praca zdalna stata sie wymogiem i jedyng mozliwoscig. Byto to wielkie wyzwanie organizacyjne,

szczegolnie dla tych firm, ktdre nigdy wczesniej nie miaty doswiadczen z tg forma organizacji pracy. Jak

6 Raport EY, Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla HR w 2021 roku. Praca hybrydowa - mierzenie
efektywnosci - nowa polityka wynagrodzen i Swiadczen pozaptacowych. Raport z badania rynku pracy,
Warszawa, styczen 2021 r.

7 https://forsal.pl/artykuly/1459717,koronawirus-wywolal-boom-na-paczkomaty-weekendowe-dostawy-
inpost.html (dostep na dzien 27.07.2021r.).

8 https://biznes.radiozet.pl/News/Samoobslugowa-Zabka-juz-dziala.-Sklepy-bez-kasjerow (dostep na dzien
27.07.2021 r.).

9 OLX Praca, Prognozy na przyszto$¢, Know how 2021 perspektywa pracownikéw,
https://olx.fral.digitaloceanspaces.com/post-files/mYCBKghesegFUahMsvr7nFc5VFK711ultvouvhGK.pdf
(dostep na dzien 27.07.2021r.).
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pokazujg doswiadczenia ostatnich miesiecy wyzwaniu temu sprostalismy, a rynek pracy wszedt w nowg

epoke, w ktdrej technologia odgrywa znacznie wiekszg role niz jeszcze dwa lata temu.

Zgodnie z powotywanymi powyzej raportami GUS sytuacja epidemiologiczna doprowadzita do
znacznego upowszechnienia modelu pracy zdalnej. Na koniec marca 2020 r. prace zdalng wykonywato
11,0% pracujacych, zas w analogicznym okresie 2021 r. byto to juz 14,2%. Jeszcze pod koniec 2019 r.
zdalnie pracowato zaledwie 707 tysiecy oséb, podczas gdy juz w koncéwce 2020 r. byto to ponad 1,6
min o0s6b’®. Pandemia Covid-19 i wywotany przez nig lockdown doprowadzit do znaczacych zmian
w postrzeganiu wykonywania pracy. Zardwno pracodawcy jak i pracownicy musieli w bardzo szybkim
czasie dostosowac sie do nowych warunkéw. Poczgtkowo lockdown wywotat panike i catkowity paraliz
wiekszosci branz na rynku, jednak gdy spoteczernstwo uswiadomito sobie, ze zamkniecie gospodarki
potrwa dtuzej niz kilkanascie dni koniecznym stato sie wypracowanie nowych rozwigzan, ktére
umozliwig ciggtos¢ pracy poszczegdlnych podmiotéw. W konsekwencji nastgpito przeniesienie
znacznej czesSci naszej aktywnosci zawodowej do warunkéw domowych. Byt to z pewnoscig krok
milowy w zakresie warunkéw wykonywania pracy, gdyz w normalnych okolicznosciach stosowanie

pracy zdalnej na taka skale z pewnoscig nie nastgpitoby szybciej niz za kilka badz kilkanascie lat.

Przyktadem branzy, w ktérej pandemia wprowadzita rewolucje w organizacji pracy jest
bankowosé. Dla przyktadu w Santander Banku Polska prace zdalng w 2020 r. wykonywato 80%
pracownikéw centrali. W BNP Paribas Banku Polska przed pandemig pracownicy mieli mozliwos¢ pracy
zdalnej przez 8 dni w miesigcu, a wiec byt to jeden z pracodawcédw dos¢ powszechnie stosujgcych tg
forme wykonywania pracy. W okresie pandemii praca zdalna zostata wprowadzona dla wiekszosci
zatogi i wykonywato jg w centrali banku az 84% pracownikéw!!. Réwniez w PKO Banku Polskim
w szczytowym momencie 2020 r. prace zdalng wykonywato az 11 tysiecy pracownikéw. Co wazne bank
ten przeprowadzit badania wsrdd zatrudnionych, ktére wykazywaty, ze az 82% z nich jest
zadowolonych z tej formy wykonywania obowigzkéw. Zgodnie z deklaracjami dyrekcji praca zdalna
w pewnej formie na state zagosci w tej instytucji i nie bedzie juz traktowana jako zwykly benefit

pracowniczy?. Warto wskazaé, ze podobnie wyglada sytuacja w bankowosci w innych krajach. Praca

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Aktywno$é ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2020 r., Warszawa 2020 r.,
s. 10.

11 https://www.parkiet.com/Banki/307069986-Praca-zdalna-zostanie-z-bankami-na-dluzej.html (dostep na
dzien 27.07.2021r.).

12 https://prnews.pl/pko-bp-praca-zdalna-zostanie-z-nami-na-dluzej-452483 (dostep na dzierr 27.07.2021 r.).
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zdalna, przede wszystkim w postaci hybrydowej wykonywana byta w szczytowych okresach nawet

przez 90% pracownikdw centrali i jest nadal dos¢ powszechna. =

Jak pokazujg badania nawet 83% pracownikdw, ktérzy wykonywali prace zdalng chce, aby stata sie
ona powszechng praktykg, natomiast az 37% badanych chciatoby uprawnienia do pracy zdalnej
przynajmniej jeden dzien w tygodniu®®. Warto zauwazy¢, ze ustawodawca w projekcie nowelizacji
Kodeksu pracy'* przewidziat przypadki, w ktdérych pracodawca bedzie zobligowany umozliwié
pracownikowi wykonywanie pracy zdalnej na jego zagdanie np. w przypadku wychowywania dziecka do
4 roku zycia lub dziecka z niepetnosprawnoscia.

W przypadku pracodawcéw zrodta przedstawiajg niejednoznaczne informacje dotyczace ich
stosunku do pracy zdalnej. Wedtug czesci z dostepnych informacji réwniez pracodawcy dostrzegajg
zalety tego rozwigzania i az 75% firm deklaruje, ze praca zdalna powinna byc¢ tgczona z pracg biurowg
i nawet po zakoriczeniu pandemii nie zamierzajg oni rezygnowac z tego rozwigzania®®. Inne natomiast
wskazujg na pilng potrzebe powrotu do tradycyjnej formy wykonywania pracy®. Zauwazyé nalezy
jednak, ze rozbieznosci te mogg wynikac przede wszystkim z grup badawczych. Nie ulega watpliwosci
bowiem, ze w niektdrych przypadkach praca zdalna okazata sie doskonatym rozwigzaniem. Pracownicy
nie tracg czasu na dojazdy i majg wiekszg swobode w dostosowaniu wykonywanych czynnosci do
wtasnego trybu funkcjonowania w ciggu dnia (work-life balance). Pracodawcy natomiast mogag
pozyskiwacé pracownikow z réznych czesci kraju, a takze swiata. Ponadto w wielu przypadkach model
ten generuje oszczednosci, gdyz daje mozliwo$¢ przynajmniej czesciowej rezygnacji z zapewnienia
pracownikom przestrzeni biurowej. Przektada sie to np. na nizsze koszty najmu tych powierzchni, co
szczegOlnie w przypadku duzych miast moze oznaczac znaczace zmniejszenie kosztédw. Z drugiej strony
wielu pracodawcéw ma problemy z egzekwowaniem i kontrolowaniem nalezytego wykonywania
powierzonych pracownikom obowigzkéw w trakcie pracy zdalnej. W wielu natomiast przypadkach
praca zdalna nie sprawdza sie badz jest niemozliwa z uwagi na sam charakter pracy. Czes¢ z tych
problemdw z pewnoscig moze zostac rozwigzana przez odpowiednie regulacje prawne, ktére powinny

pojawic sie w nowelizacji Kodeksu pracy.

13 https://www.money.pl/gielda/personnel-service-83-badanych-chce-ustawowej-gwaranciji-pracy-zdalnej-
6596368729741442a.html (dostep na dzien 27.07.2021r.).

14 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.) — zwana dalej réwniez
kop.”

15 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Chodkowski-Pracodawcy-po-pandemii-nie-zaczna-masowo-rezygnowac-
z-pracy-zdalnej-8119494.html (dostep na dzien 27.07.2021 r.).

16 https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/8102053,praca-zdalha-czy-mozna-odmowic-pracy-
stacjonarnej.html (dostep na dzien 27.07.2021 r.).
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Praca zdalna w 2020 r. zostata wprowadzona dla znacznej czesci pracownikow biurowych nie tylko
w bankach. Sposoby swiadczenia pracy zdalnej w réznych branzach bylty przedmiotem badan EY na
poczatku 2021 r. Zgodnie z opublikowanymi w raporcie danymi sposrdd firm, ktére wprowadzity
w okresie pandemii prace zdalng 1/3 stosuje wytgcznie to rozwigzanie, zas 2/3 stosuje tak zwang prace
hybrydowa, czyli potaczenie pracy zdalnej i biurowej w siedzibie pracodawcy. Najczesciej decyzja
o swiadczeniu pracy zdalnie zapada na skutek porozumienia pracodawcy i pracownika (w okoto 42%
przypadkdéw), zas wsrdd 29% badanych, praca zdalna odbywa sie na polecenie pracodawcy. Wsréd
badanych firm 17% zdecydowato sie na taki model na poziomie catej firmy lub poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych. Respondenci zdajg sobie sprawe z zalet unormowania pracy zdalnej,
dlatego sami wprowadzajg regulaminy tego sposobu wykonywania obowigzkéw przez pracownikéw.
54% badanych firm ma juz oficjalny regulamin, 33% planuje jego wdrozenie, a jedynie 13% nie zamierza
stosowac takiego rozwigzania Po zakonczeniu pandemii sposrdd firm, ktore planujg wprowadzenie
pracy zdalnej na state zdecydowana wiekszos¢ preferuje prace hybrydowa, w ktdrej praca zdalna
wykonywana bedzie 1-2 dni w tygodniu. Zaledwie 7% sposrdd respondentédw nie wyrazita checi

wprowadzania pracy zdalnej w jakiejkolwiek formie®”.

Warto zwrdcié¢ uwage na istotng kwestie w odniesieniu do pracy zdalnej, a mianowicie na jej
efektywnos¢. Zgodnie z raportem EY 27% badanych przedsiebiorcéw nie zauwazyto rdznicy
w efektywnosci miedzy pracownikami pracujgcymi w biurze i tymi, ktérzy swoje obowigzki wykonuja
zdalnie, 4% informuje o efektywnosci nizszej, a 2% o wyzszej. Najwiecej respondentdw uwaza
natomiast, ze zalezy to od dziatu badz indywidualnych predyspozycji. Zgodnie z danymi EY nalezy
zauwazy¢, ze tylko okoto 1/4 respondentéw opiera powyzsze oceny o rzeczywiste mierniki
efektywnosci, monitorujac KPI i poréwnujac je do wynikéw sprzed pandemii. Wiekszos¢ firm opiera
swoje oceny na opinii pozyskanej od manageréow (40%) lub pracownikow (36%). Natomiast az 35% firm

nie monitoruje aktualnie efektywnosci pracownikéw w zaden sposéb®®,

17 Raport EY, Organizacja pracy w czasie pandemii. Wyzwania dla HR w 2021 roku. Praca hybrydowa - mierzenie
efektywnosci - nowa polityka wynagrodzen i Swiadczen pozaptacowych. Raport z badania rynku pracy, Warszawa,
styczen 2021 r.

18 Raport EY, Organizacja pracy w czasie pandemii...
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2.1.2 Projekt nowelizacji Kodeksu Pracy

Nowe czasy wymagajg nowych rozwigzan. Niestety prawo nie zawsze nadgza za realiami
gospodarczymi. Pandemia wymusita jednak podjecie natychmiastowych dziatah, aby uelastycznic¢
skostniate ramy prawne prawa pracy. Zmiany legislacyjne okazaty sie przydatne i trwajg nadal dajac

nadzieje na stworzenie lepszego prawa, ktdre bardziej odpowiada potrzebom wspdtczesnych realiow.

Przed pandemig praca zdalna, rozumiana jako ,home office” nie byta uregulowana przez
prawodawce. Poniewaz brak byto postanowien dotyczacych realizacji obowigzkéw stuzbowych w ten
sposdb, cze$é pracodawcdw, tworzyta tak zwane regulaminy pracy zdalnej. Cho¢ w Kodeksie pracy®®
znajdujg sie przepisy dotyczace ,telepracy”, to nie jest ona pojeciem tozsamym z ,pracg zdalng”.
Telepracg uregulowang w mys| przepiséw rozdziatu llb k. p. jest $Swiadczenie pracy wykonywanej
regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej, w ktorej
pracownik przekazuje pracodawcy wyniki pracy, w szczegdlnosci za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej. Pracg zdalng jest natomiast sytuacja, w ktérej pracownik wykonuje swoje

obowigzku poza miejscem zatrudnienia doraznie, nie w sposdb staty.

Pierwsze préby uregulowania pracy zdalnej na poziomie ustawowym pojawity sie dopiero
w wyniku pandemii Covid-19 i znalazty sie w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1842 ze zm.).
Artykut 3 ust. 1 powotanej ustawy w pierwotnym brzmieniu stanowit, ze ,W celu przeciwdziatania
COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy
okreslonej w umowie o prace, poza miejscem jej statego wykonywania (praca zdalna).”. Praca zdalna
W rozumieniu powotanych przepisbw ma zatem charakter incydentalny i dotyczy wytacznie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie pandemii COVID-19. Warto zauwazyé, ze w mysl
obowigzujgcych przepiséw pracownik moze zostac jednostronnie zobligowany do wykonywania pracy
zdalnej w drodze polecenia pracodawcy. Przepisy dotyczgce pracy zdalnej zawarte w ustawie byty

pierwotnie lakoniczne i mato precyzyjne. Réwniez obecnie mimo licznych nowelizacji materia ta nie
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jest petng regulacjg instytucji pracy zdalnej. Ustawodawca dostrzegt potrzebe doprecyzowania oraz

wprowadzenia na state tej instytucji i obecnie trwajg prace nad nowelizacja Kodeksu pracy®.

Zmiany przepiséw prawa pracy proponowane przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii majg
pojawic sie w nowododanym , Rozdziale lic Praca zdalna”. Nowe przepisy zakfadajg szereg zmian,
miedzy innymi, ze ,praca zdalna bedzie mogta by¢ wykonywana catkowicie lub czesciowo w miejscu
wskazanym przez pracownika i uzgodnionym z pracodawcg, w tym w miejscu zamieszkania
pracownika, w szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$é. Zatem mozliwa bedzie zaréwno catkowita, jak i hybrydowa praca zdalna — stosownie do
potrzeb i uzgodnierh pracownika i pracodawcy.” (nowy art. 678 k. p.). Wszelkie uzgodnienie miedzy
stronami dotyczgce wykonywania pracy zdalnej bedg dopuszczalne zaréwno przy zawieraniu umowy
o prace, jak réowniez w trakcie zatrudnienia. Zasady wykonywania pracy zdalnej beda mogty byé
okreslane w porozumieniu lub w regulaminie w zaleznosci od tego, czy u pracodawcy dziatajg zwigzki

zawodowe.

Zmiany zaktadajg takze, ze praca zdalna bedzie mogta by¢ wykonywana na polecenie pracodawcy
w szczegdlnych przypadkach, takich jak obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu, a takze gdy bedzie to
niezbedne ze wzgledu na obowigzek pracodawcy zapewnienia pracownikowi bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, o ile z przyczyn niezaleznych od pracodawcy zapewnienie tych

warunkéw w dotychczasowym miejscu pracy pracownika nie jest czasowo mozliwe.

Proponowane zmiany w przepisach nie wyczerpujg wszystkich potrzeb pracownikéw
i pracodawcow. Istnieje potencjale pole do wprowadzania dalej idacych korzystnych zmian w tym
zakresie. Miedzy innymi wskazaé nalezy, ze obecnie umowe o prace zgodnie z przepisem art. 29 § 2
Kodeksu pracy zawiera sie na piSmie. Rowniez wypowiedzenie umowy o prace lub jej rozwigzanie bez
wypowiedzenia moze nastgpi¢ wytgcznie na pismie zgodnie z norma art. 30 § 3 Kodeksu pracy. Od tej
zasady istnieje odstepstwo w postaci zachowania formy elektronicznej dokumentéw zgodnie z art. 781
Kodeksu cywilnego, ktdora zréwnana jest z tradycyjng formg pisemng. Wystepuje jednak szereg
trudnosci praktycznych w stosowaniu tego rozwigzania. Po pierwsze zawarcie umowy o prace jest co

prawda mozliwe w formie elektronicznej, jednak dla skutecznosci takiej umowy obie strony musza

20 https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/projekt-dot-pracy-zdalnej-skierowany-do-konsultacji-
miedzyresortowych-opiniowania-i-konsultacji-publicznych (dostep na dzier 27.07.2021 r.)

Zwiqzek Przedsiebiorcow www.zpp.net.pl
| Pracodawcéw


https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/projekt-dot-pracy-zdalnej-skierowany-do-konsultacji-miedzyresortowych-opiniowania-i-konsultacji-publicznych
https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/projekt-dot-pracy-zdalnej-skierowany-do-konsultacji-miedzyresortowych-opiniowania-i-konsultacji-publicznych

Memorandum

podpisac jg waznym kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Kwalifikowane podpisy elektroniczne
nie sg natomiast powszechnie stosowane, sg natomiast kosztowne. O ile osoby reprezentujgce duzych
pracodawcow czesto posiadajg takie podpisy, to potencjalni pracownicy posiadajg je bardzo rzadko.
Wydawac by sie mogto, ze podobny problem nie wystepuje w przypadku ztozenia oswiadczenia
0 wypowiedzeniu umowy o prace przez pracodawce, gdyz jest to czynnos¢ jednostronna i do jej
waznosci wystarczy kwalifikowany podpis elektroniczny wytgcznie pracodawcy. Niestety problemem
w tym zakresie jest fakt, ze takie oswiadczenie musi zostac przekazane pracownikowi, a to juz nie jest
takie oczywiste. W praktyce takie doreczenie moze nastgpi¢ np. na stuzbowg skrzynke mailowg
pracownika, gdyz pracodawca moze w takim wypadku udowodni¢, ze pracownik je otrzymat, otworzyt

i zapoznat sie z nim oraz kiedy to nastapito.

Brak prostych rozwigzan dotyczacych nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy w sposéb
zdalny czesto wymusza na stronach stosunku pracy korzystanie z ustug pocztowych i kurierskich.
Niestety takie rozwigzania réwniez sg zawodne, gdyz zaréwno poczta, jak i kurierzy bywajg zawodni,
szczegblnie w dobie kryzysu pandemicznego. Zdarzajg sie tez sytuacje, w ktdrych pracownik
spodziewajgc sie wypowiedzenia unika odbierania pism od pracodawcy starajac sie opdinic

rozwigzanie stosunku pracy.

Rozwigzaniem tej sytuacji moze by¢ popularyzacja kwalifikowanych podpisow elektronicznych,
a by¢ moze réwniez zréwnanie ze sobg skutkéw stosowania kwalifikowanego podpisu elektronicznego
i podpisu osobistego, ktéry mozemy uzyska¢ wraz z nowym ,e-dowodem osobistym” oraz podpisu
ztozonego na dokumencie za posrednictwem platformy ePUAP. By¢ moze warto rozwazy¢ réwniez
uprzednie pisemne wyrazenie zgody na komunikacje za posrednictwem poczty elektronicznej, na ktore

strony stosunku pracy wyrazatyby zgode w samej umowie.

Z catg pewnoscig jednym z efektow pandemii Covid-19 jest znaczgca zmiana potrzeb rynku
pracy. Praca zdalna jeszcze przed pandemia pojawiata sie w praktyce, jednak dopiero warunki
wymuszone lockdownem sprawity, ze forma ta stata sie powszechna i jak sie okazato w wielu
przypadkach bardzo korzystna i pozigdana zaréwno przez pracownikdéw, jak i pracodawcow.

Odpowiednig na te potrzeby majg by¢ propozycje zmian w Kodeksie pracy zaprezentowane powyzej.
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2.2 Automatyzacja i nowe technologie

Od wielu lat w przestrzeni publicznej méwi sie o zagrozeniu wystgpieniem tak zwanego bezrobocia
technologicznego, czyli sytuacji, w ktérej postepujgca automatyzacja spowoduje wypieranie
niektérych zawodow, a osoby tracgce w ten sposdb zatrudnienie z uwagi na nieodpowiednie

kwalifikacje nie bedg mogty znalez¢ zatrudnienia w innych zawodach.

Pandemia Covid-19 sprzyja przenoszeniu wielu aktywnosci gospodarczych do Internetu i realizacji
pewnych ustug w sposéb zdalny. Jednym z gtéwnych trendéw jaki mozemy w tym zakresie
zaobserwowac to bardzo szybko rosngcy sektor sprzedazy online z dostawg do domu. Za przyktad moze
postuzy¢ e-commerce, e-grocery, czy dostawa jedzenia do domu. W sytuacji, gdy spoteczeistwo
musiato ograniczy¢ kontakty miedzyludzkie, a wiele sklepdw i galerii handlowych zostato zamknietych
potrzeby konsumentéw nadal istniaty i wiele przedsiebiorstw byto w stanie szybko sie do nich
dostosowac. Jak pokazujg dane podczas, gdy wiele miejsc pracy w Polsce w czasie pandemii byto
likwidowanych, to zatrudnienie w tych branzach rosto bardzo szybko?!. Jak wskazuje PARP w samej
tylko branzy e-commerce na przetomie lipca i sierpnia 2020 r. pandemii ilos¢ ofert pracy wzrosta az

0 40%%, za$ w grudniu 2020 r. ilo$¢ ofert wzrosta rok do roku 0 22% w stosunku do grudnia 2019 r?.

Kolejnym trendem, ktéry przyspieszyt w czasie pandemii i ktéry nadal bedzie sie utrzymywac to
postepujgca automatyzacja, takze w takich branzach, w ktérych dotychczas nie byta ona powszechna.
Przyktadem moze by¢ handel, w ktérym coraz czesciej wprowadzane s3 nie tylko kasy
samoobstugowe?®, ale takze catkowicie samoobstugowe sklepy, ktdre nie posiadajg pracownikéw
obstugi klienta. Innym podejsciem do automatyzacji w handlu jest rozwdj aplikacji sklepdéw, ktore
umozliwiajg samodzielne skanowanie produktéw. Automatyzacja pozwoli pracodawcom zmniejszy¢
zapotrzebowanie na pracownikéw w niektérych sektorach. W okresie pandemicznym oznacza to
minimalizacje ryzyka, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze miejsca pracy utracone na rzecz rozwigzan

technologicznych prawdopodobnie nie wrdcg w takiej samej postaci na rynek po pandemii.

21 https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/koronawirus-gospodarka-ktore-branze-zyskuja-na-pandemii/ (dostep na
dzien 27.07.2021 r.).

22 pARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje, Sierpief 2020.

23 PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje, Grudzieri 2020.

24 https://biznes.wprost.pl/handel/10410259/automatyzacja-handlu-przyjela-sie-w-polskich-sklepach.html
(dostep na dzien 27.07.2021r.).
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Spodziewac sie mozna natomiast wzrostu zapotrzebowania na specjalistéw, ktérzy sg w stanie

konstruowa¢, programowac i serwisowac urzgdzenia i oprogramowanie konieczne przy automatyzacji.

Nalezy przyja¢, ze proces automatyzacji i wprowadzania nowych technologii bedzie postepowat.
Oznacza to, ze w najblizszych latach mozna spodziewac sie rosngcego popytu na pracownikéw
posiadajgcych kompetencje cyfrowe i techniczne. Miejsca pracy przysztosci to te zwigzane z nowymi
technologiami. Proces automatyzacji doprowadzi¢ moze w dtuzszej perspektywie do stopniowego
zanikania zapotrzebowania na pracownikéw niskowykwalifikowanych, ktérych praca bedzie mogta by¢

zastgpiona przez urzgdzenia technologiczne.

2.3 Poszukiwane kompetencje

Pandemia Covid-19 w znaczacy sposdb wptyneta na postrzeganie wykonywania pracy zaréwno
przez pracownikéw, jak i pracodawcow. Bez watpienia zmienity sie oczekiwania obu tych grup.
Pracodawcy zaczeli wiekszg uwage przyktada¢ do kompetencji zwigzanych z obstugg nowych
technologii, a takze do umiejetnosci zarzadzania czasem i odpornos¢ na stres, co z catg pewnoscig
powigzane jest z upowszechnieniem pracy zdalnej?®. Z catg pewnoscig nowa rzeczywisto$é, z jaka
musimy mierzy¢ sie od wielu miesiecy wymusita na nas koniecznosé zapoznania sie z platformami
komunikacji na odlegto$¢. Wiele zadan wymagato korzystania z ,chmury”, jednoczesnej edycji
dokumentdw przez wiele 0séb, czy tez korzystania z aplikacji stosowanych wewnatrz danej organizacji.
Umiejetnosci cyfrowe dla pracownikéw wykonujacych prace poza biurem okazaty sie by¢ niezbedne.
Ponadto wskazaé nalezy, ze na znaczeniu zyskata umiejetnos¢ samodzielnej organizacji czasu pracy
oraz wspbtpracy z zespotem w $rodowisku cyfrowym?. Poza kompetencjami cyfrowymi wskazuje sie
na wage umiejetnosci miekkich. Jak wskazuje Hays Poland pandemia uwidocznita, jak wazna jest
miedzy innymi umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do zmian, kompetencje w zakresie komunikacji —

réwniez tej prowadzonej online — oraz inteligencja emocjonalna?’.

Rowniez oczekiwania pracownikdw nieco sie zmienity. Pracownicy poza docenieniem mozliwosci

pracy zdalnej duzg wage przywigzujg do stabilnosci zatrudnienia. Nie sg tak chetni do zmiany miejsca

25 OLX Praca, Prognozy na przyszto$é, Know how 2021 perspektywa pracownikéw,
https://olx.fral.digitaloceanspaces.com/post-files/mYCBKghesegFUahMsvr7nFc5VFK711ultvouvhGK.pdf
(dostep na dzien 12.07.2021r.)

26 por. Rynek pracy, edukacja, kompetencje, Grudzieh 2020.

27 https://www.hays.pl/blog/insights/rozwoj-w-domowym-zaciszu (dostep na dzieA 27.07.2021 r.).
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pracy, a na samych rozmowach kwalifikacyjnych czesciej pytajg o stabilnosé przedsiebiorcy i jego
podejscie do zatrudnienia na wypadek dalszego przedtuzenia pandemii. Warto zaznaczy¢ takze, ze sami
pracownicy po doswiadczeniach pracy zdalnej oczekujg coraz wiekszej elastycznosci zatrudnienia,
ktéra pozwoli im lepiej godzi¢ zycie prywatne i zawodowe?®. Oczekiwania pracownikéw bezposrednio
przektadajg sie na oczekiwania wzgledem lideréw zespotéw, ktérzy wedtug samych pracownikéw
powinni posiada¢ umiejetno$é wzbudzania zaufania i poczucia bezpieczeAstwa w swoim zespole?. Co
rowniez wazne pracownicy zdajg sobie sprawe z koniecznos$ci nabywania nowych umiejetnosci, co
zaowocowato wzrostem zainteresowania szkoleniami oraz webinariami i wysoko cenig sobie

pracodawcow umozliwiajacych im ten sposéb rozwoju®.

28 https://biznes.newseria.pl/biuro-prasowe/praca/rynek-pracy-trendy,b1637394486 (dostep na dzier
27.07.2021r.)

2% por. Rynek pracy, edukacja, kompetencje, Grudzieh 2020.

30 por. Pracuj.pl, Preferowany pracodawca, czyli kto? Raport z badania ,,Percepcja wizerunku pracodawcéw w
oczach kandydatow.
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