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Komentarz ZPP ws. postepdéw prac nad Digital Services Act

Akt o ustugach cyfrowych, znany réwniez pod swojg angielskojezyczng nazwg Digital Services Act,
niedtugo zmieni obowigzujaca od ponad 20 lat dyrektywe o handlu elektronicznym. Prace nad nowym
rozporzgdzeniem trwajg nieprzerwanie od konca 2020 r. Trylogi — trojstronne negocjacje miedzy
kluczowymi unijnymi instytucjami — majg zakonczy¢ sie juz w tym miesigcu. Obecnie obserwujemy
jednak pojawianie sie licznych propozyciji, ktére nie byly ujete w oryginalnym mandacie negocjatoréw.

Nieproporcjonalnosé mechanizmu odpowiedzi kryzysowej

Do najnowszych propozycji nalezy mechanizm odpowiedzi kryzysowej (ang. Crisis response
mechanism (CRM), ktéry powstal, by umozliwi¢ instytucjom sprawne przeciwdziatanie Rosyjskim
atakom dezinformacyjnym. Cieszymy sie, ze instytucje UE podejmujg zdecydowane kroki w walce z
rosyjskg propagandg. Mimo to, mamy pewne watpliwosci czy wprowadzanie proponowanych zapiséw
do DSA na tym etapie negocjaciji jest najlepszym sposobem rozwigzania tego problemu.

Na wniosek francuskiej prezydencji, Komisja zaproponowata wprowadzenie przepiséw, ktére mogg
zmusi¢ duze firmy technologiczne do szybkiego dostosowania swoich platform i zwiekszenia liczby
pracownikéw moderujgcych tresci w czasie powaznych kryzysow takich jak kleska zywiotowa, atak
terrorystyczny lub wojna. Nowy art. 25(a) projektu DSA uprawniatby Komisje do zgdania wykonania
konkretnych dziatan wytgcznie na podstawie zalecenia rady europejskich krajowych organdéw
regulacyjnych. Paryz zasugerowat, ze konieczna bedzie wiekszos¢ dwoch trzecich gtoséw organow
regulacyjnych. Dziatania firm technologicznych, ktérych celem jest walka z dezinformacjg lub
problemami zwigzanymi z konkretnym kryzysem, bylyby prawnie ograniczone do trzech miesiecy.
Jednoczesnie Komisja musiataby zachowac przejrzystos¢ swoich decyzji.

Przeciwko tej propozycji zaprotestowaly 24 organizacje obywatelskie, ktére w swoim otwartym liscie
zwrécity uwage, ze Komisja Europejska nie powinna zosta¢ uprawniona do jednostronnego ogtoszenia
stanu wyjatkowego w catej UE. Ponadto, organizacje te zauwazaja, ze CRM daleko do poszanowania
miedzynarodowych standardéw praw cziowieka w zakresie legalnosci, zasadnosci, koniecznosci i
proporcjonalnosci, oraz wzywajg do jego odpowiedniego przeformutowania.

Co wiecej, nowy art. 25a DSA ma upowazni¢ krajowych koordynatoréw cyfrowych do wymagania od
mniejszych platform, aby spetniamy wymogi w zakresie obowigzkéw ograniczania ryzyka, ktére w
normalnych warunkach cigzg jedynie na bardzo duzych platformach. Taki przepis wydaje sie by¢
nieproporcjonalnym obcigzeniem dla mniejszych platform, ktérych mozliwosci dostosowania sie do ww.
wymienionych bedg w praktyce ograniczone, szczegdlnie w krétkim czasie.

Ostatecznie, préby walki z rosyjskag dezinformacjg mogag zosta¢ ostabione przez inne zapisy znalezione
w DSA. Art. 15 ust. 2 naktada na platformy obowigzek udzielenia informac;ji o faktach i okolicznosciach,
jak réwniez o stosowanych srodkach przy kazdorazowym podejmowaniu dziatan dotyczacych tresci.
Dzieki temu podmioty zajmujgce sie dezinformacjg otrzymajg petng wiedze co do tego jak platformy
walczg z dezinformacjg oraz obnizajg widocznos¢ szkodliwych w tresci. W efekcie, DSA starajgc sie
zwiekszy¢ transparentnosé, utatwi ztym aktorom oszukiwanie systemoéw bezpieczenstwa i utrudni walke
z dezinformacjg. W obecnej sytuacji, instytucje unijne powinny wytworzy¢ instrumenty pozwalajgce
platformom walczyé z akcjami dezinformacyjnymi prowadzonymi przez panstwa trzecie na masowg
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skale, raczej niz wprowadza¢ nowe rozwigzania do horyzontalnej regulacji jakim jest DSA na tak
po6znym etapie prac.

Powrét zakazu reklamy targetowanej

W gtosowaniu plenarnym w Parlamencie Europejskim eurodeputowani odrzucili petny zakaz reklamy
targetowanej. W efekcie, zagtosowano za ograniczeniem targetowania oséb nieletnich oraz
targetowania z wykorzystaniem danych wrazliwych. Z zadowoleniem przyjelismy decyzje PE.
Uwazamy, ze znalazta ona odpowiedni balans pomiedzy ochrong uzytkownikéw, a prawami
przedsiebiorcéw. Petny zakaz uderzytby w przedsiebiorstwa z sektora MSP, odbierajgc im kosztowo-
efektywny sposéb docierania do swoich klientéw, oraz znacznie ograniczyt mozliwosci rozwoju. Dlatego
z zaniepokojeniem obserwujemy zgtaszane przez eurodeputowanych poprawki, majgce na celu
doprowadzenie do de facto zakazu reklamy targetowane;j.

Zanim przejdziemy do omoéwienia najnowszych propozycji PE, na wstepie nalezy zwrdci¢ uwage na tzw.
known minor problem. Aby ograniczy¢ reklame targetowang dla oséb nieletnich, platformy muszg w
pierwszej kolejnosci wiedzie¢, ze uzytkownik nie ukonczyt okreslonego roku zycia. Ze wzgledu na brak
ogolnej weryfikacji wieku w internecie, platformy muszg przetwarza¢ dane o ruchu uzytkownika, aby
okresli¢ wiek na podstawie aktywnosci. Paradoksalnie wiec, zakaz targetowania mogtby w teorii
doprowadzi¢ do wiekszego sledzenia aktywnosci dzieci w internecie.

Aby odpowiedzie¢ na ten problem, PE zaproponowat wprowadzenie poprawki do art. 24(1)(b), w ktérym
stwierdza, ze ,spetnienie obowigzku okreslonego w akapicie pierwszym nie pocigga za sobg
koniecznosci przetwarzania przez platformy internetowe dodatkowych danych osobowych matoletnich
w celu weryfikacji wieku ustugobiorcy”. Cho¢ uznajemy potrzebe wspierania bezpieczenstwa dzieci
poprzez minimalizacje danych, uwazamy, Zze tak sformutowany przepis bedzie trudny do realizacji w
praktyce i doprowadzi do ograniczenia reklamy targetowanej we wszystkich grupach wiekowych.
Proponujemy, aby przepis zostat zmieniony, by zakaza¢ nadmiernego, nie za$ dodatkowego zbierania
danych osobowych w celu weryfikacji wieku.

Ponadto eurodeputowani proponujg rozszerzenie zakazu na uzytkownika, w sytuacji gdy platforma ma
watpliwosci czy odbiorca jest osobg niepetnoletnig (art. 24(1)(c)). Oznacza to réwniez rozszerzenie
zakazu na uzytkownika, gdy przeprowadzenie weryfikacji wieku byto niemozliwe. Biorgc pod uwage
obecny stan technologii, taki przepis moze doprowadzi¢ do faktycznego zakazu reklam
personalizowanych. Aby unikngé sytuacji, w ktérej negocjatorzy wyjdg swdj mandat, przepis ten
powinien zostaé ograniczony do przypadkéw, gdzie platforma ma powazne podstawy, nie za$ jedynie
watpliwosci, by sadzi¢, ze odbiorca jest osobg niepetnoletnia. Tak sformutowany przepis bedzie
jednoczesnie chronit nieletnich.

Rozszerzenie know-your-business-customer

W ostatniej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na propozycje rozszerzenia zasady know-your-business-
customer, ktéra zobowigzuje dostawcow ustug internetowych do zbierania informaciji identyfikujgcych
uzytkownikéw biznesowych w celu weryfikacji ich tozsamosci. Celem KYBC jest poprawienie
bezpieczenstwa w sieci poprzez powstrzymanie pewnych podmiotdw przed wykorzystywaniem
legalnych ustug do prowadzenia nielegalnej dziatalno$ci w sposob anonimowy. Zaktadajgc, ze lista
informacji wymaganych do pozyskania od dostawcow ustug internetowych jest proporcjonalna i nie
stanowi nieuzasadnionego obcigzenia administracyjnego, propozycje nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Niemniej, podczas styczniowych rund negocjacji zaproponowano rozszerzenie tej zasady do wszystkich
rodzajéw dostawcow ustug internetowych, zatem obejmujgc nig nie tylko market place-y, ale rowniez
media spofecznosciowe, komunikatory czy serwisy streamingowe.

Aby zrozumie¢ implikacje rozszerzenia KYBC, nalezy pamieta¢, ze DSA, podobnie jak dyrektywa o
handlu elektronicznym, bazuje na zakazie ogdlnego monitorowania internetu. Nakaz taki zostat
odrzucony z dyrektywy e-commerce jak i DSA, poniewaz godzi w podstawowe wartosci takie jak
wolnos¢ stowa i moze doprowadzi¢ do cenzury (j. nadmiernego blokowania czy usuwania) legalnych
tresci. Rozszerzenie KYBC do wszystkich dostawcéw ustug posrednich oznacza rozszerzenie jej do
wszystkich tresci, ktére wystepujg w internecie. Dlatego ciezko w praktyce wyobrazi¢ sobie jak
stosowanie tej rodzaju zasady miatoby odby¢ sie bez generalnego monitorowania internetu,
jednoczesnie spetniajgc wysrubowane wymogi DSA co do zapewniania czynnika ludzkiego.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw aktywnie uczestniczyt w pracach nad Aktem i od samego
poczatku apelowat o wprowadzenie rozwigzan, ktére nie bedg nadmiernie obcigzaé¢ przedsiebiorstw z
sektora cyfrowego. Pod koniec prac nad DSA podtrzymujemy ten apel i nawotujemy decydentéw do
niestawiania niemozliwych do zrealizowania wymogéw przed przedsiebiorstwami aktywnymi w sektorze

cyfrowym.
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