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Stanowisko ZPP w sprawie rewizji Dyrektywy o Kredycie Konsumenckim

Komisja Europejska przedstawita w czerwcu 2021 roku projekt nowej Dyrektywy regulujgcej kredyty
konsumenckie.l Propozycja ma zastgpi¢ istniejacg Dyrektywe o Kredycie Konsumenckim z 2008 roku.?2
W uzasadnieniu projektu czytamy, ze obecnie obowigzujgcy akt prawny nie spetnit catkowicie
zatozonych celéw, w zwigzku z czym konieczne jest dokonanie rewizji. Jej celem jest wprowadzenie
przepisOw stanowigcych czytelniejsze niz dotychczasowe ram prawnych dla dziatalnosci firm z branzy
finansowej oraz dostosowanie regulacji do postepujgcej transformaciji cyfrowej. Dynamicznie
rozwijajgce sie mozliwosci ptatnosci elektronicznych, a takze postepujgce w $lad za nimi
uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne, powodujg zmiane dotychczasowych nawykéw konsumentéw
na rzecz uzycia narzedzi, ktére nie zostaly jeszcze uregulowane prawnie.

Zmiana zachowan konsumentéw wymusza odpowiednig adaptacje technologiczng podmiotéw branzy
finansowej. Jest to zwigzane z postepujaca digitalizacjg handlu, metod ptatnosci i ustug finansowych.
Powszechne stato sie zapewnianie informacji o wykorzystywanych produktach w formie elektronicznej
czy wykorzystanie mechanizméw oceny zdolnosci kredytowej opartych na zautomatyzowanych
systemach podejmowania decyzji. Powyzsze innowacje zrewolucjonizowaty handel prowadzony
w internecie i zwiekszyly dostep konsumentéw do instrumentéw finansowych.
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This DataPoint presentation was researched and produced by POLITICO data analysts in accordance with the highest journalistic stondards.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw (ZPP) dostrzega konieczno$é rewizji przepiséw Dyrektywy
o Kredycie Konsumenckim. Jednak uwazamy, ze powinna ona tworzy¢ ramy prawne, ktére bedg
stymulowaé rozwdj podlegajgcego duzym przeobrazeniom sektora technologii finansowych a nie

! https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/new_proposal_ccd_en_3.pdf
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX%3A32008L0048
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tworzy¢ nadmierne bariery dla innowacji europejskich przedsiebiorstw. Regulacja powinna dgzy¢ do
wzmocnienia ochrony konsumentéw oraz wzrostu dobrobytu konsumentéw w $rodowisku cyfrowym
poprzez dostep do nowoczesnych i bezpiecznych narzedzi cyfrowych. W naszej analizie tekstu
propozycji zidentyfikowali$my kilka rozwigzan w projekcie, kiére w naszej ocenie mogg by¢ szkodliwe
dla rozwoju FinTechéw w Europie a takze negatywnie wplyng¢ na jako$¢ dostepnych narzedzi
cyfrowych i satysfakcje z ich uzycia przez konsumentéw. W ponizszym stanowisku przedstawiamy
nasze watpliwosci zwigzane z propozycja rewizji.

Buy-Now-Pay-Later

Rozwdj FinTechéw w Europie jest bardzo dynamiczny. W Polsce jest juz ponad 300 takich firm
a zdecydowana wiekszos$¢ z nich to mtode przedsiebiorstwa nie starsze niz 4 - 5 lat.3 Brak regulacji
nadmiernie ograniczajgcych zastosowanie nowoczesnych metod cyfrowych ma ogromne znaczenie dla
ekspansji produktéw firm z branzy technologii finansowych. Obecnie najszybciej rozwijajgcg sie
funkcjonalnoscig w handlu internetowym jest mozliwo$¢ zakupu z odroczonym terminem pfatnosci (‘buy-
now-pay-later’). Oznacza to, ze konsument moze dokona¢ zakupu przez internet a zaptaty dokonac¢
pézniej bez ponoszenia dodatkowej optaty lub ponies¢ bardzo niskg optate. Oferta ta zostata
zapoczatkowana w Szwecji a z czasem stata sie popularna w krajach skandynawskich. Obecnie coraz
szybciej zdobywa ona popularnos¢ w Europie w miare rozwoju sektora e-commerce. Przedstawione
dane wskazujg na udziat BNPL w stosunku do catkowitego sektora ptatnosci w handlu elektronicznym
na poziomie 7.4 procenta rynku europejskiego, ponad dwudziestoprocentowy udziat na rynku
szwedzkim oraz tylko cztery procenty nizszy udziat na rynku niemieckim. Pokazuje to jak popularnym
instrumentem ptatniczym jest BNPL dla europejskich konsumentow.

BNPL share of total e-commerce payments by country

Dostep do bezpiecznych ustug finansowych jest In percentage

korzystny dla konsumentéw i pozwala im realizowaé
swoje potrzeby zyciowe. Nisko oprocentowane (lub
nieoprocentowane) pozyczki internetowe sg co do
zasady instrumentami finansowymi o niskiej
wysokosci. Nie stanowig wiec one odpowiednika dla
zacigganych na wysokie kwoty kredytow bankowych
na potrzeby zakupu domu czy samochodu. Z tego
wzgledu BNPL posiada niskie ryzyko dla
zwiekszania Zjawiska niewyptacalnosci
konsumenckiej. Operatorzy BNPL oferujg wiele
rozwigzan, ktére majg na celu dopasowaé produkt
do potrzeb klienta. Jednak mozliwosé tworzenia
oferty dopasowanej do klientébw moze zostaé
ograniczona w skutek nieproporcjonalnych obcigzen
prawnych wobec operatorow, ktére moga
doprowadzié¢ do stworzenia instrumentow
nieintuicyjnych i niezrozumiatych dla konsumentéw.

3 https://www.ican.pl/b/jak-wyglada-polski-fintech-rzut-oka-na-branze/PMQpOzRdk
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Ocena wiarygodnosci kredytowej

Wymogi regulujgce ocene wiarygodnosci kredytowej wprowadzone w projekcie Dyrektywy powinny byé
dopasowane odpowiednio do rodzaju zawieranego zobowigzania finansowego. Réznicowana dtugos¢
i koszt kredytu powinny warunkowac¢ konieczno$¢ adekwatnej oceny ryzyka kredytowego w stosunku
do rzeczywistego zagrozenia niewyptacalno$cig. Czynniki spoteczno-ekonomiczne powinny wptywaé
na rozroznienie pomiedzy BNPL jako elastycznej opcji ptatniczej, charakterem pozyczek o wysokim
oprocentowaniu lub poziomie optat dodatkowych czy produktami o wyzszej kwocie zobowigzania. Co
wiecej, firmy e-commerce posiadajg wtasne, wiarygodne systemy oceny ryzyka zadtuzenia oparte
o historie zakupéw dokonywanych online czy baze oszustw kredytowych. Dzieki temu BNPL jest ustuga
o niskim ryzyku co powinno mie¢ swoje odzwierciedlenie w propozycji Dyrektywy. Dodatkowo, jest to
ustuga charakteryzujgca sie natychmiastowg realizacjg, dlatego tradycyjna metoda oceny
wiarygodnosci kredytowej oparta na weryfikacji dokumentéw, np. zaswiadczen o dochodach, jest
nieadekwatna do potrzeb e-commerce oraz bardziej kosztowna niz ocena oparta o systemy
zautomatyzowane. Konsumenci mogg by¢ niechetni do udostepniania online swoich dokumentéw lub
moze sie to dla nich okaza¢ zbyt obcigzajgce. W efekcie, byloby to ze stratg dla firm FinTech oraz
wykluczyto czes¢ konsumentéw z dostepu do narzedzi kredytowych.

Pozyczki o niskiej wartosci Share of European consumers not viewing the following as debt
In percentage

Obecnie  obowigzujgcy akt reguluje
zobowigzania kredytowe w przedziale od
200 EUR do 75 000 EUR. Proponowana
Dyrektywa rozszerza zakres obowigzywania
przepisOw na wszystkie kredyty o wartosci
réwnej lub nizszej od 100 000 EUR. Oznacza -~
to, ze dokonywanie drobnych zakupéw z
uzyciem ustugi BNPL bedzie wigzato sie
koniecznoscig zastosowania przepiséw
Dyrektywy.

Wielu uzytkownikéw BNPL nie postrzega tej

metody finansowania jako zacigganej

pozyczki. Wptywa na to elastycznos¢ tego

narzedzia, ktére moze by¢ dopasowywane . .

do potrzeb konkretnej oferty. Moze ono '

przybra¢ forme sptaty opdznionej o

wyznaczony okres czasu (np. 30 lub 60 dni) czy roztozonej na dogodne dla konsumenta raty. Inng opcja
jest zakup ‘na prdbe’, bez koniecznosci dokonywania natychmiastowej zaptaty, ktéra jest
komplementarna z coraz powszechniejszg politykg darmowych zwrotéw sklepdw internetowych.
Powyzsze wptywa na fakt, ze dla konsumenta trudno jest dokonaé skojarzenia pomiedzy klasycznym
kredytem konsumenckim a BNPL. Takze prawnie nie jest catkowicie jasne w jaki sposob nalezy
kwalifikowaé poszczegélne rodzaje BNPL. W zalezno$ci od spetnianej ustugi moze ono przybieraé
forme réznych znanych prawu zobowigzan kontaktowych.
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Obowigzek informacyjny przed zawarciem umowy

Kolejnym czynnikiem mogacym wptywac negatywnie na rozwoj innowacyjnych produktéw finansowych
moze byé nadmierny obowigzek informacyjny przed zawarciem umowy zapisany w projekcie Dyrektywy.
Obecnie produkty FinTechow cieszg sie coraz wiekszg popularnoscig wlasnie z uwagi na proste
i przejrzyste reguty ich nabywania. Jest to zasadnicza réznica w stosunku do produktéw bankowosci
tradycyjnej, ktére obtozone sg restrykcyjnymi obowigzkami informacyjnymi o wplywie na wysokos¢
posiadanego zobowigzania. W przypadku BNPL kwoty zobowigzan sg na tyle niskie oraz w swej naturze
krotkoterminowe, ze tak szczegolowe zasady nie znajdujg uzasadnienie dla koniecznosci
szczegoétowego zapoznawania sie z nimi.

Ponadto, spora czes$¢ uzytkownikdédw dokonuje dzisiaj zakupdw przez urzadzenia mobilne. W zwigzku
z tym BNPL tez jest najczesciej wykorzystywane przy zakupie przez telefony komérkowe czy tablety.
Wprowadzenie szerokiego obowigzku informacyjnego przez operatoréw spowoduje nieczytelnosé
proponowanej oferty. To moze w efekcie doprowadzi¢ do rezygnaciji z ustugi ze szkodg dla konsumenta
lub wyrazenia zgody bez zapoznawania si¢ ze szczeg6towymi warunkami umowy. To moze prowadzi¢
do niebezpiecznej sytuacji jakg jest tak zwany ‘consent-fatigue’. Jest to zjawisko, ktére polega na
przedstawieniu uzytkownikowi obszernych ilosci informacji do zapoznania sie i akceptacji przed
rozpoczeciem korzystania z produktu lub ustugi. Duza ilo§¢ prezentowanych informacji powoduje
poczucie przyttoczenia nadmiarem tresci po stronie konsumenta, ktére chce jak najefektywniej
skorzystac z narzedzia bez czasochtonnego zapoznawania sie z obszernymi tresciami informacyjnymi.
Taki efekt psychologiczny prowadzi do zagrozenie dla uwagi konsumenta, ktéry akceptujgc zasady bez
zapoznania sie z nimi moze pasc¢ ofiarg oszustwa i zaakceptowa¢ warunki dla niego niekorzystne. Jest
to zjawisko negatywne, ktére jest wynikiem nieproporcjonalnego obowigzku informacyjnego po stronie
operatora. Biorgc pod uwage powyzsze stoimy na stanowisku, ze zwigkszony obowigzek informacyjny
nie bedzie miat skutku korzystnego dla konsumentéw jesli nie zostanie zapewniony efektywny sposob
prezentowania i prioretyzowania informacji.

Podsumowujgc, dostrzegamy konieczno$¢ rewizji przepisbw o kredytach konsumenckich
i dostosowania ich do nowych potrzeb zwigzanych z transformacjg cyfrowa. Zauwazamy jednak, ze
pewne zapisy nowej Dyrektywy mogg zatrzymac dynamiczny rozwdj firm z branzy FinTech w Europie
oraz by¢ niekorzystne dla konsumentéw. Biorgc pod uwage dotychczasowg wage nadawang ochronie
konsumentdw w linii orzeczniczej Trybunatu Sprawiedliwosci UE jak i dziatalnosci legislacyjnej Instytucii
Europejskich, bez watpienia dobro konsumentéw jest wartoscig, ktére powinno by¢ nadrzedne dla
Unijnego prawodawcy przy tworzeniu nowego projektu Dyrektywy. Z tego powodu wzywamy do
uwzglednienia przedstawionych powyzej uwag, aby uczyni¢ przepisy Dyrektywy o Kredycie
Konsumenckim korzystnymi dla europejskiej gospodarki.
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