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Komentarz ZPP do sprawozdania Parlamentu Europejskiego wobec
whniosku dotyczgcego dyrektywy w sprawie poprawy warunkow pracy za
posrednictwem platform internetowych

Praca wykonywana za posrednictwem internetowych platform pracy rozwija sie w Europie niezwykle
dynamicznie. Swiadczy o tym tempo rozwoju tych platform, ktérych na jednolitym rynku unijnym
funkcjonuje obecnie ponad piec¢set.! W szybkim tempie wzrasta takze liczba ludzi prowadzgcych
aktywnos$¢ zawodowg za posrednictwem platform. Obecnie jest to 28 milionéw osdb, natomiast zgodnie
z przewidywaniami w 2025 roku bedzie az 43 miliony “pracownikéw platformowych”.? Powyzsze
pokazuje jak perspektywicznym rynkiem jest Swiadczenie ustug za posrednictwem internetowych
platform pracy.

Komisja Europejska przedstawita 9 grudnia 2021 roku propozycje dyrektywy majacej na celu
poprawienie warunkéw pracy za posrednictwem platform internetowych oraz wsparcie rownowazonego
rozwoju tychze. W celu poprawy warunkéw pracy Komisja Europejska zaklada objecie oséb ja
wykonujgcych dostepem do praw pracowniczych oraz $wiadczen spotecznych.

Powyzsze miatoby zosta¢ osiggniete poprzez reklasyfikacje statusu zatrudnienie. Obecnie wiekszos$é
kontraktorow prowadzi aktywno$é zawodowg za posrednictwem internetowych platform w oparciu
o0 samozatrudnienie. Propozycja Komisji dgzy do znacznej zmiany tej proporcji na rzecz zatrudnienia
opartego na stosunku pracy, ktérego istnienie byloby domniemane. Obalenie tego domniemania
lezatoby po stronie platformy co ma w zatozeniu zdjg¢ ciezar dziatania z osoby wykonujgcej prace.
Ponadto, dyrektywa zawiera regulacje w przedmiocie weryfikacji decyzji podejmowanych przez
zautomatyzowane algorytmy i prawa do ich weryfikacji przez cztowieka oraz reguluje dostep organéw
publicznych do danych gromadzonych i przetwarzanych przez platformy.

Prace nad przedstawionym projektem trwajg obecnie w Parlamencie Europejskim, ktéry wypracowuje
swoj mandat do dalszych negocjacji miedzyinstytucjonalnych. Sprawozdawczynig wniosku dotyczgcego
dyrektywy w sprawie poprawy warunkoéw pracy w Komisji Zatrudnienia i Praw Socjalnych (EMPL) jest
Elisabetta Gualmini.

Na posiedzeniu komisji EMPL w dniu 19 maja 2022 roku, przedstawiony projekt wywotat spore
oburzenie wsréd przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych firmy platformowe tak samo jak w gronie
ekspertow i legislatorow zajmujacych sie tematykg prawa pracy jak i gospodarki cyfrowej. Sprawozdanie
postanki Gualmini rozszerza zestaw kryteriow koniecznych do uznania statusu zatrudnienia osoby
zarobkujgcej za posrednictwem platformy na bedgcg zatrudniong na podstawie stosunku pracy.
W propozycji Komisji znalazio sie pie¢ przestanek, z ktérych dwie muszg zostac¢ spetnione, aby powstato
domniemanie zatrudnienia przez internetowg platforme pracy. Propozycja postanki Gualmini wykresla
ten zapis z artykutu 4, czym rozszerza zestaw kryteriow do “niewyczerpujgcej listy” oraz przenosi go do
motywow w projekcie dyrektywy, czyli do nie wigzgcej czesci przepisow.

Propozycja sprawozdawczyni jest wysoce ingerujgca w relacje wspotpracy pomiedzy platformami a ich
kontraktorami. Wynika to z silnego stanowiska jakie posiada postanka w przedmiocie oso6b
samozatrudnionych, ktére wyrazita w uzasadnieniu do projektu - ,Fatszywe samozatrudnienie

! https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=24991&langld=en
2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605
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w gospodarce platformowej prowadzi do niepewnosci, niskich ptac, zagrozen bezpieczenstwa i odmowy
wszelkich praw wynikajgcych ze statusu zatrudnienia, w tym ochrony socjalnej”.3

Rozszerzenie zakresu dyrektywy na automatyzowane oraz czes$ciowo automatyzowane systemy
monitorowania i podejmowania decyzji bedzie w praktyce oznacza¢ objecie zakresem dyrektywy
zdecydowang wiekszos¢ oséb wykonujgcych prace, albowiem nawet korzystanie z powszechnych
obecnie metod organizowania pracy przez dziaty zasobow ludzkich (np. systeméw meldowania
obecnosci w pracy) bedzie sie wigzato z objeciem ich zakresem dyrektywy.

Podziat oséb wykonujgcych prace na samozatrudnionych oraz zatrudnionych na podstawie stosunku
pracy jest niepetny. Nie uwzglednia istnienia innych form zatrudnienia funkcjonujacych w panstwach
cztonkowskich. Dla przyktadu w Polsce sg to umowy cywilnoprawne, ktére nie znajdowataby swojego
odzwierciedlenia w podziale zaproponowanym w dyrektywie.

Co wiecej, niespdjnos¢ rozwigzan zaproponowanych w projekcie mozna dostrzec w oparciu o praktyke
pracy wykonywanej za posrednictwem platform. Ustawodawca dgzgc do poprawy warunkéw pracy
kierowat sie w duzej mierze modelem funkcjonowania najwiekszych internetowych platform pracy, ktére
posredniczg w dostawach czy przewozach. Watpliwosci sie pojawiajg przy zastosowaniu zapiséw
powyzszej propozycji do innych ustug, takich jak ustugi napraw, sprzgtania czy opieki. W tym przypadku
platforma jedynie posredniczy w potgczeniu zainteresowanych ustugg konsumentéw oraz kontraktoréw.
Biorgc pod uwage powyzsze trudno uzasadni¢ przyczyne, dla ktérej taka platforma powinna zatrudni¢
odpowiednio fachowca, osobe sprzatajgcg czy osobe sprawujgca opieke. Platforma sprawuje jedynie
posrednictwo, dlatego nie jest podmiotem w relacji pracy oséb samozatrudnionych.

Posrednictwo firm w tgczeniu kontraktorow z konsumentami nie jest nowym mechanizmem na rynku.
Wykonujgcy prace sprzedawcow produktéw kosmetycznych, ktorym firma posredniczgca dostarczata
produktow, katalogdéw oraz baz kontaktow, nie byli uwazani za osoby zatrudnione przez te firmy. Nie byt
do tej pory podwazany status samozatrudnienia powyzej opisanego wykonywania pracy. Z tego powodu
trudno jest zrozumieé uzasadnienie dla uregulowania pracy o podobnym charakterze, majaca te jedyna
réznice, ze jest wykonywana za posrednictwem platformy internetowej — cyfrowe;.

Z zadowoleniem przyjmujemy inicjatywe uregulowania pracy na platformach. Unia Europejska moze
sta¢ sie pionierem w dziedzinie rozwigzan prawnych dotyczgcych tego sektora. Jednakze ZPP od
momentu przedstawienia projektu przez Komisje Europejskg zwraca uwage na niedostateczne
uwzglednienie gtosu samych “pracownikéw platformowych”, ktérych te regulacje majg dotyczyc¢.

Wiekszos¢ “pracownikéw platformowych” jest zadowolonych z obecnej formy wykonywania pracy za
posrednictwem internetowych platform pracy - jest to wniosek z przeprowadzonych przez ZPP badan
wsrdd kontaktoréw platform.4 Zmiany wprowadzone zapisami dyrektywy moga doprowadzi¢ do utraty
dwoch gtéwnych zalet wskazywanych przez osoby wykonujgce prace za posrednictwem platform, czyli
elastycznosci oraz niskiego progu wejscia.

3 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/EMPL-PR-731497_EN.docx
*https://zpp.net.pl/badanie-zpp-95-pracownikow-platformowych-jest-zadowolonych-ze-wspolpracy-z-
platformami-wiekszosc-z-nich-jest-przeciwna-przymusowym-umowom-o-prace/
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