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iloSciowego przygotowany dla:

Wyzwania, codziennos¢
i oczekiwania osob swiadczacych ustugi
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Informacje o badaniu

CEL

Gtédwnym celem badania byto poznanie codziennosci, oczekiwan oraz wyzwan
stojacych przed osobami Swiadczgcymi ustugi w ramach dziatalnosci platform
online.

METODOLOGIA

* Badanie zostato przeprowadzone w dwéch etapach:

* Modut jakosciowy: 6 IDI (Individual In-Depth Interview) — indywidualnych
wywiadoéw pogtebionych na platformie Zoom;

* Modut ilosciowy: N=360 wywiadow telefonicznych (CATI: Computer Assisted
Telephone Interviews)

* Do badania zostaty zaproszone osoby, ktore swiadczg ustugi za posrednictwem
portali/aplikacji online.

* Badanie zostato zrealizowane w drugiej potowie stycznia i na poczatku lutego 2022 r.

& PARTNERS

4/< P97



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wywiad 1
Wywiad 2
Wywiad 3
Wywiad 4
Wywiad 5

Wywiad 6

tacznie: 6 wywiadow

Mezczyzna
Kobieta
Mezczyzna
Kobieta
Mezczyzna

Mezczyzna

PtEC

. Modut jakosciowy: charakterystyka proby

Charakterystyka respondenta

SEKTOR UStUG
dostawy jedzenia

przewozy osob

naprawy i drobne ustugi (,ztote
raczki”)

opieka nad dzie¢mi
przewozy paczek

ustugi IT
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. Modut ilosciowy: charakterystyka proby

PLEC

e @
62% wﬁ 38%

BRANZA

Przewozy oséb

Dostawy jedzenia oraz zakupdow

Przewozy paczek

Ustugi informatyczne / IT

Opieka nad dzie¢mi

Naprawy i drobne ustugi ("ztote raczki")

19%

18%

18%

17%

15%

14%

18-24 lata 9%,

25-34 lata 36%
35-44 lata 35%
45-54 |ata 15%

55 lat lub wiecej 5%

Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

Umowa o prace

Umowa cywilnoprawna

WYKSZTALCENIE

Podstawowe

Zawodowe

14%

10%

Srednie

Wyzsze

FORMA DZIALALNOSCI

2%

20%

76%

47%

31%

N=360
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Wyniki badania:
czesC jakosciowa
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Pracownicy najbardziej cenig sobie elastycznos¢ wynikajgca ze
wspotpracy z platformami. Daje ona poczucie swobody, niezaleznosci,
utatwia osiggniecie optymalnego work-life balance.

MOCNE STRONY

Elastycznos¢ — mozliwos¢ dowolnego ustalania godzin i wymiaru czasu pracy (,,pracuje kiedy chceiile
chce”):

M  mozliwos$é tatwiejszego pogodzenia pracy z zyciem prywatnym i/lub inng praca;
M  poczucie wiekszej swobody, wolnosci, bycie ,,samym sobie szefem”;

M  jest odbierana jako jedna z najwiekszych zalet; pracownicy bardzo niechetnie zapatrujg sie na jej
ograniczenie np. w kontekscie ewentualnego zatrudniania na UOP. Mozliwos$¢ podpisania tego typu
umowy powinna by¢ wg respondentdw jedynie opcjonalna.

tatwosc¢ podjecia wspotpracy:

M Woystarczy chec pracy (,jesli chce, pracuje”), bez potrzeby jej zdobywania (nie trzeba i$¢ na
rozmowe o prace, brac¢ udziatu w dtugotrwatym procesie rekrutacyjnym, oczekiwac tygodniami na
odpowiedyz, itp.);

M  czytelnos¢ zasad i tatwosc rejestracji oraz na ogoét prosta forma rozliczen / ksiegowosci.
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Elastycznos¢: cytaty 1/2

Jednym z minusdw jest moze brak stabilnosci, ale jesli
chciatbym szukac stabilnosci, i tak szukatbym jej gdzies
indziej. Na razie wybieram niezaleznosc, na JDG.

IDI 3, mezczyzna
— g
Z jednej strony, moze ta praca nie oferuje statosci, ale ja opiekuje
sie tez moim dziadkiem. Taka praca jest wiec dla mnie wygodna,
bo mam wiecej czasu dla siebie niz w standardowej pracy 8-16.
Oczywiscie, zdarza sie, ze pracy jest wiecej, ale zawsze mozna sie
jakos dogadac, to mi bardzo pasuje na te chwile. Ta elastycznos¢
na te chwile jest dla mnie bardzo wa:zna. (...) Wydaje mi sie, ze to
zalezy od osoby, jaki rodzaj umowy podpisac. Nie dla kazdego
bedzie UOP. Wydaje mi sie, ze gdyby tak byto, grono chetnych do
pracy nian bytoby duzo mniejsze. Niektdrzy chcq sobie po prostu
dorobic, miec kilka godzin w tygodniu lub pracowac dorywczo.

IDI 4, kobieta /

Nieograniczony czas pracy i swoboda sq gtownymi atutami tej \
pracy. Dla osob, ktore chcq sie z niej utrzymywac, mozna by
ewentualnie wprowadzi¢ wybdr, czy ktos chce przejs¢ na UOP,
odprowadzac wszystkie sktadki, byc¢ objety ubezpieczeniem, itd., ale
tez, zeby nie byt to mus. (...) Nie chciatbym, aby ktos wymagat ode
mnie, Ze mam jeZzdzic¢ okreslonq liczbe godzin. Wolatbym miec
elastyczne godziny pracy, nawet jesli bym zachorowat lub chciat
pojechac na urlop, jestem niezalezny. Nie musze szukac za siebie
zastepstwa, itd. Wazne dla mnie jest to, aby byc niezaleznym od
wymiaru czasu pracy i godzin pracy.

IDI 1, mezczyzna /
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Elastycznosé: cytaty 2/2

sz w roku wyjezdzam z mezem na dziatke, na dwa \

UOP — dla mnie nie, zw na mdj chaotyczny tryb zycia. Ja nie planuje. Kiedys miesigce. Cenie sobie elastycznosé, jakqg mam dzieki
planowatem i na koniec dnia miatem konkluzje, Zze znowu sie nie udato. Tak, pracy jako taksowkarz. Jezdze, kiedy chce i ile chce,
kiedy wszystko dzieje sie na spontanie, zupetnie inaczej sie Zyje. Moze to bardzo nikomu nie musze sie ttumaczyé. W moim przypadku
mftodziezowe podejscie, ale mi pasuje. Ja nie lubie czegos takiego, jak grafik. (...) UOP nie bytaby dobrym rozwigzaniem, bo zabierataby
U mnie jest nieregularne jedzenie, spanie i ogdlnie nieregularne zycie, po mi te swobode. Ale mozna by wprowadzi¢ taki wybdr,
/?rostu. Dlatego C,f/(.J mnie UOR nie. A/e,’ dla osob, ktére. majq s_wé_j grqfik, zalezy jesli ktos by chciat, dlaczego nie? Ale ja bym sie nie
im na regularnosci — czemu nie? Cho¢ w tym zawodzie raczej wiecej bytoby zdecydowata.
niechetnych na UOP niz chetnych. To mogtoby w ogdle nie wypalic. Teraz jest
wolna amerykanka. Jezdze ile chce i kiedy chce, sam sobie jestem szefem. IDI 2, kobieta j
Warunki na UOP to troche zamiana pracy w niewolnictwo. A biorgc pod uwage,
Ze wiekszosc¢ kurierow to nie Polacy, tylko ludzie z roznych kultur i krajow,
wydaje mi sie, ze oni by na to nie poszli, ze czuliby sie, jakby zostata im
odebrana wolnosc.

/Brakuje mi troche mozliwosci pracowania nocg, \
IDI 5, mezczyzna dostepnosci platformy 24/7. To datoby mi jeszcze wiekszq

elastycznosc, niz obecnie. Czasami w dzien wole
pozatatwiac inne sprawy, chciatbym moc pracowac takze
nocq.

IDI 5, mezczyzna /
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tatwosc podjecia wspoétpracy: cytaty

Gczefo sie od rekomendacji znajomego, ktory tez jezdzit. \

Potrzebowatem pieniedzy na czesci do motoru, ktory sobie
kupitem i tak sie zaczeto. Dodatkowa praca finansowata mi
hobby. (...) W Uber Eats, jesli chce jeZdzic, jezdze, nie musze
czekac na otwarcie jakiejs rekrutacji. To jest super. (...) Wszystko
dzieje sie zdalnie, przez panel aplikacji. Dostajemy link i wszystko
tam jest. (...) | to wszystko, cata rejestracja trwa chwile, moze 5
minut. PéZniej oni muszq juz tylko to zaakceptowac i nastepnego
dnia mozna zaczqc jezdzi¢ — tak byfo w moim przypadku.

IDI 1, mezczyzna ﬁajne jest to, Ze mozna wybrac wtasne
preferencje - rodzaj umowy, godziny,
w jakich chce sie pracowac. Platforma
oferuje mozliwosc tatwego znalezienia
klientow. Atutem jest wyszukiwanie
poprzez lokalizacje (bliskos¢ miejsca

nawet, jak tatwo mozna dzieki temu
znalez¢ prace.

IDI 4, kobieta

zamieszkania) i preferencje, zdziwito mnie

v

Na poczgtku zastanawiatem sie, jak to bedzie
z tymi rozliczeniami. Zadzwonitem do nich i oni
wyjasnili mi, ze pobierajq 10% za to, ze ja
korzystam z ich aplikacji. Oprdcz tego jest limit,
Zze musze zarobic¢ np. minimum 100 zi, aby
wypftacic pienigdze. To na poczqtku byto
niepokojgce, ale wyjasnili mi to, a cata reszta
byta zrozumiale opisana w aplikacji. Mamy tez
partnera, z ktorym podpisujemy umowe. To on
pilnuje wszystkich spraw typu ksiegowosc i
sposob rozliczenia. Ja nie musze sie juz niczym
przejmowac, nie musze miec np. wtasnej
dziatalnosci.

IDI 1, mezczyzna
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Bardzo waznym plusem platform jest wsparcie w szybszym i prostszym
pozyskaniu klientow.

MOCNE STRONY C.D.

Pomoc w budowaniu bazy klientéw / mozliwosc¢ tatwego i szybkiego ich pozyskania:
M  moze by¢ forma reklamy, pomagacé rozwija¢ biznes;

M  w dtuzszej perspektywie moze poméc uniezaleznic¢ sie od platformy — poprzez wspoétprace z juz
pozyskanymi klientami oraz zleceniami uzyskanymi poprzez tzw. ,marketing szeptany” prowadzony przez
klientdw pozyskanych na platformie (w szczegdlnosci dotyczy sektoréw: opieki nad dzieémi oraz prac
budowalnych / remontowych).

,Dwu/tygodnidwki” (wyptaty czestsze niz raz w miesigcu):
[  utatwiajg codzienne funkcjonowanie, dajg poczucie ptynnosci finansowej;

M  motywuja do pracy.

Motywacje, zachety ze strony platform — np. quizy/ challenge w Uber Eats, gdzie za zrealizowanie okreslonej
liczby kurséw w danym czasie/ na danym terenie, stawka godzinowa podnoszona jest o okreslony mnoznik.

Mozliwos¢ rozwoju dzieki roznorodnym zleceniom z réznych regionéw, od réznych zleceniodawcéw (Fiver). A RTNERS
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Mozliwos¢ otrzymania wiekszej liczby zlecen, zbudowania bazy klientow:

cytaty

Dzieki aplikacji miatam
wiecej kursow, to byto
jednym z powodow, dla
ktorych zdecydowatam sie
na korzystanie z aplikacji.

mi kolega. Dzieki temu mogtem zgromadzic sobie baze klientow, czasami oni
[klienci] polecajg mnie dalej. Obecnie, sSrednio mam 50/50 klientow z Fixly

i spoza platformy. Niedawno miatem taki czas, ze nie musiatem juz nawet
zaglgdac na platforme, bo miatem zlecenia poza niq, dzieki kontaktom tam
pozyskanym.

IDI 2, kobieta

/ KIDI 3, mezczyzna

/ \ /Zacze;fo sie od mojego kolegi, kiedy zaczynatem dziata¢ w branzy, Fixly polecit \

/

~

Fajne jest to, Ze tu caty czas jest cos innego. To swietna opcja, aby wciqz uczyc¢ sie
czegos nowego, rozwijac sie. W Polsce jest to wciqz mato popularna opcja, a
szkoda, mysle, ze ludzie mogliby znalez¢ tam wiece ciekawych ofert, gdyby zaczeli
szukac. (...) Podczas pandemii zauwazytem znaczny wzrost zlecen, miatem wiekszy
wybor. Byto to zapewne spowodowane zajeciami online.

IDI 6, mezczyzna

/
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Finanse: cytaty 1/2

-

Fajne w Uber Eats sq zestawienia tygodniowe - ile zarobitem,
ile kursow zrealizowatem, ile km przejechatem. To jest fajne,
klarowne. Wszystko jest jasne. (...) Tygodniowki sq o tyle
fajne, ze mam staty przyptyw gotdowki, nie musze czekac
miesigca. (...) Za kilka lat chciatbym miec¢ wtasnq dziatalnosc,
miec wtasnq restauracje. Ale zawsze moze byc to jakas opcja
na dorobienie sobie — jako wtasciciel restauracji, czemu
miatbym w razie potrzeby nie wsigs¢ w lecie na rower i sobie
na nim troche nie pojezdzic? :)

IDI 1, mezczyzna

~

Gzieki platformie mam szanse dotrzec¢ do wiekszej liczby \
klientow, zebrac pozytywne opinie. Na poczgtku troche
zastanawiato mnie, ze za sam fakt ogtaszania sie, musze
ptacic platformie, wykupujqgc tzw. punkty. Ale ostatecznie,
gdybym chciat sie gdziekolwiek indziej reklamowac,
ogtaszac, tez musiatbym za to zaptacic, wiec wydaje mi sie
to w miare uczciwe.

/

IDI 3, mezczyzna /
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Finanse: cytaty 2/2

ﬂaj nie ma partneréw, umdw, kazdy rozlicza sie na \
wfasng reke. To sq zazwyczaj niewielkie kwoty, wiec

mozna to rozwiqzac np. na zasadzie dziatalnosci
nierejestrowanej. To taki sposob na dorobienie sobie,
uczqgc sie nowych rzeczy. To bardzo pozwolito mi sie
rozwingc. Np. studiujgc w Radomiu, wykonywatem prace z
UJ, UW, college’ow

z Anglii. (...) Wydaje mi sie, Ze obecny stan rzeczy jest
najlepszy. UOP nie miataby tutaj sensu, moze juz bardziej
dzieto czy zlecenie. Chodzi o liczbe i rodzaj zlecen — w jaki
sposob miatyby byc dzielone w przypadku ewentualnych
etatowych pracownikdw? Nie wiem nawet, czy znalezliby

IDI 6, mezczyzna

sie chetni.

Przed pandemiqg wszyscy mieli tzw. "gwaranta" -

niezaleznie ile zamdwien obstuze, dostane pewnq stawke
gwarantowangq. To byta zacheta dla ludzi, aby kurierowali.
Gwarant byt tez czesto oferowany w miastach, do ktdrych
Glovo dopiero wchodzito. (...) W czasach pandemii to
zostato zniesione. Podczas pandemii wiecej ludzi zaczeto
tez korzystac z Glovo. Niektdrzy bali sie wychodzic do
sklepow, inni nie chcieli — z réznych powodow, to na
pewno przyczynito sie do popularyzacji aplikacji i tez mogto

IDI 5, mezczyzna

by¢ powodem zniesienia ,,gwaranta”.
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[x] [x]

Co przeszkadza osobom wspotpracujgcym z platformami?

SZCZEGOLOWE WARUNKI PRACY PLATFORMOWEJ SA Z REGULY ZWIAZANE Z KONKRETNYMI ZASADAMI
OBOWIAZUJACYMI NA DANEJ PLATFORMIE LUB U DANEGO PARTNERA PLATFORMY. ELEMENTY, KTORE
OSOBY §WIADCZACE USLUGI ZA POSREDNICTWEM PLATFORM UZNALY ZA StABE STRONY WSPOLPRACY TO:

Prowizja pobierana przez platformy — jest to jednak zazwyczaj akceptowalna kwota
Kwota minimalna, jakg na niektorych platformach nalezy zarobi¢ w okreslonym czasie, aby
otrzymad wyptate pieniedzy

,Kary” za bycie nieaktywnym, np. anulowanie wczesniej wykupionych punktéw po uptywie
okre$lonego czasu

Poczatkowa niepewnos¢, jak doktadnie bedg wygladaty rozliczenia lub czy dana osoba poradzi
sobie z obstugg aplikacji (np. osoby uwazajgce sie za mniej obyte z technologig) — sg to jednak
kwestie, ktére bardzo szybko okazujg sie nie byé problemem (pracownicy oceniajg zasady jako
przejrzyste, sposob korzystania z platform / aplikacji — intuicyjny).

& PARTNERS
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Wyniki badania:
czesc ilosciowa
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Dotychczasowa aktywnos¢ zawodowa respondentow

Od jak dawna jest Pan/i aktywny/a zawodowo?

N=360

2 lata lub krocej

3-5 lat

6-9 lat

10-15 lat

16 lat lub wiecej

B s»

| S
B 6%
I 307
B o%

17

Jaka byta Pana/i sytuacja zawodowa przed podjeciem wspétpracy z
platformga / platformami?

N=360 UOP I 35%

umowa zlecenie | 28%
umowa o dzieto [l 6%
samozatrudnienic [ 16%
uczen / student Il 8%
emerytura /renta | 1%

brak formalnego zatrudnienia W 4%

M6. Jaki typ pracy / zawéd wykonywat/a Pan/i przed podjeciem wspétpracy z platformg?

N=360

40%

m.in. elektryk, budowlaniec, barman,
INNY doradca kredytowy, hydraulik, kierowca
zawodowy, kelner, lakiernik, mechanik
samochodowy, nauczyciel, fryzjer,
krawiec, przedstawiciel handlowy,
pracownik biurowy, sprzedawca, kasjer,

urzednik, telemarketer, spawacz
& PARTNERS
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Co drugi ankietowany wskazuje elastycznosc i niezaleznosc¢ jako jedne z
najwazniejszych wartosci zwigzanych z podejmowang pracga

Jakie wartosci/czynniki zwigzane z aktywnoscig zawodowa sg dla Pana/Pani najwazniejsze (prosze wybraé dwie sposréd ponizszych)?
N=360

Elastycznosé 55%

Niezaleznosé

47%

Wysokie wynagrodzenie 31%

Bezpieczenstwo

29%

Mozliwosci rozwoju

22%

Stabilnos¢ 21%

Brak monotonii / ciekawa praca 12%

Przewidywalnosc¢

3%

18
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Mozliwosc szybkiego pozyskania klientow, tatwosc podjecia wspotpracy

oraz elastycznosc to gtdbwne z motywatorow podejmowania pracy z

wykorzystaniem platform...

0Od kiedy wspétpracuje Pan/i z platformami online posredniczagcymi w realizacji ustug?
N=360

Krécej niz od dwdch miesiecy - 8%
Co najmniej od dwéch miesiecy, ale krocej niz od pét.. ] 10%
Co najmniej od pét roku, ale krocej niz od roku || R 17%
Co najmniej od roku, ale krocej niz od dwoch lat ||| | Gz0:N 22%
Co najmniej od dwéch lat || G 24%

Co sktonito Pana/Pania do aktywnosci zawodowej z wykorzystaniem platform online?
max. 3 odpowiedzi
N=360

Mozliwo$é tatwiejszego / szybszego dotarcia do klientow | GGG 262
Mozliwos¢ tatwego rozpoczecia pracy || GG 40%
Che¢ samodzielnego decydowania o godzinach i ilosci pracy | NN /000
Opinie o wspétpracy z platformami zastyszane od.. | | | |G 25%
Poziom osiaganych zarobkow | G 22%
Mozliwo$¢ podjecia wspétpracy z kilkkoma podmiotami.. || GczNzNzGEG0 21%
Brak innych dostepnych mozliwosci zarobku || | I 18%
Trudna sytuacja finansowa | 9%
Inny I} 3%

19
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...jednoczesnie s3 to takze gtowne benefity postrzegane w zwigzku ze
wspotpraca z platformami

Jakie wskazatby Pan/wskazataby Pani kluczowe zalety wspoétpracy z platformg?
(pytanie otwarte)

spontaniczne odpowiedzi respondentdw zostaty pokategoryzowane ex post
N=360

Mozliwos¢ pozyskania klientéw / zlecen; tatwiejszy i szybszy dostep do

Klientdw 38%

Elastycznos$¢ (grafiku, godzin - pracownik decyduje, kiedy i ile pracuje) 26%

23%

Proste, dogodne warunki wspétpracy _ 18%

Niezaleznos¢, brak zobowigzan - 8%

Usprawnienie kontaktu z klientem (wygoda i oszczednos¢ czasu)

Dodatkowy zarobek - 6%
Dobre zarobki . 5%

¥ atwos¢ rozpoczecia wspotpracy . 4%

20
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9 na 10 pracownikow — niezaleznie od branzy — jest zadowolona z obecnej
wspotpracy z platformami

21

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani swéj poziom zadowolenia ze wspétpracy z platformami?

N=360
95% 5%

1%

= Jestem bardzo zadowolony/zadowolona

» Jestem raczej zadowolony/zadowolona

= Jestem raczej niezadowolony/niezadowolona
Jestem bardzo niezadowolony/niezadowolona

ZADOWOLENIE ZE WSPOtPRACY A BRANZA

] | ) 98%
tawy j i ow,
ostawy je z?\ln:l%graz zakupow 44% 2%

DAO,
L] )
D/ 0
rgczki’), N=52 27%
92%
Ustugi informatyczne / IT, N=60 45% _

o.

44
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93% pracownikow jest zadowolona ze swojej obecnej sytuac;ji

finansowej

22

W jakim przedziale miesci sie Pana/Pani miesieczny dochdd netto (,,na reke”) uzyskiwany z realizacji zlecenn otrzymanych za posrednictwem

platform? Chodzi o kwote, ktdra zostaje po odliczeniu podatkéw, optat platformy, itp.
N=360

0
= ﬁ =
do 2,5 tys. zt miedzy 2,5 tys. zt a 5 tys. zt miedzy 5 tys. zta 7 tys. zt

Jak ocenitby Pan/ocenitaby Pani swoja sytuacje finansowg?

N=360
93% 7%

= Bardzo dobrze Raczej dobrze = Raczejzle  Bardzo zZle

10% 4%
|
powyzej 7 tys. zt odmowa odpowiedzi

lle srednio godzin pracy w tygodniu wykonuje Pan/Pani
z wykorzystaniem platform?

N=360
32% 35% 2504
8%
1-9 10-19 20 -40 powyzej 40
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Warunki wspotpracy z platformami sg postrzegane jako zrozumiate
i uczciwe. Wiekszos¢ (83%) pracownikéw planuje dtuzszg wspodtprace

w obecnym uktadzie

Czy uwaza Pan/Pani warunki swojej wspoétpracy z platformami za jasne tj.
zasady wspotpracy sa transparentne i zrozumiate?
N=360

98% 2%

m Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie Zdecydowanie nie

9a. Czy uwaza Pan/Pani warunki swojej wspétpracy z platformami za uczciwe?

N=360
96% 4%

® Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie Zdecydowanie nie

23

Jaki charakter ma dla Pana/Pani aktywnos$¢ zawodowa
wykonywana za posrednictwem platform?
N=360

To moja jedyna praca i planuje jg

0
wykonywac¢ dtuzej 42%

To moja praca dodatkowa i planuje jg

0
wykonywac¢ dtuze;j 41%

To moja jedyna praca i planuje ja
wykonywa¢ chwilowo

To moja praca dodatkowa i planuje jg
wykonywa¢ chwilowo

8%

S
B3
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73% respondentow nie spotkata sie z niedogodnosciami w ramach
wspotpracy z platformami.

24

Czy spotkat sie Pan/spotkata sie Pani z jakimi$ niedogodnosciami w ramach Jakiego rodzaju byly to niedogodnosci? (pytanie otwarte)

swojej wspotpracy z platformami? (ze wzgledu na spdjnos¢ odpowiedzi, pytanie zostato przedstawione w sposéb
N=360 jakosciowy)

N=99
Nie 73%
Tak, sporadycznie ] 19% Awarie / problemy techniczne aplikacji / platformy
Niedomoéwienia wynikajace z kontaktu z klientem
Tak, wielokrotnie 8%

Ktory z ponizszych obszar6w wskazatby Pan/wskazataby Pani jako wymagajacy poprawy w relacjach z
platformami?

N=360
Wsparcie ze strony platformy (szkolenia, szanse rozwojowe _ 34%
itd.) 0
Procedury wewnetrzne _ 29%
Stabilno$¢ warunkéw pracy _ 29%

Inne . 8%
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Wptyw pandemii na catoksztatt wspotpracy jest przez wiekszosc
z nich oceniany neutralnie lub pozytywnie, choc¢ szczegétowa ocena
rozni sie nieznacznie w zaleznosci od branzy 725

Czy pandemia COVID-19 wptyneta na Pana/Pani ocene wspoétpracy z platforma?
N=360
Nie, nie miata wptywu 54%
Wiecej zamowien / wieksze zainteresowanie klientow takimi ustugami

Tak, pozytywnie _ 9% W jaki sposob? , (przewozy paczek, dostawy jedzenia / zakup6w); pandemia przyspieszyta
’ rozwadj technologicznych wsrod klientow / zwiekszyta popularnosé platform

- 179 W jaki sposdb? _ Mniej zlecen; mniejsza mobilnosc osdb (przewozy oséb); lek
’ ~ klientéw przed zarazeniem / wpuszczaniem oséb do domu
(naprawy, opieka nad dzieémi); wieksza konkurencja na rynku

Tak, negatywnie
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Zatrudnienie w ramach UOP powinno byc¢ opcjonalne. Chec¢ do podjecia

wspotpracy na takich zasadach rézni sie w zaleznosci od branzy

Czy chciatabys / chciatbys, aby wprowadzono prawo, ktére sprawi, ze platforma bedzie musiata

zatrudnié Cie na etat, wiedzac, ze miatabys$ / miatbys wtedy z géry okreslone godziny pracy,

obowigzek wykonywania wszystkich zlecen oraz zakaz pracy dla konkurenc;ji?

N=360

39%

® Zdecydowanie tak

Raczej nie

Rdznica istotna statystycznie na poziomie 99%.

Opieka nad dzie¢mi, N=54
Przewozy paczek, N=63
61%

Dostawy jedzenie oraz zakupow, N=63
Ustugi informatyczne / IT, N=60

Przewozy os6b, N=68

Raczej tak Naprawy i drobne ustugi (,zlote raczki”),..

Zdecydowanie tak
Raczej nie

Zdecydowanie nie

Gdyby nie wspétpracowat Pan/nie wspoétpracowata Pani z platformami,
jakie zajecie chciatby Pan/Pani wykonywa¢?
N=360

Chciatbym/chciatabym by¢ zatrudniony/zatrudniona _ 45%

W oparciu o umowe o prace

Chciatbym/chciatabym wykonywaé inng prace z

zachowaniem elastycznosci takiej, jakg dysponuje _ 45%

obecnie

Trudno powiedziec¢ . 10%

26

CHEC PRACY NA UOP A BRANZA Top2

(0) ¢

1%

48% /1

43%

31% ‘

Raczej tak
= Zdecydowanie nie
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Zapraszamy do kontaktu!

% . ul. Podbipiety 57, 02-732 Warszawa
ﬂ/gm tel. (22) 828-28-85 / kom: 512-437-457

& PARTNERS biuro@maison.pl ; www.maison.pl
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