Stanowisko

Stanowisko w sprawie projektu ustawy o aplikacji mObywatel

mObywatel to aplikacja cyfrowa, ktora jest alternatywg dla tradycyjnych dokumentéw i ustug. Pomimo
bardzo dobrze zaprojektowanej oraz intuicyjnej platformy, aplikacja nie stata sie powszechna na miare
swoich mozliwosci ze wzgledu na brak podstawy prawnej dla jej zréwnania z dokumentami wydawanymi
w formie tradycyjnej. Ograniczenia wynikajgce z jedynie czesSciowego wykorzystania aplikaciji
mObywatel w sprawach obywatelskich nie odpowiada oczekiwaniom ich posiadaczy, ktérzy oczekujg
ustug publicznych adekwatnych do stopnia zachodzgcej digitalizac;ji.

Projekt ustawy o aplikacji mObywatel nie tylko wychodzi na przeciw oczekiwaniom spotecznym, ale
takze zwiekszy bezpieczenstwo wykorzystywanych dokumentéw, do ktorych dostep w wersji cyfrowej
jest zabezpieczony kodem dostepu. Ponadto, ustugi oraz dokumenty w formie cyfrowej zwiekszajg
efektywnos¢ dokonywanych czynnosci poprzez mozliwosé natychmiastowej weryfikacji tozsamosci z
zastosowaniem profilu zaufanego zamiast weryfikacji przez cztowieka. Takze wywigzywanie sie z
naleznych optat za ustugi publicznej poprzez ptatnos¢ elektroniczng jest bezpieczniejsze i natychmiast
ksieguje wptacone srodki.

Figure 4 Digital public services for citizens (score 0 to 100), 2020
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Source: eGovernment Benchmark, Capgemini.

Na potrzebe rozwiniecia dostepu do cyfrowych ustug publicznych zwraca indeks DESI (Digital Economy
and Society Index) publikowany rokrocznie przez Komisje Europejska.! W czesci dotyczacej cyfrowych
ustug publicznych dostepnych dla obywateli Polska plasuje sie w tyle stawki. Osiggniety w 2021 roku
wynik wynidst ponizej 70 punktéw na 100 mozliwych do zdobycia. Dato to Polsce siddme miejsce od
konca, pozostajgc dos¢ znacznie za liderami indeksu.

! https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
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W celu podniesienia poziomu cyfrowych ustug publicznych dostepnych dla obywateli, Ministerstwo
Cyfryzacji w przediozonym projekcie zawarto szereg rozwigzan majgcych na celu wykorzystywanie
dokumentéw cyfrowych w analogiczny sposéb jak dokumentéw tradycyjnych. Ponadto, ma powstacé
serwis internetowy, ktéry bedzie stanowit komplementarng czesé¢ platformy. Mozliwe ma sie stac
prowadzenie korespondencji urzedowej dzieki aplikacji a sam dowdd osobisty czy prawo jazdy bedg
mogty byé uzywane w formie cyfrowej. Dzigki temu mozliwe bedzie ich uzywanie natychmiast kiedy
zostang wprowadzone do systemu a nie dopiero w momencie fizycznego wydania dokumentu. Co
wiecej, dodana zostanie funkcja wykonywania wewnetrznych e-ptatnosci, ktéra pozwoli na
uregulowanie optaty za zobowigzania podatkowe czy wydanie paszportu.

Dostepnymi dzisiaj mozliwosciami weryfikacji tozsamosci przy uzyciu aplikacji mObywatel sg takie
okolicznosci jak wybory powszechne, zakup alkoholu lub lekéw, kontrola policyjna, rejestracja w
placéwce zdrowia czy sprawy pocztowe. Powyzsze zmiany rozszerzg ten katalog o weryfikacje
tozsamosci w wymiarze sprawiedliwosci, w banku czy na przejsciu granicznym, ktére dzisiaj odbywajg
sie wytgcznie na podstawie tradycyjnych dokumentéw tozsamosci. Dodatkowo, nowe przepisy
wymuszg uznanie dokumentéw cyfrowych przez urzedy publiczne oraz jednostki samorzadu
terytorialnego na analogicznych zasadach jak te tradycyjne.

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw z zadowoleniem przyjmuje projekt ustawy przedstawiony
przez Ministerstwo Cyfryzacji. Uwazamy, ze spowoduje on petne wykorzystanie potencjatu aplikaciji
mObywatel, ktéra od poczatku powinna by¢ zréwnana prawnie z dokumentami w formie
nieelektronicznej. Jest to kolejny krok pozwalajgcy na digitalizacje relacji pomiedzy obywateli a sektorem
publicznym i prywatnym. W naszej ocenie dla petnego przebiegu transformacji cyfrowej konieczne sg
zachety dla przedsiebiorstw, aby wdrazaty rozwigzania cyfrowe.
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