Memorandum

Memorandum ZPP w sprawie znaczenia obrotu gotéwkowego i limitow

transakcji gotéwkowych w transakcjach B2C

Synteza

e 0Od 1 stycznia 2023 r. do ustawy o prawach konsumenta dodany zostanie art. 7b
ustanawiajgcy obowigzek dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych w relacjach miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg jesli wartosé transakcji przekroczy 20.000 zt. Zwigzek
Przedsiebiorcow i Pracodawcow uwaza to rozwigzanie za zbyt daleko idaca
ingerencje w preferencje obywateli dotyczace metod ptatnoscii apeluje o wycofanie
sie z tego rozwigzania.

e Ograniczenie obrotu gotéwkowego w czasie istotnych napie¢ geopolitycznych
i trwajacej wojny na Ukrainie moze stanowic¢ zagrozenie dla cyberbezpieczenstwa
panstwa (zwiekszenie zagrozenia wynikajgcego z atakdw na systemy bankowe).

e Roéwniez w relacjach B2B przedsiebiorcy od 1 stycznia 2023 r. beda objeci obowigzkiem
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych juz od 8.000 zt, zamiast jak dotychczas
15.000 zt. Ustanowienie tak niskiego limitu réwniez nalezy ocenié negatywnie.

e Polska jest jednym z pionieréw w zakresie stosowania nowoczesnych technologii
w obrocie bezgotéwkowym. Badania wskazuja, ze 47,3% osob preferuje ptatnosci
bezgotéwkowe, natomiast 32,6% wcigz woli ptaci¢ gotowka. Wskazac jednak nalezy,
ze w grupie wiekowej 55-64 lata az 48,1% oséb wybiera gotowke (wobec 26,7%
wybierajgcych ptatnosci bezgotdwkowe), a w grupie osdéb powyzej 65 roku zycia
gotowke wybiera az 71,8% ankietowanych (wobec 14,2% wybierajgcych ptatnosci
bezgotéwkowe).

e Konsumenci uzywajgcy gotéwki wskazujg, ze ta forma ptatnosci pozwala na lepsza
kontrole wydatkéw (30%), poczucie niezaleznosci (21%), czy wiekszg prywatnosc

i ochrone danych osobowych (17%).
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e llo$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu stale rosnie - wartos¢ gotéwki 31 grudnia 2020
r. wyniosta 321,5 mld zf. W stosunku do 31 grudnia 2019 r. odnotowano w 34,8%,
tj. 0 83,0 mld zt. Oznacza to, ze Polacy nie chca rezygnowad z fizycznego pienigdza.

e Przyjecie bezgotéwkowych form ptatnosci powinno nastepowa¢ drogg ewolucji,

nie za$ by¢ wynikiem odgérnego nakazu Panstwa.

Wstep

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw z zasady sprzeciwia sie sztucznym ingerencjom
regulatora w katalog sposobdéw ptatnosci akceptowanych przez przedsiebiorcow. To sami
wiasciciele i pracownicy firm powinni decydowaé¢ o tym, jakie formy zaptaty beda
przyjmowane w danym podmiocie. Naturalnym trendem jest rozwdj ptatnosci
bezgotéwkowych, ktére sg coraz popularniejsze i pozgdane. Warto wspomnieé¢ o tym,
ze Polska jest jednym z najbardziej rozwinietych krajéw Europy pod wzgledem korzystania
z nowoczesnych technologii przy ptatnosciach bezgotéwkowych. Proces ich upowszechniania
zaszedt w zasadzie catkowicie naturalnie, drogg samoregulacji i ewolucji oczekiwan
konsumenckich — niepotrzebne okazujg sie zatem dodatkowe metody wsparcia rozwoju

ptatnosci bezgotdwkowych z wykorzystaniem przepiséw prawa.

Jednoczesnie, nie da sie odméwié naleznego miejsca gotdéwce — szczegdlnie dzisiaj, gdy jest to
kwestia bezposrednio powigzana ze Scistym bezpieczenstwem panstwa. Majgc to na uwadze,
postulujemy odejscie od propozycji wprowadzenia limitu transakcji gotédwkowych
w transakcjach B2C, ktéry — w rezultacie uchwalenia ,Polskiego tadu” — ma zaczgc
obowigzywaé od 2023 roku. Jest to postulat szkodliwy, zwtaszcza w warunkach trwajgcego

konfliktu zbrojnego.
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Ewolucja metod ptatnosci

Fizyczny pienigdz towarzyszy nam juz od okofo 3000 lat. Poczagtkowo wartos¢ pienigdza byta
zblizona do rynkowej wyceny kruszcow uzytych do jego produkcji. Bardzo istotnym
wydarzeniem w historii pfatnosci pienieznych byto zrezygnowanie z pokrycia wartosci
pienigdza w ztocie. Od tamtego czasu koncepcja pienigdza oparta jest wytgcznie na zaufaniu
do panstwa bedgcego gwarantem jego wartosci, a tym samym na swego rodzaju umowie

spotecznej miedzy paristwem — emitentem a spoteczeristwem?.

Wraz z coraz wiekszg cyfryzacjg swiata, doswiadczamy znacznej ewolucji w zakresie metod
ptatnosci. Osoby bedace klientami bankéw mogg korzystaé z kart ptatniczych (debetowych
i kredytowych), czy np. przelewéw online. Rozwigzania te od kilku lat nie wymagaja
od klientéw nawet wizyty w oddziale banku, a jedynie zalogowania sie w systemie
informatycznym za pomocg komputera bgdz smartfona. Réwniez instytucje pozabankowe

od wielu lat oferujg nowatorskie rozwigzania w zakresie ptatnosci.

Bezgotdwkowe formy ptatnosci majg wiele zalet, sg szybkie, bezpieczne i nie wymagajg od nas
noszenia nawet portfela. Umozliwiajg takze szybka identyfikacje stron i uzyskanie informacji
o samej transakcji. Dzieki tym cechom coraz czesciej bezgotéwkowe formy ptatnosci stajg sie
przedmiotem zainteresowania wtadz publicznych, w ktdrych interesie jest kontrolowanie

obiegu pienigdza, choéby ze wzgleddw podatkowych.

Obowigzkowe ptatnosci bezgotéwkowe

Obecnie przepisy prawa wymagajg korzystania z rachunku pfatniczego przy dokonywaniu

transakcji, ktérych strong sa przedsiebiorcy. W ustawie Prawo przedsiebiorcéw? w art. 19

1 Por. np. https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/budzet-domowy/historia-pieniedzy-kiedy-pojawily-
sie-monety-i-banknoty/xqt1z7x; https://mfiles.pl/pl/index.php/Historia_pienigdza;
https://www.focus.pl/artykul/historia-pieniadza-od-pierwszych-monet-do-placenia-bez-gotowki-jakie-byly-
etapy-rozwoju-pieniadza (dostep na dzien 27.06.2022 r.).

2Dz.U.z2021r., poz. 162 ze zm.
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ustanowiono limit wynoszacy 15 tysiecy ztotych, od ktérego dokonywanie i przyjmowanie
ptatnosci zwigzanych z wykonywang dziatalno$cig gospodarczg nastepuje za posrednictwem
rachunku ptatniczego przedsiebiorcy. Co istotne od 1 stycznia 2023 r. limit ten ma zostaé
obnizony do kwoty 8 tysiecy ztotych. Rozwigzanie takie pozwala pafistwu na wiekszg kontrole
nad obrotem pienigdza miedzy przedsiebiorcami. Ma to istotne znaczenie np. z uwagi
na wprowadzenie mechanizmu split payment, czyli fizycznego oddzielenia rachunku, na ktéry
wptywa kwota netto z faktury od rachunku dedykowanego rozliczeniom z tytutu podatku VAT.
Rozwigzanie to pomaga ograniczy¢ ryzyko naduzyé podatkowych, z drugiej jednak strony
moga byc istotnym utrudnieniem w dziatalno$ci mikro i matych przedsiebiorcéw z powodu
ograniczenia ich ptynnosci finansowej i natozenia dodatkowych obowigzkéw

formalnoprawnych.

O ile do obowigzkowych ptatnosci bezgotéwkowych w rozliczeniach miedzy przedsiebiorcami
zdazylismy sie juz przyzwyczaié, to ustawodawca od 1 stycznia 2023 r. szykuje kolejng bardzo
duzg zmiane. Mianowicie pierwszy raz w historii wprowadzone zostang obowigzkowe
ptatnosci bezgotéwkowe w transakcjach miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.
Od przysztego roku do ustawy o prawach konsumenta® dodany zostanie art. 7b stanowigcy

jednoznacznie, ze:

,Konsument jest obowigzany do dokonywania ptatnosci za posrednictwem rachunku
ptatniczego, jezeli jednorazowa wartos¢ transakcji z przedsiebiorcq, bez wzgledu na liczbe
wynikajgcych z niej ptatnosci, przekracza 20 000 zt lub réwnowartosc tej kwoty, przy czym
transakcje w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu walut obcych
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien

dokonania transakcji.”.

3Dz. U.22020r., poz. 287 ze zm. — przepis ten wprowadzony zostanie przez ustawe z dnia 29 pazdziernika 2021
r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r., poz. 2105).
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Gotowka musi mie¢ swoje miejsce w obiegu

Wedtug badan Narodowego Banku Polskiego w naszym kraju coraz wiekszg popularnoscia
cieszg sie bezgotdwkowe formy ptatnosci. Sposrod ankietowanych 47,3% osdb preferuje
wiasnie ptatnosci bez uzycia fizycznego pienigdza, natomiast 32,6% wcigz woli ptacié gotdwka.
Jednoczesnie wskazac nalezy, ze w grupie wiekowej 55-64 lata az 48,1% osdb wybiera gotowke
(wobec 26,7% wybierajgcych ptatnosci bezgotéwkowe), a w grupie oséb powyzej 65 roku zycia
gotéwke wybiera az 71,8% ankietowanych (wobec 14,2% wybierajgcych ptatnosci
bezgotéwkowe)*. Wyniki badania jednoznacznie pokazujg, ze Polacy cenig sobie
bezgotéwkowe formy ptatnosci, jednak nie zamierzajg rezygnowac z gotowki. Jednoczesnie
dla 0séb po 55 roku zycia uzywanie fizycznego pienigdza wcigz jest preferowang forma
dokonywania pfatnosci. Jak wynika z badan, konsumenci uzywajgcy gotowki wskazuja
na lepsza kontrole wydatkéw (30%), poczucie niezaleznosci (21%), czy kwestie zwigzane
z prywatnoscig i ochrong danych osobowych (17%) jako gtdwne argumenty przemawiajgce
za korzystaniem z tej formy pfatnosci®. Jak sie zatem okazuje, nie dla wszystkich konsumentéw
wygoda kojarzona z reguty z obrotem bezgotéwkowym stanowi kluczowy czynnik decydujgcy

o wyborze preferowanego sposobu pfatnosci.

NBP przywotuje réwniez badania prowadzone w UE, wskazujac, ze ilos¢ oséb preferujgcych
gotoéwke w réznych krajach jest mocno zréznicowana. Odsetek tych oséb waha sie od 9% we

Francji do 48% na Cyprze®.

Wskazaé nalezy rowniez na inny fakt podawany przez NBP. Wartos¢ pienigdza gotéwkowego
w obiegu wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. wyniosta 321,5 mld zt. W stosunku do 31 grudnia
2019 r. odnotowano wzrost wartosci pienigdza gotowkowego w obiegu o 34,8%, tj. 0 83,0 mld

zt. Ponadto przedstawiony przez NBP trend w raporcie jest wyraznie rosnacy, a najwiekszy

4 Narodowy Bank Polski, Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., grudzieri 2021 r.

5 Badanie przeprowadzone w lipcu 2022 roku przez firme Opinia 24 na zlecenie firmy Tavex. Wywiady
przeprowadzone zostaty technikg CATI (computer-assisted telephone interviewing) na ogdlnopolskiej,
reprezentatywnej probie N=1000 Polakdéw w wieku 18+.

5 Narodowy Bank Polski, ibidem.
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przyrost gotowki w obiegu datowany byt na lata 2019-2020’. Inne, nowsze dane NBP
odnoszgce sie do miary pienigdza ,M0” (obejmujacej przede wszystkim pienigdz gotéwkowy
w obiegu oraz srodki na rachunkach biezgcych) wskazujg wzrost od stycznia (413 280,4
miliondw ztotych) do maja 2022 r. (458 772 milionéw) o 45 491,6 milionéw ztotych®. Podane
dane jednoznacznie wskazujg, ze gotdwki z rynku nie tylko nie ubywa, ale jest jej coraz wiecej.
Oznacza to, ze ludzie wciaz chetnie korzystajg z fizycznego pienigdza i chcg mie¢ do niego staty
dostep, nawet jesli réwnoczesnie korzystajg rowniez z bezgotowkowych form pfatnosci.
Bardzo jasno wynika to z badan — 82% respondentéw sprzeciwia sie likwidacji gotéwki
z obiegu, zaréwno z przyczyn gospodarczych, jak i tych zwigzanych z bezpieczeAstwem

konsumentéw?®.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze koszty ptatnosci gotéwkowych przektadajg sie

na przychdd w Polsce (centra gotdwki, druk, przeliczenia, pensje kasjeréw).

Pienigdze w swojej fizycznej postaci sg gteboko zakorzenione w naszej tradycji i kulturze.
Towarzyszg nam od tysigcleci i z pewnoscig wiele oséb wcigz czuje silne przywigzanie do tej
metody ptatnosci. Wskazaé ponadto nalezy, ze wcigz istnieje grono osdb, ktére nie korzystajg
z ustug bankowych. Bezgotéwkowe formy ptatnosci niewatpliwie dynamicznie rozwijaja sie,
jednak wielu konsumentéw wcigz preferuje gotédwke — czy z przyzwyczajenia, czy z innych
wzgledow (zwigzanych np. z ochrong prywatnosci). Banknoty i monety emitowane przez NBP
sg legalnymi sSrodkami ptatniczymi w Polsce i nie znajdujemy powodu, dla ktérego ich

wykorzystywanie miatoby by¢ sztucznie ograniczane regulacjami.

Co réwniez bardzo istotne, starajgc sie ograniczyé obrét gotdwkowy w transakcjach B2C

mozemy poniekad stymulowaé powstawanie patologii na rynku. W sytuacji bowiem, w ktorej

7 Narodowy Bank Polski, Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2020 r., Warszawa 2021 r.

8 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/statystyka/pieniezna_i_bankowa/miary.html (dostep na dzier 27.06.2022
r.).

° Badanie przeprowadzone w lipcu 2022 roku przez firme Opinia 24 na zlecenie firmy Tavex. Wywiady
przeprowadzone zostaty technikq CATI (computer-assisted telephone interviewing) na ogdlnopolskiej,
reprezentatywnej probie N=1000 Polakow w wieku 18+.
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klient nie bedzie miat mozliwos$ci dokonania transakcji bezgotéwkowej (np. z powodu braku
gotowki na rachunku badz w ogdle braku rachunku ptatniczego), a przedsiebiorca nie bedzie
mogt przyjac legalnie pfatnosci w gotowce, to moze on nie wystawic faktury VAT nie chcac
traci¢ klienta. Tym samym, zmiana moze w istocie stymulowac wzrost szarej strefy, zamiast

realizowac swoj podstawowy cel i jg ograniczac.

Podsumowujgc wszystkie powyzsze rozwazania pozostaje zadaé pytanie, czy ustawodawca
powinien ingerowa¢ w preferencje obywateli dotyczagce metod ptatnosci. W naszym
przekonaniu nie. Wszelkie zmiany w tym zakresie powinny odbywac sie samoistnie,
a wprowadzanie ustawowego obowigzku dokonywania ptatnosci, nawet powyzej okreslonych
limitéw kwotowych, w transakcjach miedzy konsumentem a przedsiebiorcg jest daleko idaca

ingerencjg w preferencje i wolnos¢ konsumentow.
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