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SYNTEZA

Niniejszy raport jest swoistym studium
przypadku, przedstawiajacym jak zainicjowano
dialog spoteczny miedzy firmami z sektora MSP

i wtadzami samorzagdowymi w wybranych
miastach Polski. Celem projektu byto nawigzanie
dtugofalowej relacji, ktéra w przysztosci moze
zaowocowac wzrostem aktywnosci gospodarcze;j
lokalnych firm i rozwigzaniem waznych
problemdw dla spotecznosci wybranych miast.
,Dobre Praktyki”, ktore wskazujemy,

sg zbiorem doswiadczen zebranych w wyniku
przeprowadzonych badan oraz zorganizowanych
spotkan przedstawicieli samorzadu i biznesu.
Pragniemy podziekowac wszystkim
przedsiebiorcom, prezydentom miast

i urzednikom za zaangazowanie i wyrazamy
gtebokie przekonanie, ze zainicjowany dialog
stanie sie statg platforma dla wzajemnej

wspotpracy.

Projekt zostat przeprowadzony w trzech miastach
— todzi, Katowicach i Czestochowie. W pierwszym
etapie przeprowadzono na zlecenie ZPP badanie
ilosciowe na grupie 300 przedsiebiorcéw z sektora
MSP (po 100 oséb z kazdego miasta). W opinii 40%
ogétu ankietowanych firm witadze samorzadowe
przejawiajg matg bgdz bardzo matg che¢ wspdtpracy
z biznesem. Najgorzej oceniono sytuacje w todzi,
gdzie negatywna opinie w tym zakresie wyrazito
az 47% respondentdéw, zas pozytywng jedynie 16%.
Najmniej negatywnych opinii wyrazili natomiast
czestochowscy przedsiebiorcy (34% ocenito chec
wspotpracy jako zta badz bardzo ztg, zas 25% jako
dobrg badz bardzo dobrg).

Przedsiebiorcy wskazywali, Zze najwazniejszymi

czynnikami utrudniajgcymi wspotprace s9
skomplikowane i niejednoznaczne normy prawne,
zbyt dtugie procedury, brak wsparcia finansowego
ze strony samorzgdu oraz nadmiar obowigzkéw
biurokratycznych.  Jako  czynniki  potencjalnie
usprawniajgce  wspotprace  wskazano  przede
wszystkim zwiekszenie wsparcia finansowego

przedsiebiorcow i ograniczenie biurokracji.

Badania  wskazuja takie na
wystepowanie istotnych barier
komunikacyjnych miedzy
wtadzami a przedsiebiorcami.
W trakcie przeprowadzonych
spotkan przedstawiciele
samorzadow wskazywali na to,
ze ich miasta posiadajg liczne
platformy komunikacyjne,
jednak mimo tego trudno jest

im dotrze¢ do przedsiebiorcow.
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Przeprowadzone badanie wskazuje, ze jedynie
co czwarty przedsiebiorca nie zna miejskich portali,
natomiast co drugi wie o ich istnieniu, ale z nich
nie korzysta. Oznaczac to moze, ze istnieje duze grono
podmiotéw zainteresowanych pozyskaniem
informacji pochodzacych od wtadz lokalnych, jednak
istniejgce kanaty komunikacji nie sg dla nich
atrakcyjne.

Lokalne firmy podnosity réwniez potrzebe
zwigkszenia inicjatyw w zakresie wiaczenia sie
przedsiebiorcow w sprawy rozwoju miasta,

zwigkszenia dialogu z lokalnym biznesem
i budowanie bezposrednich kontaktow miedzy
firmami a wtadzami.

Proces wtadzami  miast

wspotpracy  miedzy

uczestniczacych w projekcie i lokalnymi
przedsiebiorcami udato sie zainicjowaé w drugim
etapie projektu, w ramach ktérego zorganizowano
liczne spotkania z przedstawicielami wtadz i biznesu.

Poruszono na nich zaréwno problemy ujawnione

W opinii 40% ogotu
ankietowanych firm
wiadze samorzgdowe
przejawiajg matq bgdz
bardzo matqg cheé
wspotpracy z biznesem.

w trakcie badania, jak rdwniez inne zgtaszane przez
przedsiebiorcow, a wynikajgce z ich wtasnego
doswiadczenia. Przedstawiciele wtadz miejskich mogli
natomiast nie tylko odnies¢ sie do uwag

przedsiebiorcdw, ale rdéwniez zaprezentowad

istniejgce  juz liczne rozwigzania dedykowane
biznesowi oraz przedstawi¢ plany na przysztosé.
Niezwykle istotnym jest, ze wtadze kazdego z miast
zadeklarowaty konkretne rozwigzania oraz wole

dalszej, dtugofalowej wspodtpracy.

e
L <
|
tr
f

J )

J
i

AL
e

Selt




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - DIALOG POMIEDZY SAMORZADEM A BIZNESEM

. WSTEP

Bez watpienia o sile gospodarczej danego regionu

decyduja przedsiebiorcy w nim dziatajacy,

w szczegblnosci firmy z sektora MSP.

Maty i Sredni biznes zatrudnia w naszym kraju
zdecydowang wiekszos¢ pracownikow

oraz odprowadza liczne podatki, ktore trafiaja

do miejskich budzetow.

A. Rola przedsiebiorcow
w lokalnej spotecznosci

Kluczowa role w gospodarce rynkowej odgrywaja bez
watpienia podmioty gospodarcze, a szczegdlnie sektor
matych i $rednich przedsiebiorcéw (MSP). Zgodnie
z najnowszymi danymi w naszym kraju dziata
2,26 miliona przedsiebiorstw (wzrost o 2,3%
w stosunku do ubiegtego roku). Odpowiadajg one
za tworzenie az 72,3% PKB, zaé sam sektor MSP
za 49,6%. Nalezy wskazaé, ze najwiekszy udziat
(30,6%) maja  mikro-

przedsiebiorstwa, czyli firmy, ktére zatrudniajg

w  tworzeniu PKB

do 9 pracownikéw. Dla duzych firm wspdtczynnik ten
ksztattuje sie na poziomie 22,7%, Srednich 10,2%, zas
matych 8,8%. Co istotne, mikro, mate i S$rednie
przedsiebiorstwa stanowig az 99,8% podmiotow
gospodarczych w Polsce (wedtug liczby pracujacych)l.
Oznacza to, ze gospodarke napedzajg przede
wszystkim mate, lokalne firmy, ktére nie tylko
generujg PKB, ale takze tworzg przyttaczajaca

wiekszos¢ miejsc pracy na rynku.

1 Grupa PFR, 2022 Raport o stanie sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, 2022 r.

Dziatalno$¢ przedsiebiorcéw jest istotna nie tylko dla
ogotu gospodarki, ale takze dla regionu, w ktérym
funkcjonujg dane firmy. Od rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci zalezy przede wszystkim stopa
bezrobocia. Im ono jest mniejsze, tym wieksze s3
wptywy
(zwanych dalej ,,JST”) z podatkéw optacanych przez

jednostek  samorzadu terytorialnego
pracownikdow mieszkajagcych w danym miescie.
Wysoka aktywnos¢ zawodowa oznacza takze mniejsze
koszty  przeciwdziatania  skutkom  bezrobocia.
Niezwykle istotne dla lokalnych spotecznosci jest
rowniez to, ze firmy odprowadzajg podatki i optaty
lokalne, takie jak podatek od nieruchomosci, srodkow
transportowych, czynnosci cywilnoprawnych czy tez
optaty skarbowe, targowe czy reklamowe. Przywotane
podatki i optaty (a takze wiele innych) stanowig
przychody JST zgodnie z przepisami ustawy z dnia
13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnegoz. Biznes bezposrednio ptaci
réwniez podatki dochodowe (PIT i CIT). Istotna czesé

wptywow z tych podatkow zasila miejskie budzety.

MSP, czyli mikro, mate

i Srednie przedsigbiorstwa

stanowiq az 99,8%
podmiotow gospodarczych
w Polsce.

2 Dz U.z2022r., poz. 1452 ze zm.
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Udziat jednostek samorzadu terytorialnego w podatkach dochodowych

Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego

Rodzaj podatku

Powiat Wojewddztwo
PIT 39,34% 10,25% 1,6%
CIT 6,71% 1,4% 14,75%

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek

samorzqdu terytorialnego.

Lokalni przedsiebiorcy przyczyniajg sie nie tylko do
rozwoju gospodarczego. Wielu z nich czynnie
uczestniczy w zyciu swoich matych ojczyzn. Biora oni
udziat w akcjach charytatywnych, wspierajg lokalne
inicjatywy, inwestycje, wydarzenia kulturalne i
sportowe, a takze promuja region, w ktorym dziatajg.
Stanowia wazng czes$¢ spotecznosci i bez watpienia
powinni braé czynny udziat we wspédtzarzadzaniu
gminami, w ktdrych dziatajg oferujgc swojg wiedze,
doswiadczenie i pomysty dotyczgce dalszego rozwoju

regiondow.

B. Projekt , Kodeks Dobrych
Praktyk”

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw wspdlnie
z Center for International Private Enterprise
postanowit zbadad relacje miedzy wtadzami lokalnymi
a przedsiebiorcami. Niniejszy projekt prowadzony byt
od marca do wrzesnia 2022 r. Sprawdzono, jakie
rozwigzania stosujg wybrane miasta aby wspétdziataé
wystepuja
we wzajemnych relacjach oraz jakie rozwigzania

z przedsiebiorcami, jakie bariery
systemowe mozina wprowadzi¢, zeby bariery te
usuwac. Do udziatu w projekcie wybrano trzy miasta:
Czestochowe, Katowice i tédz. W kazdym z nich
przeprowadzono badania iloSciowe wsrdd lokalnych

przedsiebiorcow majgce pomdc ustali¢ najwazniejsze
problemy w relacjach z lokalnymi wtadzami, a takze
najbardziej istotne czynniki sprzyjajagce rozwoju
przedsiebiorczosci. Nastepnie w kazdym miescie
przeprowadzono cykl spotkan miedzy
przedsiebiorcami i wtadzami lokalnymi, ktére dzieki
warsztatowej formule pozwolity na wymiane uwag
i pogladdéw dotyczacych zycia miasta oraz na
przedstawienie pomystow dotyczacych usprawnienia
wzajemnych relacji. Zebrane w ten sposdb
doswiadczenia i wnioski postuzyty do przygotowania
niniejszego raportu, bedacego swoistym zbiorem
dobrych praktyk w relacjach miedzy wfadzami
lokalnymi a przedsiebiorcami. Wspdlna praca
urzednikéw

przedsiebiorcow, lokalnych

Przeprowadzone badania
ilosciowe wsrod lokalnych
przedsiebiorcow majq
poméc ustali¢ najwazniejsze
problemy w relacjach

z lokalnymi wiadzami,

a takze najbardziej istotne
czynniki sprzyjajgce rozwoju
przedsigbiorczosci.
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i przedstawicieli wtadz nad przygotowaniem raportu
,Kodeks Dobrych Praktyk - Dialog pomiedzy

»

samorzadem a biznesem ” powinna da¢ poczatek
pogtebionej wspotpracy w miastach, w ktdrych
prowadzony byt projekt. Byt on realizowany zaledwie
przez kilka miesiecy, dlatego niezwykle istotne byto
stworzenie wspolnej platformy do przysztych rozmow
i zbudowanie wzajemnego zaufania. Pozwoli to
na kontynuacje dialogu i stworzenie trwatych
podwalin  pod  wspodtprace. Ponadto liczne
doswiadczenia z projektu sg uniwersalne i mogg by¢

stosowane rowniez w innych miastach Polski.

C. Miasta wybrane do projektu

Projekt ,,Kodeks Dobrych Praktyk - Dialog pomiedzy
samorzadem a biznesem realizowany byt w trzech
polskich miastach: todzi, Katowicach i Czestochowie.

1. todz

£d8dz jest miastem na prawach powiatu i siedziba
wojewddztwa tédzkiego. Jest to czwarte pod
wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce (po
Warszawie, Krakowie i Wroctawiu) z populacja liczacg
okoto 670 tysigce 0s6b’. Miasto to zajmuje rowniez
czwarte miejsce  pod wzgledem powierzchni
(po Warszawie, Krakowie i Szczecinie) majac
293,25 km? * Pod koniec 2021 r. w mieécie dziatato
niemal 100 tysiecy

narodowejs. W 2022 r. w todzi przewidziano dochody

podmiotéw  gospodarki

budzetowe w wysokosci ponad 5 miliardéw zfotyche.
Historycznie miasto to zwigzane jest z przemystem

tkackim i sukienniczym. Wspétczesnie przemyst
widkienniczy wcigz jest obecny w todzi, cho¢ utracit

3 https://businessinsider.com.pl/gospodarka/nieoczekiwany-
rezultat-spisu-powszechnego-nowe-trzecie-miasto-
4 w-polsce/fr5k3rr (dostep na dzieri 30.09.2022 r.).

Urzqd Statystyczny w todzi, t6dZ w liczbach, 2021.

on swoje kluczowe znaczenie. W miescie dziata ponad
96 tysiecy przedsiebiorstw. Duze znaczenie maja
firmy z branzy AGD, logistycznej, nowych technologii
oraz tak zwane centra zaplecza biznesowego BPO —
Business Process OQutsourcing. tédz jest waznym
o$rodkiem akademickim. W miescie dziata 18 uczelni
wyzszych ksztatcgcych ponad 65 tysiecy studentow
w roku akademickim 2020/2021’.

GUS, Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze REGON
w wojewddztwie tédzkim. Stan na koniec 2021 r.

& Uchwala Nr LIl/1595121 Rady Miejskiej W todzi z dnia

22 grudnia 2021 r.

Urzqd Statystyczny w todzi, t6dZ? w liczbach, 2021.
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2. Katowice

Katowice to miasto na prawach powiatu i siedziba
wojewddztwa $lgskiego. Ma 164,6 km? 8, 287 tysiecy
mieszkaricow i dziata w nim ponad 52,5 tysigca
przedsiebiorstwg. Budzet Katowic przewidziany
na 2022 r. to ponad 2,3 miliarda ziotychm.

Katowice majg bogatg tradycje przemystowa,
szczegblnie gobrnicza i hutnicza. Wspdtczesnie
sg gtéwnym osrodkiem Gornoslgskiego Okregu
Przemystowego, czyli polskiego serca przemystu

https.//www.polskawliczbach.pl/Katowice (dostep na dzier
10.09.2022 r.).

https.//katowice.stat.gov.pl/zakladka4/ (dostep na dzieri
10.09.2022 r.).

10 ychwata Nr XLII/922/21 Rady Miasta Katowice.

wydobywczego, hutniczego, energetycznego,
chemicznego, motoryzacyjnego oraz wielu innych
gatezi gospodarki. Obecnie w miescie funkcjonuje
wiele firm oferujgcych rozwigzania informatyczne
i w zakresie nowoczesnych technologii, a takze
Swiadczacych ustugi finansowe. Jest to takze wazny
osrodek kulturalny i jeden z najwazniejszych
osrodkéw akademickich w kraju (w 2020 .
w jedenastu najwiekszych katowickich uczelniach

ksztatcono ponad 52 tysigce studentéwu).

11 https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-
w-roku-akademickim-20202021-studenci-i-absolwenci-
wyniki-wstepne-,20,1.html (dostep na dzier 10.09.2022 r.).
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3. Czestochowa

Czestochowa jest miastem na prawach powiatu
znajdujacym sie w wojewddztwie $laskim. Zajmuje
ono powierzchnie 159,7 km? i jest zamieszkate przez
okoto 216 tysiecy mieszkaricow . Jest to najmniejsze
z miast, w ktérym przeprowadzono badanie w ramach
niniejszego projektu. Czestochowa dysponuje réwniez
najnizszym budzetem sposréd badanych miast
wynoszagcym niespetna 1,5 miliarda zfotychB.
W miescie dziata okoto 27,5 tysigca firm, co plasuje
Czestochowe na 3 miejscu pod tym wzgledem wsrod

L _— s 14
powiatow w wojewddztwie slgskim™ .

Podobnie jak inne miasta regionu, gospodarka
Czestochowy oparta jest w znacznej mierze na
przemysle, zwtaszcza hutniczym (w miescie znajduja
sie znane huty szkta, stali oraz odlewnie), a takze
motoryzacyjnym. Miasto jest gtéwnym osrodkiem
Czestochowskiego Okregu Przemystowego, a liczne
inwestycje w obrebie granic miasta naleza do
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznejls. Istotne
dla przedsiebiorcow dziatajacych w regionie byto
z pewnoscig wybudowanie Autostrady Al taczacej
potnoc kraju z potudniem, do ktdrej miasto ma
bezposredni dostep. W Czestochowie w pieciu duzych
uczelniach ksztatci sie ponad 13 tysiecy 0s6b™.

12 https.//www.polskawliczbach.pl/Czestochowa (dostep na

dzieri 10.09.2022 r.).

Uchwata Nr 731.L111.2021 Rady Miasta Czestochowy.
GUS w Katowicach, Wybrane dane krétkookresowe

o powiatach wojewddztwa slgskiego w grudniu 2021 r.

13
14

15 https://pl.wikipedia.org/wiki/Czestochowa#Gospodarka
(dostep na dzieri 10.09.2022 r.).

16 https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-
w-roku-akademickim-20202021-studenci-i-absolwenci-
wyniki-wstepne-,20,1.html
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BADANIE

Pierwszym krokiem w ramach projektu byto
przeprowadzenie badania ilosciowego w formie
ankietowej, ktore wskazatoby na opinie i nastroje
dotyczace wspotpracy miedzy wiadzami
lokalnymi a biznesem' . Badanie adresowane
byto do firm dziatajgcych w kazdym z miast
biorgcym udziat w projekcie. Wyniki badania
zostatly przekazane przedstawicielom miast

oraz stuzyly za punkt wyjscia do dyskusji

w ramach spotkan samorzadowcoéw i lokalnych

przedsiebiorcow.

A. Zatozenia i metodologia

Pierwszym etapem projektu byto przeprowadzenie
badania ilosciowego dotyczacego relacji miedzy
biznesem a wtadzami samorzagdowymi. Zostato ono
przeprowadzone przez Maison & Partners sp. z 0. 0.
— profesjonalng firme badawczg z duzym
doswiadczeniem na zlecenie ZPP oraz przy wsparciu

CIPE™,

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii
przedstawicieli sektora MSP na temat relacji wtadz
samorzadowych z matym, lokalnym biznesem oraz
wptywu, jaki relacje te majg na rozwdj

przedsiebiorczosci w danym miescie.

Badanie odbyto sie w marcu 2022 r. i zostato

przeprowadzone metodg Computer  Assisted
Telephone Interviews (CATI), czyli przy pomocy ankiet
telefonicznych. Prébe badawczg stanowito 300 przed-

stawicieli firm z sektora MSP, po 100 przedsiebiorcéw

17 Wyniki badania opublikowane na stronie:
https.//zpp.net.pl/projekty/kodeks-dobrych-praktyk-
dialog-spoleczny-z-przedsiebiorcami/

z kazdego miasta. Charakterystyka grupy badawczej
byta zréznicowana pod wzgledem wielkosci firmy, jej
stazu na rynku, sektora dziatalnosci, a takze
pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia i statusu
zawodowego respondentéw. Okoto 10% badanych
firm stanowity jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze, 40% mikro, okoto 29% mate
i 20% SsSrednie firmy. Pod wzgledem stazu okoto
5% podmiotdw dziatato ponizej 3 lat, 19% miedzy 3 do
5lat, 27% 6-10 lat i 49% powyzej 10 lat. Pod wzgledem
sektora dziatalnosci 51% ankietowanych nalezato
do sektora ustug, 26% do handlowego i 23% do
produkcyjnego. Badanie prowadzone byto wsréd
0sOb, ktére prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza
(31%), byli witascicielami firmy (44%) badZz nalezeli
do kadry dyrektorskiej / zarzadzali firmg (25%).
Wsrod respondentéw 1% posiadato wyksztatcenie
podstawowe, 26% S$rednie, 11% pomaturalne
i 63% wyisze. Mniej niz 34 lata miato 11%
ankietowanych, 44% byto w wieki miedzy 35 a 45 lat,
25% miedzy 46 a 54 lat, a 20% miato 55 lat lub wiecej.
W badaniu wzieto udziat 60% mezczyzn i 40% kobiet.

Gtownym celem badania
byto poznanie opinii sektora

MSP na temat relacji wiadz

samorzgdowych z matym,
lokalnym biznesem oraz
wptywu, jaki relacje te majg
na rozwoj przedsigbiorczosci
w danym miescie.

18 pane podane w opisie badania wyrazono w procentach.
Z uwagi na stosowanie zaokrgglenia do petnych punktéw
procentowych suma wynikéw odpowiedzi na dane pytanie
zawiera sie w przedziale od 99 do 101.
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B. Wyniki badania

W badaniu zadano 11 pytan dotyczacych relacji wtadz

lokalnych z firmami z sektora MSP. Ponizej

1.

prezentujemy wyniki badania ogdétem, a takze

dla kazdego z miast osobno.

~Jak ogélnie ocenia Pan/i cheé wspétpracy wiadz samorzgdowych w Panali

miescie zmatymi oraz Sredniej wielkosci firmami?”.

Ogétem, N=300
£6dz, N=100 F3
Katowice, N=100

0% 20%

Czestochowa, N=100

M Jako bardzo duzg Jako duza

Zdecydowanie wigksza liczba ankietowanych ocenita
wspotprace jako mata (21%) badz bardzo mata (19%)
niz jako duig (18%) badz bardzo duig (18%).
Najkorzystniej wspotprace ocenili przedsiebiorcy
z Czestochowy, w ktdrej jedna czwarta ankietowanych
uwaza chec wspotdziatania za duzg (20%) badz bardzo
duza (5%). Okoto 1/3 przedsiebiorcéw z tego miasta
ocenita ja natomiast jako mata (18%) badz bardzo
matg (16%). W Czestochowie zdecydowanie najlepiej
relacje tg postrzegaja przedstawiciele matych firm,

a wiec zatrudniajacych od 10 do 50 pracownikéw.

Pozytywng opinie w tym zakresie wyrazito
az 43% ankietowanych.
Nieznacznie gorzej cheé¢ wspotpracy ocenili

ankietowani w Katowicach. Pozytywng opinie miato
25% przedsiebiorcow (19% - duza cheé wspotpracy,
5% - bardzo duza che¢ wspotpracy). Jednoczesnie 39%

40%

38% 21% 19%
37% 24% 23%
37% 22% 17%

41% 18% 16%

60% 80% 100%

M Jako Srednia W Jako matg M Jako bardzo matg

byto przeciwnego =zdania (22% - mata

wspotpracy, 17% - bardzo mata cheé wspétpracy).

chet

Podobnie jak w Czestochowie najwiecej pozytywnych
odpowiedzi udzielili mali przedsiebiorcy (35%). Dobre
doswiadczenia majg takze firmy ze $rednim stazem
na rynku (6-10 lat), wsrdd ktorych, az 44% ocenito
cheé wspétpracy jako dobra badz bardzo dobra.

Najnizej poziom wspdtpracy wtadz samorzadowych
z biznesem ocenili przedsiebiorcy w todzi, wsréd
ktérych 14%
2% za bardzo duzy. Jednoczesnie przeciwnego zdania

uznato go jako duzy, a zaledwie
byta niemal potowa ankietowanych (24% uwaza,
ze che¢ do wspdlnego dziatania jest mata, a 23%,
ze bardzo mata). W tym miescie najwiecej
pozytywnych opinii wyrazali przedstawiciele srednich

firm (26%) oraz firm produkcyjnych (24%).
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Badanie wskazuje, Ze najkorzystniejsze opinie

dotyczace checi wspodtpracy wiadz lokalnych
z biznesem wyrazajg przedsiebiorcy z Czestochowy

i Katowic. Rdznice w odpowiedziach miedzy tymi

miastami s3 nieznaczne. Zauwazalnie wiecej

negatywnych opinii panowato wsréd ankietowanych
w todzi.

2. ,Jak ogélnie ocenia Pan/i cheé wspétpracy matych oraz Srednich firm
w Pana/i miescie z wiadzami samorzgdowymi?”.

Ogdtem, N=300 §44 9%
tédz, N=100 | 6%
Katowice, N=100 w273 %
Czestochowa, N=100 [P %
0% 20%

M Jako bardzo duza

W drugim pytaniu poproszono przedsiebiorcow
o ocene checi wspdtpracy firm z sektora MSP
z wifadzami samorzagdowymi. W odniesieniu
do catosci grupy badawczej wyraznie wigcej
— bo az 34% ankietowanych uwazato, ze biznes jest
sktonny do wspoétpracy (29% ocenia che¢ wspoétpracy
jako duza, a 5% jako bardzo duzg). Przeciwnego
zdania byto tacznie 26% ankietowanych (13% ocenito

cheé wspotpracy jako matg i 13% jako bardzo matq).

Przedsiebiorcy z Katowic najbardziej pozytywnie
odniesli sie do checi wspdtpracy biznesu z wiadzami
samorzadowymi. Az 33% z nich uwaza, ze jest ona
duza, a 7%, ze bardzo duza. Odmiennego zdania jest
14% ankietowanych uwazajgcych, ze che¢ wspotpracy
jest bardzo mata i 13%, ze jest mata. W Katowicach

W Jako duza

41% 13% 13%
40% 14% 15%
33% 13% 14%
49% 11% 9%
40% 60% 80% 100%

M Jako $Srednig M Jakomata W Jako bardzo matg

firmy dziatajace na rynku od 6 do 10 lat oceniaja che¢
wspotpracy biznesu z samorzadem najkorzystnie;j.

W Czestochowie 31% ankietowanych ocenia chec
wspotpracy przedsiebiorcow z wtadzami lokalnymi
jako duza (27%) badz bardzo duzig (4%). Z kolei 20%
ocenia j3 jako matg (11%) badz bardzo mata (9%).
Zdecydowanie wiecej (43%) pozytywnych odpowiedzi
udzielali przedstawiciele matych firm.
podobnie jak w

W  todzi, Czestochowie,

31% ankietowanych ocenia che¢ wspdtpracy
przedsiebiorcow z wtadzami lokalnymi jako duig
(26%) badz bardzo duza (5%). Przeciwnego zdania jest
29% ankietowanych oceniajacych chec¢ wspédtpracy
jako mata (15%) badz bardzo matg (15%). Najwiecej
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negatywnych opinii padato ze strony firm

z najdtuiszym, ponad dziesiecioletnim stazem

na rynku.

Poréwnujgc odpowiedzi na pytanie pierwsze i drugie
mozna z pewnoscig dostrzec trend badawczy

faworyzowania wtasnej grupy przez przedsiebiorcow.

Zdecydowanie wieksza liczba ankietowanych ocenita

pozytywnie cheé¢ wspodtpracy przedsiebiorcéw
niz wtadz lokalnych. Problematyke zaangazowania
wtadz lokalnych i przedsiebiorcow we wzajemna

wspotprace na podstawie doswiadczen uzyskanych

w realizacji projektu poruszymy w dalszej czesci
niniejszego opracowania.

3. ,Jakie czynniki Pana/i zdaniem najbardziej utrudniajg wspétprace miedzy
biznesem a wiadzami samorzgdowymi w Pana/i miescie?".

Skomplikowane i niejednoznaczne przepisy prawne

Zbyt dtugie procedury

Nadmiar obowigzkdéw biurokratycznych we wspotpracy

Brak wsparcia finansowego ze strony samorzadu dla
rozwoju przedsiebiorczosci w miescie

60%
58%

7
58%

52%
55%

B s
49%

36%
46%

L 20%
43%

45%
37%

B 1

48%
31%
Brak przejrzystosci podejmowanych decyzji zwigzanych 35%
z rozwojem miasta e 33%
24%
15%
Brak publikowania aktualnych informacji dla 17%
przedsiebiorcow (np. stronie urzedu) b 15%
13%
26%
Brak lub niewystarczajgca oferta szkolen zwigzanych z 16%
budowaniem oraz rozwojem biznesu e 33%
28%
' 4%
3%
Inne 6%
3%
0% 20% 40% 60% 80%
W Ogoétem, N=300 m+tddz, N=100 m Katowice, N=100 =™ Czestochowa, N=100
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Kolejne pytanie dotyczyto czynnikdw najbardziej
utrudniajacych wzajemna wspoétprace biznesu i wtadz
lokalnych. W tym przypadku przedsiebiorcy mogli
udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. Ankietowani
zdecydowanie najczesciej wskazywali na ,,skompli-
kowane i niejednoznaczne przepisy prawne”.
Odpowiedzi takiej udzielito ogdtem 60% o0sdb
biorgcych udziat w badaniu (63% w Katowicach,
58% w todzi i Czestochowie). Wskaza¢ jednak nalezy,
ze mimo iz jest to najbardziej istotna zdaniem
przedsiebiorcow bariera we wzajemnych relacjach,
to wiladze lokalne odpowiedzialne s3 jedynie
za ,prawo miejscowe”, czyli przepisy uchwalane przez
organy samorzadowe. Zdecydowana wiekszos¢
procesu stanowienia prawa stanowi kompetencje
parlamentu  (uchwalanie ustaw) czy rzadu
(rozporzadzenia).

Z pewnoscig wysoki stopien skomplikowania regulacji
prawnych modgt mie¢ pewne znaczenie réwniez dla
uznania ,,zbyt dtugich procedur” za druga najbardziej
dotkliwg bariere we wzajemnych relacjach.
OdpowiedZ taka wskazato ogétem 52% przedsie-
biorcow (55% w todzi, 53% w Katowicach
i 49% w Czestochowie). Brak przejrzystosci prawa
i zawite procedury utrudniajg sprawne dziatanie
urzedow, a w efekcie wptywajg na wydtuzenie
procedur. Z pewnoscia znaczenie mogg mieé réwniez
czynniki wewnetrzne wystepujgce w urzedach
okreslonych organdéw wtadz lokalnych, np. braki
kadrowe, braki w finansowaniu dziatalnosci
czy niewystarczajacy poziom szkolert umozliwiajacych
zwiekszenie efektywnosci dziatania.

Trzecig najczesciej pojawiajaca sie odpowiedzia
w zakresie czynnikéw utrudniajacych wzajemna
wspotprace jest ,brak wsparcia finansowego
ze strony samorzadu dla rozwoju przedsiebiorczosci
w  miescie”. Na problem ten wskazato
az 45% ankietowanych (51% w Katowicach,
48% w Czestochowie i zaledwie 37% w todzi).
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie

z duzym ryzykiem, ktére szczegdlnie w poczgtkowym

okresie moze by¢ istotng bariera. Brak dostepu
do wsparcia finansowego moze by¢ zatem dla matej
przedsiebiorczosci bardzo istotnym czynnikiem

hamujacym rozwdj.

Nastepna z odpowiedzi dotyczyta ,nadmiaru
obowigzkéw biurokratycznych we wspoétpracy”,
na co wskazato ogdétem 36% ankietowanych
(46% w todzi, 43% w Czestochowie i zaledwie
20% w Katowicach). OdpowiedZ ta wydaje sie by¢
powigzana bezposrednio ze skomplikowaniem
przepisow prawa i wydtuzajgcymi sie procedurami.
Nadmiar obowigzkéw biurokratycznych polegajacy
na koniecznosci skompletowania i sktadania duzej
ilosci dokumentacji, a takze wypetniania czesto bardzo
skomplikowanych formularzy moze skutecznie
zniechecié przedsiebiorce do kontaktéw z urzedami.

Kolejnym czesto wskazywanym problemem jest

sbrak  przejrzystosci podejmowanych  decyzji
zwigzanych z rozwojem miasta”, na ktéry wskazato
31% ogbtu

33% w Katowicach i 24% w Czestochowie).

respondentéw  (35% w  todzi,

Przedsiebiorcy podnoszg, e nie majg tatwego
dostepu do informacji dotyczacych zycia miasta i jego
rozwoju, a tym samym nie moga w petni uczestniczyc
w procesie decyzyjnym np. w drodze konsultacji
réznych inwestycji miejskich.

sbraku  lub
zwigzanych

Dalsze  odpowiedzi  dotyczyty

niewystarczajacych ofert szkolen
z budowaniem oraz rozwojem biznesu”, na co
wskazato 26% ankietowanych (33% w Katowicach,
28% w Czestochowie i 16% w todzi). Kwestia
wspierania rozwoju przedsiebiorczosci nie powinna
by¢ bowiem ograniczana jedynie do wsparcia
finansowego. Niezwykle istotne, szczegdlnie dla oséb
dziatalnos¢

otwierajacych gospodarczg, jest

pozyskanie wiedzy odnoscie prowadzenia biznesu.

Waing kwestig poruszang przez przedsiebiorcéw byt
rowniez ,brak publikowania aktualnych informacji
dla przedsiebiorcow np. na stronie urzedu”.
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Odpowiedzi takiej udzielito ogétem 15% podmiotow Zarowno przedsiebiorcy z todzi, jak i z Czestochowy
(17% w todzi, 15% w Katowicach i 13% w czesciej niz ogdt wskazuja na problem nadmiaru
Czestochowie). Wskaza¢ nalezy, ze czasem w nattoku obowigzkéw  biurokratycznych. W  Katowicach
informacji, ktorymi otoczeni jestesmy w dzisiejszych natomiast czesciej wskazuje sie na brak wsparcia
czasach, trudno jest odnalez¢ te, ktérymi dany finansowego oraz na niewystarczajacg ilos¢ szkolen,
podmiot bytby zainteresowany i ktére mogg by¢ za$ w mniejszym stopniu postrzega sie jako problem
kluczowe dla dziatalnosci danego przedsiebiorcy. nadmierng biurokracje.

4. ,Jakie czynniki Pana/i zdaniem najbardziej sprzyjajg wspétpracy miedzy
biznesem a wiadzami samorzgdowymi w Pana/i miescie?".

Usprawnienie procedur (szybsze decyzje, mniej 56%
biurokracji) 55%
51%
Wsparcie finansowe ze strony samorzadu dla rozwoju 539
przedsiebiorczosci w miescie 58%
51%

. . L. . " 32%
Wieksza przejrzystos¢ podejmowanych decyzji -29% °
zwigzanych z rozwojem miasta 39%
29%
Budowanie bezposrednich kontaktéw miedzy m
0,
urzednikami a przedsiebiorcami, np. bezposredni 14% 28%
kontakt telefoniczny lub mailowy 19%
. . . . . . 24%
Dialog/wspdlne wypracowywanie rozwigzan stuzgcych 28%
rozwojowi przedsigbiorczosci 18%

Iniciatywy urzedu w zakresie zachecania - 30%
25%

przedsiebiorcow do wtgczania sie w sprawy rozwoju

33%
gospodarczego miasta 32%
. . . Lo , 30%
Wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw, np. poprzez 22% °
organizacje szkolen 36%
31%
5%
6%
Inne 3%

6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Ogoétem, N=300 W tddz, N=100 Katowice, N=100  m Czestochowa, N=100
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Kolejne pytanie dotyczyto tego, jakie czynniki sprzyjaja

badz moga  sprzyja¢  wspdtpracy = miedzy
przedsiebiorcami a wtadzami lokalnymi w badanych
miastach. Podobnie jak w pytaniu trzecim
ankietowani mogli wskaza¢ wiecej niz jedna

odpowiedz.

Jako najwazniejszy czynnik sprzyjajacy wspétpracy
wskazano dwie odpowiedzi ,wsparcie finansowe
ze strony samorzadu dla rozwoju przedsiebiorczosci
w miescie” oraz ,usprawnianie procedur (szybsze
decyzje, mniej biurokracji)”. Obie odpowiedzi
wskazato 54% badanych. W kazdym z miast obie
odpowiedzi wskazata ponad potowa ankietowanych
(usprawnienie procedur - 56% tédz, 55% Katowice,
51% Czestochowa, wsparcie finansowe - 53%, tédz,
58% Katowice i 51% Czestochowa).

Trzecig najczesciej pojawiajacy sie odpowiedzig byta
»wieksza przejrzystos¢ podejmowanych decyzji
zwigzanych z rozwojem miasta”, na ktérg wskazato
32%  przedsiebiorcow (39% w  Katowicach,

29% w todzi i Czestochowie).

Czwarta i pigta najczesciej pojawiajagca sie
odpowiedz, czyli ,wspieranie rozwoju przedsiebior-
coéw, np. przez organizacje szkolen” oraz , inicjatywy

urzedu w zakresie zachecania przedsiebiorcow

do wiaczania sie w sprawy rozwoju gospodarczego
miasta” wskazane zostaly przez takg samg ilos¢
ankietowanych — po 30% (Czestochowa — ,inicjatywy
urzedu...” 32%, ,,wspieranie rozwoju...” 31%, Katowice
— ,wspieranie rozwoju...” 36%, ,inicjatywy urzedu
33%, todz — ,inicjatywy urzedu...” 25%, ,wspieranie
rozwoju...” 22%).

Kolejng  istotng

kwestia  poruszang  przez

przedsiebiorcow jest ,dialog / wspélne
wypracowywanie rozwigzan stuzgcych rozwojowi
przedsigebiorczosci”, na ktéra wskazato
28% ankietowanych (Lodz 28%, Czestochowa 27%,

Katowice 18%).

Przedsiebiorcy wskazywali réwniez na , budowanie
bezposrednich kontaktéw miedzy urzednikami
a przedsiebiorcami, np. bezposredni kontakt
telefoniczny lub mailowy”. Odpowiedz ta wskazato
20% respondentow (tédZz 28%, Czestochowa 19%,

Katowice 14%).

Zdaniem ankietowanych przedsiebiorcéw rozwdj
i wprowadzanie powyzej podanych propozycji moze
przyczyni¢ sie do istotnego zwiekszenia jakosci
wspotpracy miedzy lokalnym biznesem a wtadzami

samorzadowymi.

5. Czy wiadze samorzgdowe w Pana/i miescie na biezgco konsultujq sie
z biznesem [ przedsigbiorcami w sprawie kluczowych inwestycji i pomystéw/

zachet wspierajgcych rozwoj przedsigbiorczosci w miescie.

Kolejne pytanie dotyczyto problemu konsultowania
przez wiadze lokalne z biznesem kwestii zwigzanych
z rozwojem przedsiebiorczosci. Podzielono je na dwie
czesci. Pierwsza dotyczyta kluczowych inwestycji, zas
druga pomystéw i zachet wspierajacych rozwdj

przedsiebiorczosci. W obszarze kluczowych potrzeb

inwestycyjnych  31%  ankietowanych uznato,
ze wiladze konsultuja sie z biznesem, natomiast 56%,
ze tego nie robig. W obszarze pomystéw i zachet
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci w miescie
30% przedsiebiorcow uznato, ze wiadze konsultuja

sie z biznesem, za$ 58%, e tego nie robia.




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - DIALOG POMIEDZY SAMORZADEM A BIZNESEM

Konsultowanie z biznesem kwestii zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci
W miescie

Czestochowa, N=100 34% 55% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK mNIE = NIEWIEM

Konsultowanie z biznesem pomystow/zachet wspierajgcych rozwdj
przedsiebiorczosci w miescie

Ogétem, N=300 30% 58%
£6dz, N=100 61% 18%
Katowice, N=100 33% 58%

Czestochowa, N=100 36% 54% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B TAK mNIE B NIEWIEM

Najwiecej pozytywnych odpowiedzi padto ze strony przedsiebiorczosci 36% ankietowanych wskazato,

przedstawicieli biznesu w Czestochowie. W obszarze
inwestycji 34% osdb wypowiedziato sie pozytywnie
na temat prowadzonych konsultacji, a 55%
negatywnie. W przypadku zachet wpierajacych rozwoj

ze miasto prowadzi konsultacje, zas 54%, ze tego
nie robi. W tym miescie wyzszy odsetek przychylnych
opinii wyrazali przedsiebiorcy, ktdrzy zatrudniajg

minimum 10 pracownikow.
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W przypadku Katowic 31% badanych przedsiebiorcow
przyznato, ze wtadze na biezgco konsultujg z biznesem
najwazniejsze potrzeby inwestycyjne, a 33%, ze robia
to w obszarze pomystéw wspierajacych rozwdj
przedsiebiorczosci. Negatywna opinie wyrazito
odpowiednio 57% i 58% ankietowanych. Wyiszy
odsetek  pozytywnych

odpowiedzi podawali

respondenci reprezentujgcy firmy zatrudniajace

minimum 10 oséb, z sektora produkcji, a takze

ze stazem na rynku wynoszacym 3 do 10 lat.

W todzi 27% respondentéw uznato, Zze miasto
konsultuje  kluczowe
a 21% ie robi
wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci. Odmienne

potrzeby  inwestycyjne,

to w przypadku pomystow
zdanie miato odpowiednio 55% i 61% ankietowanych.
Wiekszg przychylnos¢ wykazywaty wieksze firmy.
Zdecydowanie obszar

najkorzystniej konsultacji

ocenity firmy produkcyjne.

6. .Czy w Pana/i miescie istniejq fora dialogu (np. w formie cyklicznych spotkan)
miedzy wiadzami samorzgdowymi a przedsigbiorcami?”.

Ogdtem, N=300 31%

tédz, N=100 28%

Katowice, N=100 37%

Czestochowa, N=100 29%

0% 20%

mTAK

W széstym pytaniu zapytano, czy w miescie istnieje
forum dialogu miedzy wtadzami a przedsiebiorcami,
np. w postaci cyklicznych spotkan. Odpowiedzi
respondentow ogoétem podzielity sie niemal
po réwno na trzy czesci (tak — 31%, nie — 35%, nie
wiem - 34%).

Najwieksza swiadomos¢ istnienia forum dialogu jest
w Katowicach (37%). Najliczniejsza w tym miescie

34%

31%

34%

37%

60% 80% 100%

NIE ®m NIE WIEM

grupa wskazujaca istnienie tego rodzaju rozwigzan
jest wsréd przedsiebiorcéw dziatajgcych w branzy
produkcyjnej (52%). W Czestochowie taka forme
wspotpracy dostrzega 29% ankietowanych, najwiecej
wsrod firm matych, zatrudniajacych miedzy 10 a 50
0séb. W todzi 28% osdb wskazato na istnienie takiej
formy wspodtpracy, gtownie wsrdd srednich firm (47%)
oraz przedstawicieli branzy produkcyjnej (53%).
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7. .Czy zna Panfi Program Wspierania Przedsigbiorczosci i Rozwoju

Gospodarczego Miasta?".

Ogétem, N=300

0%

tédz, N=100

Katowice, N=100

Czestochowa, N=100

10% 20% 30%

M Tak, doktadnie znam ten program

40%

50% 60% 70% 80% 90%  100%

Tak, styszatem/am o tym programie, ale nie wiem doktadnie, jakie sg jego zatozenia

M Nie

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci ,Programu

Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju

Gospodarczego Miasta”, czyli uchwat miejskich

wskazujagcych  kluczowe cele w  rozwoju

ich
Co istotne, wiekszos¢ przedsiebiorcow zdaje sobie

przedsiebiorczosci i sposobow realizacji.
sprawe, ze takie programy istniejg, a znaczna czes¢
z nich zna je dokiadnie (14% - zna doktadnie,
44% - wie o jego istnieniu, ale nie zna dokfadnie
zatozen). Niestety 42% ankietowanych nie posiada

znajomosci tych dokumentéw.

Co piata osoba (21%) zna doktadnie Strategie Rozwoju
Miasta okreslajgca ramy wspierania przedsiebior-
czosci, za$ kolejne 43% deklaruje, ze ma swiadomos¢
uchwalenia tego rodzaju dokumentu. Jedynie 36%

nie wie o jego istnieniu. Wieksza wiedza w tym

zakresie  wystepuje u  przedstawicieli  firm

zatrudniajacych co najmniej 10 oséb.

W Czestochowie program zna doktadnie co dziesigty
(11%), kolejnych  42%
Swiadomos¢ jego istnienia. Wieksza wiedza w tym

ankietowany za$ ma

zakresie wystepuje ws$rdd przedstawicieli firm
z sektora produkcyjnego.

Doktadng znajomos$¢ programu deklaruje niemal
todzi  (9%),
zas 47% przyznato, ze o nim styszato. Podobnie jak

co dziesigty ankietowany w

w Czestochowie, rowniez w todzi wieksza

Swiadomos¢ w tym zakresie majg firmy z sektora
produkcyjnego.




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - DIALOG POMIEDZY SAMORZADEM A BIZNESEM

8. "Czy zna Pan/i portale informujgce o projektach realizowanych przez miasto

i korzysta Pan/i z tych portali?”.

todz, N=100 30%

41%

Katowice, N=100 47% 22%

Czestochowa, N=100 24%

0% 20%

W Znam i korzystam

m Wiem, Ze istnieja, ale z nich nie korzystam

51% 25%

40% 60% 80% 100%

H Nie znam i nie korzystam

Kolejne z pytan dotyczyto znajomosci portali
informujacych o projektach realizowanych przez
miasto. Zgodnie z deklaracjami przedsiebiorcow,
az trzy czwarte z nich ma wiedze o istnieniu portali,
a aktywnie korzysta z nich co czwarta osoba
(28% - zna i korzysta, 46% - zna, ale nie korzysta).

W Katowicach i todzi z portali tych korzysta niemal
co trzecia badana firma (odpowiednio 31% i 30%),
natomiast w Czestochowie co czwarta. Wieksza
znajomos¢ portali i che¢ do korzystania z nich jest
obserwowana w wiekszych firmach i tych
reprezentujacych sektor produkcji.

9. ,Jak ogélnie ocenia Pan/i promocije dziatan zwigzanych ze wspieraniem

przedsigbiorczosci w Pana/i miescie?”.

Ogdtem, N=300 E3 24%

t6dz, N=100 ELANNNEE)

Katowice, N=100 29%
Czestochowa, N=100 [P/ 22%
0% 20%

B Dobrze ™ Raczejdobrze

47% 17% 9%
44% 18% 15%
46% 16% 4%
50% 16% 9%
40% 60% 80% 100%

B Ani dobrze, anizle M Raczejzle Mile
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Pytanie dziewiate dotyczyto oceny promocji dziatan
wspierajacych przedsiebiorczos¢ w miescie. Niemal
potowa respondentéw nie ocenia ich ani dobrze,
ani zle (47%), co czwarty ocenia je dobrze
(3% - bardzo dobrze i 24% raczej dobrze) i rowniez
co czwarty ocenia je zle (9% - zle, 17% raczej zle).

Najwiecej dobrych ocen przedsiebiorcy wystawili
Katowicom. Co trzecia firma pozytywnie wypowiada
sie na temat promocji dziatan wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ (5% - dobrze, 29% raczej dobrze).

Odmiennego zdania jest co piagty ankietowany (4% Zle,
16% raczej zle).

Co czwarta firma z Czestochowy pozytywnie ocenia
promocje dziatan (3% - dobrze, 22% - raczej dobrze)
i rowniez co czwarta ocenia jg negatywnie (9% - Zle,
16% - raczej zle).

W todzi niemal co czwarta firma udzielita pozytywnej
odpowiedzi (2% - dobrze, 21% - raczej dobrze),
zas co trzecia negatywnej (15% - zle, 18% raczej zle).

10. ,Na ile Pana/i zdaniem, wiadze samorzgdowe w Pana/i miescie zapewniajo:
korzystne warunki lokalowe przedsigbiorcom na terenie miasta; wystarczajgcq
liczbe przedsiewzigé, badan, projektow i wydarzen realizowanych we
wspotpracy z przedsigbiorcami oraz tatwy dostep do informaciji dotyczgcych

przedsigbiorczosci i jej wspierania.”.

Czy miasto zapewnia korzystne warunki lokalowe przedsiebiorcom
na terenie miasta?

Katowice, N=100 g}/ 25%

Czestochowa, N=100 21%

0% 20%

B Zdecydowanie tak  ® Raczej tak

45% 21% 7%

36% 24% 8%

45% 19% 7%

52% 20% 7%
60% 80% 100%

B Raczej nie M Zdecydowanie nie M Nie wiem
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Czy miasto zapewnia wystarczajacg liczbe przedsiewzieé, badan, projektow
i wydarzen realizowanych we wspétpracy z przedsiebiorcami?
Ogdtem, N=300 @ 27% 43% 11% 16%
£édz, N=100 pLA4 21% 40% 15% 22%
Katowice, N=100 35% 42% 6% 12%
Czestochowa, N=100 p&/4 25% 48% 11% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie M Nie wiem

Czy miasto zapewnia tatwy dostep do informacji dotyczacych
przedsiebiorczosci i jej wspierania?

Ogotem, N=300

10% 43% 34% 8% 6%

t6dz, N=100 8% 41% 31% 9% 11%
Katowice, N=100 14% 43% 35% 6% 29
Czestochowa, N=100 35% 8% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie tak M Raczejtak M Raczejnie M Zdecydowanie nie M Nie wiem

Kolejne pytanie zostato podzielone na 3 czesci.
Pierwsza z nich dotyczyta zapewnienia przez miasto
korzystnych warunkéw lokalowych na terenie miasta,
a zatem dostepnosci lokali, cen najmu tych, ktére sg
wtasnoscig samorzadow, a takie wysokosci optat,
jakie przedsiebiorcy muszg ponosi¢ w zwigzku

z korzystaniem z nich. Ws$réd wszystkich badanych
27% wyrazito pozytywnga opinie na temat warunkow
lokalowych w ich miescie (2% - zdecydowanie tak,
25% - raczej tak). Przeciwnego zdania byto az 66%
badanych (21% - zdecydowanie nie, 45% - raczej nie).
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Najkorzystniej warunki lokalowe okreslili
przedsiebiorcy w todzi. Co trzeci z nich wyrazit
bowiem pozytywng opinie (2% - zdecydowanie tak,
30% - raczej tak). Jednoczesnie 60% badanych byto
odmiennego zdania (24% - zdecydowanie nie,

36% - raczej nie).

W Katowicach co czwarty przedsiebiorca miat dobrg
opinie o warunkach lokalowych panujgcych w miescie
(3% - zdecydowanie tak, 25% - raczej tak). Natomiast
65% uznato warunki za zte (19% - zdecydowanie nie,
46% - raczej nie).
Najgorszej oceny dokonali ankietowani
w Czestochowie. Co pigty z nich jest zadowolony
(0% - zdecydowanie tak, 21% - raczej tak). Z kolei
72% wyrazito swoje niezadowolenie (20% - nie,
52% - zdecydowanie nie).

Druga czes¢ pytania odnosita sie do liczby
przedsiewzie¢, badan, projektow i wydarzen
realizowanych we wspétpracy z przedsiebiorcami.
W tym przypadku 30% wszystkich ankietowanych
jest zadowolonych z ilosci tego rodzaju wydarzen
(3% - zdecydowanie tak, 27% - raczej tak).

Najwieksze zadowolenie z ilosci tego rodzaju
wydarzen wyrazili ankietowani w Katowicach
(5% - zdecydowanie tak, 35% - raczej tak), cho¢ wciaz
blisko potowa z nich wyrazata niezadowolenie
(6% - zdecydowanie nie, 42% - raczej nie). Najczesciej
pozytywna opinie wyrazali przedstawiciele matych
firm (62%).

W Czestochowie co czwarta osoba udzielata w tym
zakresie pozytywnych odpowiedzi (2% - zdecydowa-
nie tak, 25% - raczej tak). Wiekszos¢ odpowiedzi byta
jednak negatywna (11% - zdecydowanie nie,
48% - raczej nie).

W todzi blisko co czwarty przedsiebiorca wyrazit
zadowolenie (2% - zdecydowanie tak, 21% - raczej
tak). Negatywnych odpowiedzi byto natomiast
znacznie wiecej (15% - zdecydowanie nie, 40% - raczej
nie). Najwiecej pozytywnych odpowiedzi byto wsrod
przedstawicieli Srednich firm (42%).

Trzecia cze$¢ pytania odnosita sie do tatwosci
dostepu do informacji dotyczacych przedsie-
biorczosci i jej wspierania. W tym przypadku ponad
potowa przedsiebiorcow ogotem uwazia,
ze informacje s3 tatwo dostepne (10% - zdecydowa-
nie tak, 43% - raczej tak), a przeciwnego zdania jest
42% badanych (8% - zdecydowanie nie, 34% - raczej
nie).

Najlepiej dostepnos¢ informacji oceniono
w Katowicach (14% - zdecydowanie tak, 42% - raczej
tak, 6% - zdecydowanie nie, 35% - raczej nie). Ponad
potowa ankietowanych dobrze ocenita dostepnosc
informacji w Czestochowie (8% - zdecydowanie tak,
44% - raczej tak, 8% - zdecydowanie nie, 35% raczej
nie). W todzi pozytywna opinie o dostepie
do informacji ma niemal potowa ankietowanych
(8% - zdecydowanie tak, 41% - raczej tak,

9% - zdecydowanie nie, 31% - raczej nie).

1. .. Jak ogélnie ocenia Pan/i swoje zaangazowanie w polityke gospodarczq
prowadzong przez samorzgd w Pana/i miescie?”.

Ostatnie pytanie dotyczyto

zaangazowania  przedsiebiorcow w

samooceny

polityke
gospodarczg prowadzong przez samorzad. Wsrod
catosci ankietowanych podmiotéw zaledwie nieco
ponad jedna trzecia uwaia, ie jest zaangazowana

(9% - bardzo duze zaangazowanie, 27% - raczej duze
zaangazowanie). Jednoczesnie az 60% przyznaje,
ze ich zaangazowanie jest mate (24% - bardzo mate,
36% - raczej mate).
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Bardzo duze zaangazowanie

Raczej duze zaangazowanie 27%

Raczej mate zaangazowanie 36%

Bardzo mate zaangazowanie 24%

Nie wiem 4%

0% 20%

B Ogdtem, N=300

Duze zaangazowanie deklarujg przedsiebiorcy
w Czestochowie (15% - bardzo duze, 25% - raczej
duze), cho¢ wcigz ponad potowa z nich przyznaje,
ze jest ono niewielkie (21% - bardzo mate, 37% - raczej
mate). Réwnie wysokie zaangazowanie zadeklarowali
ankietowani w Katowicach (8% - zdecydowanie duze,

31% - raczej duze, 20% - bardzo mate, 36% - raczej

Czestochowa, N=100

31% 24%

36% 35%

20% 30%

5% 6%

40% 60% 80% 100%

M Katowice, N=100 mtddz, N=100

mate). Wyraznie nizsze zaangazowane zadeklarowali
respondenci w todzi (5% - bardzo duze, 24% - raczej
duze, 30% - bardzo mate, 35% - raczej mate).
We wszystkich miastach wyrazna byta réwniez tendencja,
ze im wieksza firma, tym wieksze zaangazowanie
deklarowata. odpowiedzi

Wiecej pozytywnych

udzielaty takze firmy z sektora produkcyjnego.

C. Podsumowanie wynikow badania i wnioski

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcow
w kazdym z miast, w ktéorym prowadzono badanie
ocenia checi wspoétpracy wtadz samorzadowych
z biznesem jako $rednie, mate lub nawet bardzo
mate. Jednoczesnie przedsiebiorcy zdecydowanie
lepiej postrzegaja wtasne checi wspétpracy
z samorzadem (odsetek pozytywnych ocen jest
wyiszy hniz negatywnych). Natomiast dokonujac
samooceny wfasnego zaangazowania w polityke
gospodarczg prowadzonga przez samorzad wiekszos¢

(60%) respondentéw ocenia je jako mate. Pozwala to

19 . Kofty, Czym jest dojrzata identyfikacja z grupqg?
W poszukiwaniu komponentdw identyfikacji grupowej

przypuszczaé, e duie réinice w ocenie
zaangazowania wiadz samorzadowych i wtasnego
mogg w znacznej mierze byé konsekwencja
wystgpienia tak zwanego ,efektu faworyzacji
wiasnej grupy”, czyli tendencji do przypisywania
bardziej pozytywnych cech grupie, do ktorej nalezy

19
dana osoba .

Jako gtéwne problemy we wzajemnej wspdtpracy
przedsiebiorcy wskazujg przede wszystkim na
skomplikowane, niejednoznaczne przepisy prawne

majgcych pozytywne konsekwencje dla grupy wtasnej
i relacji miedzygrupowych, Warszawa 2016, s. 19-21.
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oraz zbyt dtugie procedury. Trzeba jednak podkreslic,
ze w duzej mierze (szczegdlnie w zakresie wysokiego
stopnia skomplikowania przepisdw) jest to kwestia,
na ktorag same wtadze lokalne majg ograniczony
wptyw. Organy samorzadowe dziatajg bowiem przede
wszystkim  na  podstawie  przepisdw  prawa
stanowionych przez wiadze ustawodawcza, a prawo
miejscowe stanowi jedynie niewielki wycinek
porzadku prawnego. Samorzady maja jednak wplyw
na szybko$¢ postepowania administracyjnego,
a ta oceniana jest przez przedsiebiorcow bardzo
krytycznie. Bardzo istotnym zarzutem jest takze nadmiar

obowigzkéw biurokratycznych we wspétpracy.

Czesto wskazywanymi barierami byt rowniez brak
wsparcia finansowego dla rozwoju przedsiebiorczosci
oraz brak Ilub niewystarczajgca oferta szkolen
zwigzanych z budowaniem i rozwojem biznesu.
Czynniki te moga by¢ szczegdlnie dotkliwe dla oséb
dopiero planujgcych otwarcie wfasnej dziatalnosci
badZz majacych krdtki staz na rynku.

W3réd 15% ankietowanych pojawiata sie opinia
o braku publikowania aktualnych informacji dla
przedsiebiorcéw. Jednoczesnie 46% ankietowanych
deklaruje, ze zna, a kolejnych 28%, ze zna i korzysta
z portali informujacych o projektach realizowanych
przez miasto. Ponadto w pytaniu 10 ponad potowa
przedsiebiorcow wskazata, ze dostep do informacji
fatwy. Moze to oznaczaé, ze cho¢ informacje
sg dostepne, to czes¢ zainteresowanych podmiotéw
nie siega po nie. By¢ moze konieczna jest dalsza
popularyzacja dostepnych narzedzi i ich ulepszanie
np. zwiekszanie czytelnosci stron internetowych
i tatwosci wyszukiwania na nich informacji. Podkresli¢
bowiem nalezy, ze 25% ankietowanych w pytaniu
8 zadeklarowato, Zze nie zna takich portali,
a az 46% mimo, ze wie o ich istnieniu, to z nich
nie korzysta. Istnieje zatem duze grono podmiotow,
ktére jest zainteresowane pozyskaniem informacji,
posiada wiedze o istnieniu narzedzi do ich
wyszukania, ale nie chce z nich korzystac.

Przedsiebiorcy posiadaja stosunkowo wysoka wiedze

o Programach  Wspierania  Przedsiebiorczosci
i Rozwoju Gospodarczego (44% wie o jego istnieniu,
a kolejne 14% deklaruje jego dobrg znajomosc).
Ponadto niemal co trzeci respondent deklaruje, ze wie
o istnieniu forum dialogu miedzy wifadzami
samorzadowymi a przedsiebiorcami. Istnieje zatem
znaczaca grupa firm zainteresowanych ofertg miasta
skierowang do przedsiebiorcow. Warto roéwniez
zauwazy¢, ze wiedza o istnieniu forum dialogu
koresponduje z pozytywna opinia na temat
konsultowania przez wtadze lokalne kwestii
zwigzanych z rozwojem przedsiebiorczosci (ilos¢
pozytywnych odpowiedzi w obu przypadkach niemal
sie pokrywa). Oznacza to, ze firmy, do ktérych trafita
oferta wspotpracy (rozmowy, konsultacje i inne
formy dialogu) pozytywnie oceniajq jej rezultaty.

Wskazywane przez  przedsiebiorcéow  czynniki
sprzyjajgce wspotpracy stanowig odzwierciedlenie
przywotywanych barier. Najczestsze odpowiedzi
dotyczyty potrzeb w zakresie wsparcia finansowego,
usprawnienia procedur, wiekszej przejrzystosci
podejmowanych decyzji czy wpierania rozwoju
przedsiebiorcow poprzez przez organizacje szkolen.
Istotnymi potrzebami, na jakie wskazywaty lokalne
firmy, byto réwniez zwigkszenie inicjatyw w zakresie
witaczenia sie przedsiebiorcow w sprawy rozwoju
miasta, zwiekszenie dialogu z lokalnym biznesem
i budowanie bezposrednich kontaktéw miedzy

firmami a wtadzami.

Wainym spostrzezeniem dotyczacym odpowiedzi
na wiele z postawionych w badaniu pytan jest to,
e problemy, na jakie wskazywali przedsiebiorcy
i ocena wspotpracy z samorzagdem na wielu polach
jest niemal tozsama w kazdym miescie, w ktorym
przeprowadzono badanie (w wielu przypadkach
roznice w odpowiedziach na pytania wynosity
zaledwie kilka punktéw procentowych). Pozwala to
przypuszczaé, ze problemy w relacjach miedzy
wtadzami lokalnymi a biznesem sg uniwersalne.
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SPOTKANIA PRZEDSIEBIORCOW
Z PRZEDSTAWICIELAMI WEADZ LOKALNYCH -

POCZATEK DIALOGU

Po przeprowadzeniu badania dotyczacego
wspotpracy miedzy wiadzami miast biorgcych
udziat w projekcie z firmami z sektora MSP
postanowiliSmy zaprezentowac¢ wyniki
przedstawicielom samorzagdéw. W ramach
kolejnego etapu przeprowadzono cykl spotkan,
w ktoérych udziat wzieli lokalni przedsiebiorcy
oraz wiadze miejskie. Dyskusja dotyczyta

nie tylko probleméw wskazanych w badaniu,
ale takze tych podnoszonych przed uczestnikéw
spotkan. Samorzadowcy mogli ponadto
zaprezentowac juz istniejace projekty i wyrazic
wtasne stanowisko dotyczgce wspétpracy.
Ponizej prezentujemy wnioski ptynace ze spotkan
oraz przyktady dziatan wtadz miejskich na rzecz

rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

A. Zainicjowanie dialogu

Kolejnym etapem projektu ,, Kodeks Dobrych Praktyk”
byto zorganizowanie cyklu spotkan przedstawicieli
biznesu z wtadzami samorzgdowymi. Spotkania miaty
forme warsztatowa, a kazda obecna na nich osoba
mogta zgtosi¢ swoje uwagi dotyczace usprawnienia
wspotpracy. Przedstawiciele samorzadu prezentowali
ponadto  juz istniejaca oferte  skierowana
do przedsiebiorcdéw, ktérej popularyzacja mogtaby

stanowi¢ odpowiedZz na zgtaszane przez

przedsiebiorcow postulaty.

Reprezentanci lokalnych wtadz prezentowali réwniez
swojg perspektywe i wskazywali na bariery, z jakimi
spotkali sie przy prébach nawigzania dialogu. Podstawa
do dyskusji byty wyniki przeprowadzonych badan, ktére
zostaty udostepnione wszystkim zainteresowanym
podmiotom.

Etap spotkan przedsiebiorcéw z wtadzami lokalnymi
rozpoczety zostat na przetomie kwietnia i maja 2022 r.
Prezydenci miast zostali zaproszeni do udziatu w nich
i przedstawiono im projekt porozumienia - listu
intencyjnego dotyczacego wzajemnej wspotpracy przy
projekcie. Koordynatorami spotkan w kazdym miescie
zostaty lokalne oddziaty Zwigzku Przedsiebiorcéow
i Pracodawcéw w todzi, Katowicach i Czestochowie.
Bez watpienia nalezy uzna¢ za sukces, ze wtadze
kazdego z miast wybranych do projektu zdecydowaty
sie wzig¢ w nim udziat oraz wykazaty duza wole
wspotpracy i otwartosé na dialog. W ramach projektu
odbyto sie tgcznie kilkadziesigt spotkan, na ktérych
poruszono liczne tematy istotne dla lokalnej
spotecznosci. Podkresli¢ nalezy, ze gtéwnym celem
projektu byto zainicjowanie wzajemnej dtugotrwatej
wspotpracy, a zgodnie z deklaracjami przedstawicieli
samorzadu, cel ten udato sie osiggnac. Cykliczne
spotkania z przedsiebiorcami na state maja zagoscic
w kalendarzach prezydentéw miast

i reprezentantow lokalnych urzedéw.
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B. Uwagi zgtaszane w trakcie
spotkan

W trakcie spotkan przedsiebiorcy w kazdym miescie
wskazywali, Zze czujg sie pomijani, a w wielu
przypadkach ignorowani przez lokalne wtadze.
Wskazywano, ze samorzady znacznie wiekszg uwage
przywigzuja do kontaktdw z duzym biznesem
niz z sektorem MSP. Przedstawiciele lokalnych wtadz
odpowiadali, ze przyczyna tego jest niska organizacja
samych przedsiebiorcow. Samorzadom znacznie
fatwiej jest rozmawia¢ z pojedynczymi duzymi
podmiotami niz z tysigcami matych firm. Jednoczesnie
w sytuacji, gdy pragng zorganizowacd spotkania, prosza
o konsultacje lub chcg skierowac okreslone programy
do przedsiebiorcéw, to trudno jest im dotrzeé
do zainteresowanych. Dlatego samorzgdowcy
zwracali sie z prosbg o wieksza aktywnos¢ samych
lokalnych

przedsiebiorcow oraz organizacji

pracodawcow.

Przedsiebiorcy wskazywali takze na problemy
dotyczace przewlektosci procedur, nadmiernego
skomplikowania przepiséw i nadmiaru biurokracji.

W tym zakresie przedstawiciele samorzadow
podkreslali, ze nie na wszystkie z tych kwestii majg
bezposredni wptyw. Muszg bowiem dziatac
na podstawie przepisdw stanowionych przez wtadze
ustawodawczg. Przyznajg jednak, e maja
Swiadomos¢, ze w wielu przypadkach czas
oczekiwania na rozstrzygniecie danej sprawy jest
wydtuzony, co jest konsekwencjg brakéw kadrowych.
Wtadze lokalne zadeklarowaty cheé dalszych rozméw
dotyczacych sposobow poprawy sytuacji. Prosity takze
o zgtaszanie obszaréow, w ktérych utrudnienia
w danym urzedzie trwajg szczegdlnie dtugo.
Wprowadzenie usprawnierh w tym obszarze wymaga

czasu i dalszej wspétpracy.

W zakresie wspierania przedsiebiorczosci i szkolen
wtladze lokalne wskazuja, Zze s3 one tworzone
w kazdym z badanych miast. Niestety czesto
nie znajduja one zainteresowania ze strony firm
funkcjonujacych w danym regionie. Wtadze deklaruja,
Ze s3 gotowe do rozmow dotyczacych wydatkowania
srodkéw na tego rodzaju dziatania, jednak potrzebuja
w tym zakresie wspétpracy przedsiebiorcéw w ramach
konsultacji. Tego rodzaju dziatania mogg byc¢
przedmiotem rozmow na dalszych spotkaniach.
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Uczestniczacy w spotkaniach przedsiebiorcy duza
wage przywigzywali do konsultacji w zakresie
lokalnych inwestycji w infrastrukture, planéw
zagospodarowania przestrzeni oraz uzyskiwania
informacji o planowanych remontach czy zmianach
organizacji ruchu. Wiasciciele firm wskazywali
na przyktady, gdy przedtuzajgcy sie remont ulicy
niemal doprowadzit do upadku ich biznesu czy tez
na fakt, Zze wusuniecie przejscia dla pieszych
na ruchliwej ulicy skutkowato stworzeniem
powaznego niebezpieczenstwa, gdyz pracownicy
udajacy sie do pracy zaczeli przechodzi¢ przez jezdnie
w niedozwolonym miejscu. Wielokrotnie urzednicy
byli  zaskoczeni  prezentowanymi  przyktadami.
Wskazywali jednak, ze tego rodzaju decyzje
sg ogtaszane i konsultowane, cho¢ w praktyce trudno
jest im dotrze¢ do wszystkich zainteresowanych.
Przedsiebiorcy apelowali z kolei o tworzenie bardziej
przyjaznych kanatéw komunikacji z wykorzystaniem
nowoczesnych rozwigzan (newsletter, aplikacje
informacji) oraz

mobilne, wyszukiwarki

przeprowadzanie  konsultacji z odpowiednim
wyprzedzeniem —minimum dwumiesiecznym, tak aby
wiedza o konsultacjach mogta dotrze¢ do wiekszej
liczby odbiorcéw. Pojawita sie réwniez prosbha

o udostepnianie protokotéw z konsultacji.

Innym czesto pojawiajgcym sie tematem byta
koniecznos¢ lepszego dostosowania szkolnictwa
przedsiebiorcow.

lokalnych

do potrzeb

Przedstawiciele biznesu wskazujg, ze s3 gotowi
aktywnie uczestniczy¢ w ksztatceniu miodziezy,
zaréwno w ramach praktyk, jak i przez organizacje
zaje¢ w szkotach. Konieczne jest takze promowanie
i udoskonalanie szkolnictwa branzowego, ktére
z powodu lat zaniedban nie cieszy sie dobrg renoma,
podczas gdy to wiasnie w szkotach branzowych
praktyczng wiedze przyswajaja cenieni i poszukiwani
fachowcy. Konieczne jest réwniez identyfikowanie
branz, ktére na danym rynku maja problemy
ze znalezieniem pracownikow i takie dostosowywanie
programdéw nauczania, by wyposazy¢ mtodziez
w najbardziej poszukiwane kompetencje.
Przedstawiciele wfadz lokalnych zadeklarowaty chec
wspoétpracy w tym zakresie, cho¢ jak podkreslajg,
tego rodzaju dziatania sg przez nich podejmowane
na biezaco.

C. Przyktadowa oferta badanych
miast kierowana
do przedsiebiorcow

W trakcie spotkan lokalne wifadze podkreslaty,

ze prowadza liczne projekty  skierowane
do przedsiebiorcéw, ktére nie zawsze cieszg sie
zainteresowaniem z ich strony. Kazde z miast posiada
komorki dedykowane wspétpracy z przedsiebiorcami.

W wiekszosci koncentrujg sie one na takich zadaniach
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jak przycigganie nowych inwestycji czy wsparcie
startupow. Przyktadem takich instytucji sg Inkubatory
Przedsiebiorcy dziatajgce w todzi i Katowicach
(Rawa.Ink) czy tez Centrum Obstugi Inwestora
w Czestochowie (Invest in Czestochowa).

Kazde z miast posiada rowniez strone internetowa
dedykowang przedsiebiorcom, np. zaktadka ,Biznes”
na stronie urzedu miasta w Katowicach, zaktadka
»Inwestor” na stronie urzedu miasta w Czestochowie
czy zaktadka ,,dla inwestora” na stronie urzedu miasta
w todzi. Badane miasta posiadajg takze swoje profile
na popularnych portalach jak Facebook, Youtube
czy Linkedin.

Miasta wybrane do projektu organizuja liczne
dziatania pobudzajace lokalna przedsiebiorczosc¢
(np. Jura Pride i Targi Szkoleniowe Zawodowiec
w Czestochowie czy ,Katowice Energy Innowation
Challenge”). Informacje o nich mozna znaleié
na stronach internetowych. Tworzone s3 takzie
dtugofalowe programy, z ktérych korzysta¢ mogg
mtodzi przedsiebiorcy, np. katowicka , Kopalnia Start-
upow” czy tédzki ,Startup Spark”.

Wszystkie badane miasta wskazuja takze, ze aktywnie
uczestnicza w szkoleniu mtodziezy i wspédtpracuja
w tym zakresie miedzy innymi ze szkotami wyzszymi
i przedsiebiorcami. Przyktadem tego rodzaju
rozwigzan sg czestochowskie programy ,Zawodowa
Czestochowa” i ,Akademicka Czestochowa”, projekt
,£0dz  akademicko-naukowa” czy  katowickie

,Katowice Miastem Fachowcéw” i, P-Tech”.

tédz

Wskaza¢ nalezy, ze w przeprowadzonym na zlecenie
ZPP badaniu ankietowym wola wspotpracy wiadz
samorzadowych z lokalnym biznesem zostata
oceniona najnizej. Az 47% ankietowanych uznato che¢
wspotpracy ze strony miasta za matg badz bardzo
maty, a jedynie 16% za duzg badz bardzo duza.
spotkania

Tymczasem przedstawicieli  wfadz

z przedsiebiorcami pokazaty catkowicie odmienny
obraz. Od samego poczatku przedstawiciele lokalnych
wtadz wykazali sie bardzo duzym zaangazowaniem
i czynnie uczestniczyli w spotkaniach w licznym gronie.

Przeprowadzone badanie ankietowe wskazywato
na liczne problemy w zakresie dziatan wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ (33% ankietowanych ocenito je jako
zte badz bardzo zte, a 23% jako dobre badz bardzo
dobre). Ponadto 55% ankietowanych przedsiebiorcow
uwaza, ze miasto nie oferuje dostatecznej liczby
przedsiewzie¢, badan projektow i wydarzen
realizowanych we wspotpracy z przedsiebiorcami.
Tymczasem wiadze miasta deklarujg, ze Biuro
Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy
Miedzynarodowej Urzedu Miasta todzi wpiera
nie tylko duze przedsiebiorstwa, ale réwniez te
z sektora MSP dziatajgce w branzach priorytetowych.
Firmy takie moga liczy¢ na indywidualne podejscie
wsparcie opiekuna. Miasto £édz deklaruje szereg form

wsparcia:
e w prowadzeniu procesu inwestycyjnego
(prezentacje nieruchomosci i pomoc

w komercjalizacji obiektéw);

organizacje spotkan z wtadzami miasta;

e posrednictwo w kontaktach z podmiotami
zewnetrznymi;

e pomoc w rekrutacji pracownikow;

e posrednictwo w kontaktach z kontrahentami

zagranicznymi;

e organizacje wydarzen branzowych;
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e pomoc w dziataniach PR (np. programy takie jak
,Poznaj todzkich inwestoréw”, konferencje
prasowe, informacje na miejskich portalach
internetowych);

e promocje lokalnych firm wsréd uzytkownikow
,Karty todzianina”.

Czestym zarzutem (nie tylko w todzi) pod adresem
wtadz miejskich pojawiajgcym sie na spotkaniach jest
niedostosowanie ksztatcenia mtodziezy do potrzeb
rynku pracy. W tym zakresie todZz deklaruje,
ze realizuje program ,Mtodzi w todzi”, bedacy
platforma rozwoju dla mtodziezy oraz wsparciem
dla lokalnych firm i inwestoréw. Program ten
ma uzupetni¢ dziatania uczelni w obszarze rozwoju
kompetencji tédzkich studentéw i absolwentéw oraz
ich kariery zawodowej. tédZ oferuje réwniez liczne
programy stypendialne.

Katowice

Badanie przeprowadzone na zlecenie ZPP wskazuje,
ze w Katowicach 39% przedsiebiorcéw ocenito cheé
wspotpracy wtadz miasta z biznesem jako matg badz
bardzo mata, a 24% jako duzg badZ bardzo duia.
Jest to wynik nieznacznie lepszy od S$redniej
ze wszystkich miast. Wskaza¢ nalezy, ze Katowice s3
doceniane w wielu plebiscytach i byty np. laureatem

nagrody ,,Miasto Przyjazne Inwestorom” w 2022 r.20

W miescie tym, podobnie jak w todzi, przedstawiciele
witadz (gtéwnie urzednicy odpowiedzialni za kontakty
z biznesem) wazieli udziat w licznych spotkaniach
z przedsiebiorcami. Wykazali sie duzym
zaangazowaniem prezentujgc liczne rozwigzania
dedykowane biznesowi. W Katowicach dziata Miejski
Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.lnk, prowadzony
przez pracownikéw Wydziatu Obstugi Inwestoréw
Urzedu Miasta Katowice. To nowoczesna biurowa

przestrzen,, na ktorag sktada sie pie¢ stref:

20 https.//invest.katowice.eu/katowice-otrzymaly-nagrode-
w-plebiscycie-prime-property-prize-2022/ (dostep na dzieri
30.09.2022r.).

cooworkingowa (otwarte miejsce pracy), pracy
indywidualnej (16 biurek w przestrzeni open space
mozliwych do wynajecia na co najmniej miesieczny
okres),  business (12  dwuosobowych  biur
i 1 czteroosobowe), fab-lab sktadajacy sie z pracowni
projektowej, design-u i krawieckiej oraz strefa
networkingowa, czyli miejsca spotkan i odpoczynku.

Miejski
podmiotami w celu rozwoju gospodarczego miasta.

Inkubator  wspotpracuje  z  licznymi

Wspdtpraca z partnerami stanowi wsparcie w zakresie

sieciowania kontaktow, poszerzania wiedzy,

zdobywania doswiadczenia, inspiracji, rozwoju

projektdbw oraz internacjonalizacji. Wzajemna

wspotpraca powoduje wzrost kompetencji oraz

podnoszenie  kwalifikacji 0séb  prowadzacych

i zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej. Partnerzy oferuja wsparcie

merytoryczne dla Miejskiego Inkubatora

Przedsiebiorczosci Rawa.Ink.
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W badaniu ankietowym jednym z najczesciej
wskazywanych czynnikéw utrudniajacych wspotprace
byt brak lub niewystarczajgca oferta szkolen
zwigzanych z budowaniem oraz rozwojem biznesu.
Problem ten wskazato w Katowicach 33%
ankietowanych, a wiec wiecej niz wynosi $rednia
z catej grupy badawczej (26%). Tymczasem miasto
Katowice zadeklarowato, ze w okresie od listopada
2020 do czerwca 2022 r. zorganizowato blisko
40 szkolen dedykowanych przedsiebiorcom o bardzo
zréznicowanej tematyce. W szkoleniach tgcznie wzieto
udziat 709 oséb stacjonarnie oraz 8693 osoby zdalnie.

W zakresie przedsiewzie¢, badan, projektéw
i wydarzen realizowanych we  wspdtpracy
z przedsiebiorcami przeprowadzone badanie wskazuje,
ze ankietowani przedsiebiorcy oceniajg Katowice
lepiej niz pozostate miasta (az 40% respondentow
wskazuje, ze jest wystarczajgca liczba takich
projektéw, za$ odmiennego zdania jest 48%,
przy sredniej wynoszacej odpowiednio 30% i 54%).
Istotnie ilos¢ projektow realizowanych przez Katowice
jest znaczgca. Miasto ktadzie duzy nacisk
na budowanie systemu start-upowego i wspotpracuje
w tym zakresie z wieloma partnerami. Realizowany
jest projekt ,,Kopalnia Start-upéw” bedacy konkursem
umozliwiajgcym nowym i obiecujgcym firmom
uzyskanie dofinansowania. Realizowany byt réwniez
program ,Katowice Energy Innovation Challenge”
i miedzynarodowy program akceleracyjny dla
przedsiebiorcow z catego $wiata, ktérzy mogli
rozwigzaé wyzwania zwigzane 1z transformacja
energetyczng. Miasto oferuje réwniez promocje firm
i wydarzen adresowanych dla przedsiebiorcow
za posrednictwem portali internetowych, np. fanpage
na Facebooku ,Strefa Innowacji Miasta Katowice”
oraz ,lInvest in Katowice” na Linkedin. Wskazane
projekty s3 jedynie czescig wielu innych miejskich
inicjatyw.

Katowice realizujg réwniez programy majgce na celu
promocje ksztatcenia w szkotach branzowych
i technicznych oraz rozwdj wsréd mtodziezy

kompetencji poszukiwanych na lokalnym rynku pracy.
Programem majacym realizowa¢ to zadanie jest
,Katowice Miastem Fachowcow”. W jego ramach
uczniowie szkét podstawowych moga zapoznaé sie
z wybranymi zawodami, szkofami branzowymi
i firmami.

Czestochowa

Czestochowa jest najmniejszym miastem biorgcym
udziat w projekcie, dziata w nim najmniejsza liczba
przedsiebiorcow  oraz

dysponuje najnizszym

budzetem. Jednoczesnie w przeprowadzonym
na zlecenie ZPP badaniu ankietowym przedsiebiorcy
najwyzej ocenili cheé¢ wspotpracy wtadz Czestochowy
sposréd  wszystkich  miast  biorgcych  udziat
w projekcie. Co trzeci (34%) z nich uwaza, ze wola
wspotpracy ze strony miasta jest mata badz bardzo
mata, natomiast co czwarty (25%), ze jest ona duza
badZ bardzo duza. W okresie, w ktorym trwat projekt
udato sie zorganizowac kilka spotkan
z przedsiebiorcami oraz dwa, w ktérych wzieli udziat
przedstawiciele wtadz miasta. Pomimo poczatkowych
opdznien w podpisaniu porozumienia o wspdtpracy,
wynikajacych z uzgadniania tresci dokumentu, udato
sie zainicjowac dialog miedzy wtadzami lokalnymi oraz
biznesem. Przedstawiciele wtadz miejskich bioracy
udziat w spotkaniu przedstawili istniejace juz
rozwigzania oraz wyrazili wole dtugofalowe;j
wspotpracy prezentujgc szereg obszaréw, w ktérych
miasto chce pracowac wspdlnie z lokalnym biznesem,

a ktére moga wptyna¢ na ograniczenie biurokracji,




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - DIALOG POMIEDZY SAMORZADEM A BIZNESEM

ktére czesto podnoszone bylo w badaniu przez
lokalnych przedsiebiorcéw, jako istotna bariera
(zbyt dtugie procedury 49%, nadmiar obowigzkow
biurokratycznych 43% - szczegétowe propozycje
opisane sg w kolejnym rozdziale).

Komorka zajmujgcg sie obstugg przedsiebiorcow
w miescie jest Centrum Obstugi Inwestora, ktére
w obrocie postuguje sie odrebnym logotypem , Invest
in Czestochowa”. Jednostka ta posiada wtasng
zaktadke na stronie miasta (www.czestochowa.pl/
centrum-obslugi-inwestora), na ktdrej znajdujg sie
dane kontaktowe, zadania oraz inne niezbedne
informacje. Na stronie znajdujg sie rowniez odnosniki
do projektéw realizowanych przez miasto. Miasto
posiada takze inne kanaty informacyjne, np. profile
na Facebooku, YouTube czy Linkedin. Codziennie
przygotowywane sg informacje prasowe oraz mailing
informujacy o przebudowach drég i utrudnieniach
w ruchu, projektach, misjach gospodarczych etc.

Jednym z projektow, na ktéry szczegdlnie zwrdcili
uwage przedstawiciele wtadz miejskich, jest ,Teraz
Lepsza Praca”. Dziata on dwupoziomowo — samorzad
naktania przedsiebiorcow do tworzenia dobrze
ptatnych miejsc pracy, dajac jednoczesnie mozliwos¢
ludzkich.
wyrdznia takze rzetelnych przedsiebiorcéw nadajac

doksztatcania  zasobdéw Czestochowa
im status ,Pracodawca Fair Play”. W miescie dziata
takze ,Centrum Lepszych Miejsc Pracy” umozlwiajgce
spotkanie sie w jednym miejscu uczniow szkét
ponadpodstawowych, przedsiebiorcow i mieszkarcéw
chcacych zmienic¢ badz znalezé prace. Istnieje takze
program ,Cel: Twéj Rozwdj” stuzacy podnoszeniu
kwalifikacji osdb, ktdore poszukujg lepszej pracy.
Programy te cho¢ nie sg bezposrednio skierowane
do biznesu, to z pewnoscig posrednio sprzyjajg lokalnym
przedsiebiorcom, gdy majg na celu podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw na lokalnym rynku pracy.

Miasto kfadzie rdéwniez bardzo duzy nacisk
na ksztatcenie mtodziezy prowadzac szereg projektdw,
np. ,,Akademicka Czestochowa” (wspétpraca i promocja
z uczelniami z Czestochowy), ,Zawodowa
Czestochowa” (promocja ksztatcenia branzowego)
czy targi szkolne ,Zawodowiec” (promocja szkét
i pracodawcow, u ktérych organizowane sg praktyki).
Przedsiebiorcom dedykowane sg konkursy takie jak
,Promotor Czestochowskiej Gospodarki”, skierowany
do czestochowskich firm, ktére wyrdziniajg sie
dziataniami na rzecz rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci i tworzenia dobrego klimatu dla
biznesu i nowych inwestycji. Innym konkursem jest
,ura Pride” organizowany dla przedsiebiorstw,
instytucji, mieszkancow oraz organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie Subregionu
Pétnocnego Wojewddztwa Slaskiego, na rzecz
rozwoju i promocji oraz dla dobra mieszkancow.
Lokalni przedsiebiorcy mogg by¢ takze zainteresowani
Jurajskim Kongresem Gospodarczym, czyli impreza
cykliczng majaca na celu promocje regionu i firm

z niego pochodzacych.
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PODSUMOWANIE - OSIAGNIETE CELE

Ogdlne postulaty dotyczace wspétpracy miedzy
wtadzami samorzagdowymi a biznesem zostaty
zaprezentowane w rozdziale pierwszym.

S3 to wartosci uniwersalne, ktére moga byc
stosowane w kazdym polskim miescie.

Ponizej prezentujemy natomiast szczegétowe
rozwigzania, ktore udato sie uzgodnic,

mimo iz jest do dopiero poczatek wspotpracy.

Podstawowym celem prowadzonego projektu
byto zainicjowanie dialogu biznesu i lokalnych
wiadz. Cel ten udato sie zrealizowaé¢ w kazdym
miescie. Projekt spotkat sie z duzym
zainteresowaniem przedstawicieli samorzadu,
ktorzy zgodnie zadeklarowali che¢ dtugofalowej
wspotpracy.

W kazdym z badanych miast wiadze lokalne
wskazywaly, ze pojawity sie proby organizacji
spotkan z przedsiebiorcami, jednak gtéwnie

z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemia
Covid-19, projektow tych nie udato sie rozwing¢.

Istotne jest takie zwiekszenie wspdtpracy miedzy
wtadzami lokalnymi a organizacjami pracodawcéw
w celu promowania rozwigzan juz istniejacych
w poszczegdlnych miastach. Rozmowy z przedstawi-
cielami wtfadz lokalnych pokazaty, ze w wielu
przypadkach istnieja programy i rozwigzania

adresowane do matego biznesu, takie jak odrebne

biura dedykowane obstudze przedsiebiorcéw, miejsca
spotkan, przestrzenie coworkingowe czy programy
wsparcia finansowego. Wtadze lokalne wskazuja
jednak, ze trudno im promowaé te rozwigzania
i dotrze¢ z nimi do zainteresowanych podmiotéw.
Na  problem ten  szczegdlnie  wskazywano
w Katowicach, gdzie przedstawiciele wfadz miasta
zaprezentowali liczne rozwigzania, ktére od pewnego
czasu wprowadzajg, a ktére s3 odpowiedzig
na zgtaszane problemy i jednoczesnie nie cieszg sie
tak duzym zainteresowaniem biznesu, jak mozna by
oczekiwa¢. Katowice posiadaja bogatg oferte
dedykowang przedsiebiorcom, réwniez tym z sektora
MSP.  Miasto ,Miejski
Przedsiebiorczosci — Rawa.lnk”, w ktérym istnieje

stworzyto Inkubator
przestrzen do wynajecia, ale rowniez do coworkingu.
Prowadzone sg warsztaty i szkolenia, istnieje pomoc
dedykowana przedsiebiorcom, szczegllnie
startupom, a informacje o waznych projektach
i konsultacjach sg publikowane na stronie
internetowej miasta. Co istotne, istnieje takze
komérka dziatajgca w ramach urzedu odpowiedzialna
za bezposredni kontakt z przedsiebiorcami. Dlatego
tez wifadze lokalne zwrdcity sie do organizacji
pracodawcow o pomoc W promowaniu tych
rozwigzan. Prace w ramach projektu wskazaty,
jak istotng role posrednika w relacjach miedzy
samorzadem a biznesem powinny odgrywac¢ lokalne

organizacje pracodawcow.

Bardzo istotne zapowiedzi dotyczace podjecia dziatan
na rzecz usprawnienia wzajemnych relacji padty
ze strony przedstawicieli wtfadz miasta todzi.
W wyniku dyskusji z przedsiebiorcami zadeklarowano
utworzenie jednego kontaktu dla biznesu, dzieki
ktoremu kazdy bedzie mdgt uzyskaé podstawowe
informacje o mozliwosci zatatwienia poszczegdlnych
spraw urzedowych, o istniejacych programach,
szkoleniach i wsparciu, jakie oferuje. Kolejna
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deklaracja dotyczy prezentacji i dyskusji planow
rozwoju przestrzennego oraz najwazniejszych kwestii
dotyczacych zycia miasta na cyklicznych spotkaniach
z przedsiebiorcami.

Na spotkania te beda zapraszani wtasciwi urzednicy,
ktorzy przedstawia planowane dziatania miasta
i wystuchajg opinii oraz pomystéw lokalnych
przedsiebiorcéw. Kolejna istotna deklaracja dotyczyta
stworzenia nowoczesnego kanatu (media
spotecznosciowe, aplikacja) umozliwiajgcego biezacy
kontakt i dialog z biznesem. Wtadze lokalne dostrzegty
rowniez duzy potencjat w mozliwosci dotarcia do
przedsiebiorcow za posrednictwem  organizacji
pracodawcéw. Jest to o tyle istotne,
ze tédz, podobnie jak pozostate badane miasta,
posiada wtasne projekty, np. strone internetowa
,dla inwestora”, jednak korzysta z nich aktywnie
jedynie cze$¢ podmiotéw gospodarczych. Przedstawiciele
wtadz miasta wykazali duig wole wspédtpracy,
a przedstawione rozwigzania dotyczgce usprawnienia
dialogu powstaty w wyniku uzgodnien dokonanych

na spotkaniach odbywajgcych sie w ramach projektu.

Réwniez w Czestochowie projekt spotkat sie z duza
przychylnoscig wtadz, ktére wyszty z bardzo istotnymi

inicjatywami. Pierwsza z nich jest otwarcie urzedéw

D. Ograniczenia projektu
i mozliwe dalsze dziatania

Najwazniejszym ograniczeniem projektu byty ramy
czasowe. Dlatego jego celem gtéwnym byto
zainicjowanie spotkan witadz lokalnych
z przedsiebiorcami. Wiele z poruszanych zagadnien
wymaga bardzo Scistych uzgodnien i poczynienia
konkretnych  inwestycji. Ponadto szczegétowe
potrzeby danej spotecznosci sa rdéine. Efekty
rozpoczetego dialogu beda mogty by¢ obserwowane
po wielu miesigcach, a czasem nawet latach wspélnej
projektu

pracy. Tymczasem od rozpoczecia

dla przedsiebiorcow poza standardowymi godzinami
pracy w okreSlonym dniu, réwniez w sobote.
Przedstawiciele samorzadu, aby utatwi¢ kontakt,
zaproponowali rozwazenie mozliwosci otwarcia biura
poza urzedem, np. w jednej z galerii handlowych.
Zaréwno kwestia godzin, jak i miejsca przyjmowania
przedstawicieli  lokalnego biznesu, stata sie
przedmiotem aktywnych uzgodnien z lokalng
organizacja ZPP Czestochowa. Wifadze miejskie
poprosity o pomoc w okresleniu optymalnych
rozwigzan w tym zakresie. Kolejna cenna inicjatywa
samorzadu to usystematyzowanie spotkan
z przedsiebiorcami i nadanie im formy forum dialogu
nad konkretnymi zagadnieniami, np. administracjg,
podatkami, sprawami dotyczacymi bezposrednio
przedsiebiorcow. Taka systematyka pozwoli na udziat
ekspertéw z danej dziedziny i skoncentrowanie sie
na merytorycznej dyskusji i wspdlnym rozwiazywaniu
realnych probleméw miasta. Dalsza prosba wtadz
lokalnych  dotyczyta

biezacego przekazywania,

za posrednictwem  organizacji pracodawcdw,
konkretnych probleméw, z ktérymi spotykajg sie
przedsiebiorcy. Wreszcie, podobnie jak w przypadku
pozostatych miast, wtadze lokalne poprosity
organizacje pracodawcdw o pomoc W promogcji
istniejagcych rozwigzan i dotarciu do szerokiego grona

przedsiebiorcéw w regionie.

/'/'["\,\

do powstania niniejszego opracowania uptyneto
zaledwie sze$¢ miesiecy. W przysztosci mozliwe jest
doktadne przyjrzenie sie efektom zainicjowanej
wspotpracy, a takze popularyzowanie tego rodzaju
dziatan takze w innych miastach Polski.
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W wyniku doswiadczen uzyskanych w trakcie
prowadzenia projektu, zarowno wynikajgcych

z przeprowadzonego badania, jak i z licznych
spotkan z przedsiebiorcami i przedstawicielami
wtadz lokalnych, zidentyfikowane zostaty
najwazniejsze bariery we wzajemnych relacjach
oraz sposoby na ich przezwyciezenie. Ponizej
zaprezentowano 10 postulatow skierowanych
zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i do urzednikow
i wtadz lokalnych, ktére majg uniwersalny
charakter i moga wptyna¢ na poprawe dialogu
réwniez w innych miastach Polski.

A.Przedsiebiorco, badz aktywny
i wiedz, ze Twdj gtos sie liczy.

Jednga z najwiekszych barier utrudniajgcych wspétprace
matego, lokalnego biznesu z wtadzami samorzagdowymi
jest brak aktywnego zaangazowania. Zmagajac sie
z trudami prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
trudno jest znalez¢ czas, szczegdlnie tym najmniejszym
przedsiebiorcom, aby braé czynny udziat w spotkaniach,
konsultacjach inwestycji lokalnych czy tez korzystac
z istniejagcych narzedzi (np. portali internetowych
urzedéw) i oferowanych programéw wsparcia.
Wiasciciele matych firm czesto wskazywali, ze ich opinie

s3 pomijane i nie majg wplywu na przedstawicieli
lokalnych wtadz. Przedsiebiorco, wiedz jednak, ze Twdj
gtos sie liczy i tylko wykazujgc wtasne zaangazowanie
bedziesz mieé¢ wptyw na zycie swojej ,matej ojczyzny”.
Tylko zabierajac gtos w dyskusji mozesz wptynac
na sposéb wydatkowania pieniedzy z budzetu miasta
na to, jakie lokalne inwestycje powstang, a jakie
zostang pominiete. W dyskusji mozesz zgtosi¢ istotne
potrzeby  dotyczace  szkolen czy  wsparcia
dla przedsiebiorczosci, czy tez sposobow promowania
lokalnych przedsiebiorcéw. Od Twojego gtosu zalezy

bardzo wiele.

B. Przedsiebiorcy, jednoczcie sie.

W trakcie licznych spotkan przedstawiciele wtadz
samorzadowych podnosili, ze tatwiej im rozmawiaé
z ,,duzymi firmami”. Nie dlatego, ze nie chca stuchac
tych matych, ale dlatego, ze w ten sposéb fatwiej
czyni¢ ustalenia. Na rynku dziatajg liczne organizacje
zrzeszajgce przedsiebiorcdw, ktérych misjg jest
reprezentowanie swoich cztonkéw miedzy innymi
w kontaktach z wtadzami samorzadowymi. Zwigzki te
majg za zadanie broni¢ interesdw zrzeszonych z nimi

podmiotéw i beda to robi¢ Drogi wihascicielu matego

biznesu w Twoim imieniu.




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - DIALOG POMIEDZY SAMORZADEM A BIZNESEM

C. Przedstawicielu lokalnej wtadzy,
wspotpracuj z organizacjami
pracodawcow dziatajacymi
na Twoim terenie.

Z jednej strony, lokalne organizacje pracodawcéw
moga odegrac bardzo istotng role w reprezentowaniu
firm dziatajacych w danym regionie. Z drugiej, moga
by¢ waznym ogniwem tgczagcym wtadze samorzgdowe
z biznesem. Lokalne stowarzyszenia mogg wesprzec
dziatania komunikacyjne miasta oraz informowac
o projektach dedykowanych lokalnym firmom.
Organizacje te posiadaja nie tylko bazy danych swoich
cztonkdw, ale tez korzystajg z wtasnych, czesto bardzo
popularnych kanatéw informacji umozliwiajgcych
przekazywanie zaproszerr na spotkania czy tez
waznych komunikatow.

D. Stuchajmy sie wzajemnie.

Przeprowadzone badanie oraz liczne rozmowy, jakie
przedsiebiorcy odbyli wspélnie z lokalnymi wtadzami,
pokazuja, jak wazine s cykliczne spotkania
odbywajgce sie w atmosferze wzajemnego
zrozumienia. Na tych spotkaniach przedsiebiorcy
poznaja prowadzone przez miasto projekty
i dedykowane im rozwigzania, ktére choc istniejg
i mogg stanowic realng pomoc, to sy mato popularne,
gdyz miastu trudno je wypromowac. Z kolei

przedstawiciele wtfadz lokalnych uzyskuja wiedze

dotyczaca potrzeb lokalnej spotecznosci,
np. koniecznos¢ zmiany organizacji ruchu czy potrzeby

przeprowadzenia konserwacji zieleni w danej okolicy.

E. Urzedniku, nim podejmiesz
decyzje rozwaz, czy masz petna
wiedze o jej skutkach.

Jednym 2z najczesciej pojawiajacych sie tematow
w czasie spotkan byt wptyw okreslonych decyzji
na dziatalnos$¢ przedsiebiorcéow w danym rejonie.
Wielu z nich spotkato sie z sytuacjg, w ktérej remont
danej drogi, zmiana organizacji ruchu czy likwidacja
przejscia dla pieszych miaty powaine konsekwencje
dlaich biznesu. Zamknieta ulica czy zmiana organizacji
ruchu to utrudnienie dostaw i zmniejszenie ruchu
klientéw, ktéore w sposdb istotny wptywaja
na rentowno$¢ danego przedsiewziecia. Usuniecie
przejscia dla pieszych na ruchliwej drodze, przy ktorej
dziata duza firma, moze natomiast prowadzi¢

do powstania niebezpiecznych sytuaciji.

F. Urzedniku dziataj sprawnie
i sumiennie.

Jedng z gtédwnych barier, na jakie wskazuja
przedsiebiorcy w relacjach z lokalnymi wtadzami,
sg przedtuzajgce sie procedury, nadmiar biurokracji
i wysoki stopieri skomplikowania przepiséw prawa.
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Zatatwianie spraw administracyjnych dla wielu oséb
nie jest fatwe, a ilos¢ formularzy i wymaganych
dokumentéw potrafi przyttoczyé. Czesto przyczyna
takiego stanu rzeczy sg braki kadrowe i techniczne
w urzedach oraz regulacje prawne na poziomie
rzgdowym. Urzedniku postaraj sie wyttumaczy¢
odwiedzajgcemu Cie przedsiebiorcy, jak prawidtowo
wypetni¢ wnioski i jakie dokumenty dostarczyc.
A gdy bedziesz zajmowac sie jego sprawag, nie zwlekaj
z wydaniem decyzji. Z pewnoscia pozwoli to na
zatatwienie danej sprawy szybciej i w dobrej
atmosferze. Przedstawicielu lokalnej wtadzy, zadbaj
prosze, aby zatrudni¢ odpowiednig liczbe kadr, tak aby
urzedy nie byly przecigzone. Wyposaz takie
pracownikéw w niezbedne narzedzia i wiedze poprzez
organizacje szkolen. Sprawnie dziatajgcy urzad jest
podstawg w relacjach nie tylko z firmami,
ale ze wszystkimi obywatelami miasta.

G. Przedstawicielu wtadz, tworz
nowe narzedzia wspotpracy
i usprawniaj juz istniejgce.

Jedng z najczesciej pojawiajgcych sie uwag
przedsiebiorcow jest utrudniony dostep do waznych
dla nich informacji. Czesto potrzebna im wiedza jest
ukryta w jednej z wielu ,zaktadek” na stronie
internetowej. Z drugiej strony przedstawiciele wtadz
samorzadowych wskazujg, ze trudno jest im dotrzeé
do przedsiebiorcow z prowadzonymi projektami,
zachecac ich do konsultacji czy przekazywaé¢ wazne
informacje. Przeprowadzone badanie wskazuje
ponadto, ze trzy czwarte przedsiebiorcéw zna miejskie
kanaty komunikacyjne, a co czwarty aktywnie z nich
korzysta. Ponad potowa firm uwaza z kolei, ze dostep
do informacji dotyczacych  przedsiebiorczosci
i jej wspierania nie jest tatwy. Oznacza to, ze lokalne
dziatania

wiladze musza stale podejmowac

zmierzajagce  do  rozwoju  miejskich  kanatéw

komunikacji i uczynienia ich bardziej atrakcyjnymi
i tatwymi w odbiorze.

H. Przedstawicielu wtadz, tworz
jednostki dedykowane obstudze
przedsiebiorcow.

Przeprowadzone badania oraz spotkania, jakie
zorganizowano w trakcie trwania projektu pokazujg,
jak istotne znaczenie majg komorki odpowiedzialne
za bezposredni kontakt z przedsiebiorca. Stworzenie
jednego numeru telefonu, pod ktérym dyzurujacy
urzednik udzieli jasnej informacji czy tez adresu
e-mail, na ktéry przedsiebiorca moze wystaé
wiadomosc i uzyska¢ odpowiedz w ciggu tego samego
dnia, to narzedzia bardzo pozadane przez lokalny
biznes. Wazne s3 takie inicjatywy pozwalajgce
na kontakt z urzedem poza tradycyjnymi godzinami
pracy oraz w miejscach tatwo dostepnych (otwieranie
biur obstugi poza urzedami).

I. Wspodlnie ksztattmy mtodziez.

Istotnym postulatem poruszanym przez przedsiebior-
cow jest koniecznos¢ dostosowania szkolnictwa
do potrzeb lokalnego rynku pracy. Firmy dziatajace
W rejonie czesto zgtaszajg cheé aktywnego uczestnictwa
w  ksztatceniu  miodziezy, zaréwno poprzez
zapewnienie praktyk, jak i poprzez oferowanie
organizacji zaje¢ lekcyjnych i pozalekcyjnych, ktérych
uczestnicy nabywaliby praktyczng wiedze majaca
zastosowanie w danej branzy (np. warsztaty
programowania).
Wazne jest rowniez,
aby wtadze
samorzadowe
podejmowaty
dziatania w zakresie
tworzenia klas
profilowanych,

wzmacniaty
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role i wizerunek szkolnictwa branzowego oraz
wspotpracowaty ze szkotami wyzszymi.

J. Stawiajmy na rozwoj
i kompetencje.

Bardzo istotnym postulatem przedsiebiorcow byta
prosba o wsparcie lokalnych witadz w organizacji
szkolen  podnoszacych  wiedze w  zakresie
przedsiebiorczosci, obowigzujacych przepisow
i obowigzkédw, jakie cigzg na matych firmach.
Wskazywano na potrzebe dostepu do doradztwa
prawnego i skarbowego, a takze na mozliwos¢
tatwego uzyskiwania informacji w urzedach.

Wskazane powyzej dobre praktyki sg uniwersalnymi
rozwigzaniami, ktéore mogg by¢ stosowane
powszechnie w naszym kraju. Wiele z nich
z powodzeniem funkcjonuje juz w badanych przez nas

miastach.
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WYPOWIEDZI

Jeffrey Lightfoot

Dyrektor Programowy na Europe

Centre for International Private
Enterprise

Obecnie coraz wiecej wyzwarn zwigzanych z politykq

i zarzqdzaniem, takich jak wzrost sprzyjajgcy wigczeniu
spotecznemu, uczciwos¢ biznesowa i innowacyjnosé,
wymaga udziatu sektora prywatnego w celu
wygenerowania realnych rozwiqzan.

Poprzez opracowanie "Kodeksu Dobrych Praktyk Dialogu
Spotecznego z Przedsiebiorcami”, CIPE i ZPP dgzq

do zwiekszenia przejrzystego zaangaZzowania sektora
prywatnego poprzez budowanie zaufania i niwelowanie
luk pomiedzy wtadzami lokalnymi a biznesem.
Jednoczesnie tworzy to podwaliny pod wspdlng analize
problemow oraz identyfikacje polityk i reform
instytucjonalnych, ktdre przyczyniq sie do tworzenia
bardziej sprzyjajgcego srodowiska dla rozwoju sektora
prywatnego, czy to poprzez poprawe klimatu
inwestycyjnego, usuniecie ograniczen

w rozwoju, czy tez sformufowanie polityk branzowych.

Rzqdy, ktdre stuchajg sektora prywatnego, nie tylko majg
wieksze szanse na zaprojektowanie wiarygodnych reform
poprzez zréznicowanie Zrodet informacji i promowanie
polityk opartych na dowodach, ale takze majg wieksze
szanse na zdobycie poparcia dla swoich dziatan

i ich powodzenie poprzez stworzenie poczucia
odpowiedzialnosci za programy reform wsrod
spofecznosci biznesowej i budowanie legitymizacji procesu

politycznego.
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Adam Pustelnik
| wiceprezydent todzi

Urban Kielichowski
Prezes ZPP t4dz

Maty i Sredni biznes bardzo dobrze przyjqt otwarcie sie
samorzqdu na dialog. Oznacza to, Ze miasto koncentruje
sie nie tylko na duzych zewnetrznych inwestorach,

ale réwniez na lokalnym biznesie, ktdrego rola jest czesto

niedoceniana.

Pierwsze warsztaty pokazaty duzq potrzebe poprawy
informacji o biezqcych inwestycjach czy planach
rozwojowych miasta, do poprawy jest na pewno
komunikacja z lokalnymi przedsiebiorcami.

Ambicjg twdrcow jest, aby kodeks nie byt tylko deklaracjq,
ale zawierat rowniez konkretne ustalenia. Pierwsze
propozycje to wyznaczenie jednego kontaktu

dla przedsiebiorcéw, prezentacja i dyskusja plandw
rozwoju przestrzennego czy stworzenie kanatu

(media spotecznosciowe, aplikacja) do dialogu miedzy
biznesem a samorzqdem. Chcemy z ZPP stworzy¢ Kodeks
Dobrych Praktyk i poprawi¢ komunikacje z todzkimi
przedsiebiorcami.

Zrobimy jako miasto wszystko, by Kodeks Dobrych Praktyk
jak najszybciej przyjqc¢ i wdrozy¢ w naszq codzienng prace.

Warsztaty, na temat Kodeksu pokazaty, jak duZa jest
potrzeba dialogu ze strony lokalnego biznesu, ktdry
wprost artykutowat, iz czuje sie traktowany przez
samorzqd drugoplanowo wobec duzych zewnetrznych
inwestorow. Ciesze sie, ze Miasto t6dz otworzyto sie
na dialog i czynnie zaangazowato sie w szukanie
rozwigzan.

Wyzwaniem, jakie teraz stoi przed nami,
jest to aby nasze ustalenia zostaty skutecznie wdroZone,
tak aby dialog spoteczny pomiedzy lokalnym biznesem

a samorzgdem stat sie faktem.
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Marcin Krupa
Prezydent Miasta Katowice

Katowice to miasto, ktore jest przyktadem udanej
transformacji, chociaz wciqz jestesmy w tym procesie.

Ze stolicy przemystu ciezkiego nasze miasto przeobraza sie
w stolice innowacji, zagranicznych inwestycji oraz wielkich
wydarzen biznesowych, kulturalnych i sportowych,

o charakterze miedzynarodowym. W procesie naszego
rozwoju gospodarczego nie zapominamy jednak

o przedsiebiorcach z sektora mikro, matych i srednich firm.
To oni sq sitq napedowq naszej lokalnej gospodarki,

jak i catego kraju. W Katowicach dziata juz ponad

51 tysiecy podmiotdw z tego sektora.

Majgc swiadomos¢, jaki wptyw na rozwdj Katowic

ma sektor MMSP, w 2015 roku powotana zostata
dedykowana tylko temu sektorowi komdrka — Referat
Matych i Srednich Przedsiebiorstw, ktdry do teraz dziata
w ramach Wydziatu Obstugi Inwestoréw. W 2019 roku
powstat Miejski Inkubator Przedsiebiorczosci Rawa.Ink —
miejsce spotkan, szkolen, konferencji i wymiany poglgddéw
z biznesem. Mamy swiadomos¢, ze wspdtpraca

z przedsiebiorcami nad ciggtym i zréwnowazonym
rozwojem ekosystemu gospodarczego jest wazna, dlatego
w gronie partnerow inkubatora znajduje sie kilkadziesigt
instytucji otoczenia biznesu, samorzgdow gospodarczych,
jednostek badawczych czy innych instytucji publicznych,
ktore majq kluczowe znaczenie dla rozwoju biznesu.
Ciesze sie, ze powstajq takie raporty i kodeksy jak ten.
Tym bardziej pod auspicjami miedzynarodowych instytucji
jak Center for International Private Enterprise (CIPE).
Wierze, ze Katowice mogty podzielic¢ sie wieloma dobrymi
praktykami, ktore udato sie nam wypracowaé podczas
realizacji projektéw skierowanych do sektora MMSP.
Jestesmy otwarci na dialog i wstuchalismy sie w potrzeby
przedsiebiorcow. Mam nadzieje, ze kodeks pomoze

w jeszcze lepszym zrozumieniu specyfiki zarowno biznesu,
jak i samorzgdu. W koricu razem tworzymy nie tylko
ekosystem gospodarczy, ale pracujemy na rozwdj naszych
miast i lokalnych wspdlnot.
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Andrzej Romanczuk-Fiedorowicz
Wiceprezes ZPP Slgsk

Kazda inicjatywa rozpoczynajgca i wspierajqca dialog
przedsiebiorcow z miastem i miasta z przedsiebiorcami jest
na wage ztota. W trakcie warsztatow okazato sie, ze miasto
prowadzi sporo dziatarn dla lepszego funkcjonowania
przedsiebiorczosci w Katowicach. Wiedza na ten temat

nie dociera niestety do przedsiebiorcéw. Przystuchujqc sie

i uczestniczgc w wypowiedziach obu stron moge stwierdzic,
Ze miasto stara sie komunikowa¢ z przedsiebiorcami, ciezko
jest jednak przedrzec sie przez szum informacyjny.

W tej sytuacji niejednokrotnie dialog zamienia sie

w monolog i tak czesto jest odbierany. ,,Miasto podlega
ustawom i nawet gdyby chciato to nie moze pewnych rzeczy
zmienic¢” - jest to jeden z przytaczanych powoddw braku
dobrego dialogu. Skoro tak jest, to nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, zeby monolog zamieni¢ w dialog. Po drugiej stronie
zawsze jest cztowiek. Powinni o tym pamietac zarowno
przedsiebiorcy, jak i urzednicy, skupiajqc sie

na rozwigzaniach i dgzqc wtasnie do dialogu.

Cieszy mnie bardzo fakt, ze po stronie Urzedu Miasta
Katowice jest spora grupa urzednikow rozumiejgcych
wartosé, jakg niesie dobre otoczenie dla biznesu.

Jest otwartosc na poszukiwanie rozwigzan, podejmowanie
inicjatyw nie tylko wtasnych, ale rowniez tych, ktdre
pochodzq z zewnqtrz. Inicjatywe przejmujq Ci urzednicy,
ktorzy nie bojq sie dziatan niestandardowych, jesli stuzq one
dobru miasta i dziatajgcych w nim firm.

Przedsiebiorcy jako jedng z barier w kontaktach z miastem
podnoszg obawe o podejrzenia o korupcje i zainteresowanie
odpowiednich stuzb takimi kontaktami. Jednq z dobrych
wiadomosci ptynqcych ze zorganizowanych warsztatow jest
to, Ze katowiccy urzednicy nie majq tego typu obaw,
dziatajq transparentnie, wiec zapraszajq do kontaktu

i wtasnie dialogu, bez obaw o tego typu przeszkody.

Jestem pewien, ze tego typu programy i zorganizowane
spotkania przedsiebiorcéw z urzednikami wptyng
pozytywnie na budowanie dialogu i Swiadomosci,

ze warunki do prowadzenia biznesu w duzej czesci tworzq
ludzie, a nie tylko bezduszne przepisy.
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Piotr Grzybowski

Zastepca Prezydenta Miasta
Czestochowy

Deputy Major of Czestochowa City

Aneta Janik-Barcis

Prezes ZPP Czestochowa

Moim zdaniem "Kodeks dobrych praktyk" nie jest
projektem sensu stricte. Take dziatanie powinno mie¢
poczgtek i koniec, a te inicjatywe zakwalifikowatbym
bardziej jako przyczynek do dalszej dyskusji.

Sama konferencja konczgca to zadanie bedzie dla nas
bardziej kick-offem, meetingiem dla dalszej pracy.

Na pewno ta inicjatywa okresli kierunki dla dalszej
wspotpracy pomiedzy samorzqgdem a biznesem. Bardzo
licze na to, Ze pomoze w powstaniu platformy, ktéra
zintegruje korporacje, samorzqdy gospodarcze i izby
przedsiebiorcow. Dzis rozdrobnienie i liczba tych
organizacji skutecznie utrudnia dialog, ktory zwtaszcza
po okresie pandemii potrzebuje nowych form.

W Czestochowie, doktadamy wszelkich staran,

zeby zwiekszy¢ udziat pracodawcow w stanowieniu
lokalnych przepisdw. Mamy nadzieje, Ze udziat

w tym "projekcie" bedzie kolejnym krokiem na tej drodze.

Dla naszej organizacji to wazny projekt. Ciesze sie,

ze Czestochowa znalazta sie w pierwszej trojce miast,
ktdre braty udziat w tej inicjatywie. Tym bardziej,

ze Urzqd Miasta jest otwarty na wspétprace i promocje
przedsiebiorczosci.

Wierze, ze Kodeks wskaze wtasciwe kierunki dziatania
i odpowiedzi na pytania wszystkich, ktdrzy do niego
siegngq. Przed nami owocna wspdtpraca z samorzgdem.

Wypracowalismy juz kilka propozycji poprawienia jakosci
komunikacji z przedsiebiorcami i wyjscia naprzeciw
problemom z ktorymi sie zderzajq na co dzien.
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| PRACODAWCOW

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw (ZPP) jest najszybciej rozwijajaca sie i najbardziej
aktywnga organizacjg polskich przedsiebiorcéw zatozong w 2010 roku. Zrzesza 14 organizacji
regionalnych i 23 organizacji branzowych. ZPP jest cztonkiem Rady Dialogu Spotecznego
i posiada przedstawicielstwo w Brukseli. Zwigzek co roku publikuje ponad 30 autorskich
raportow, opracowan, filméw oraz ponad 100 komentarzy, stanowisk i opinii legislacyjnych.
Organizuje liczne debaty i spotkania. Celem ZPP jest uczynienie Polski miejscem
z najlepszymi warunkami do prowadzenia biznesu i systemem podatkowym w Europie.
Jest organizacjg apolityczng, wspierajgcq wolny rynek i zdrowy rozsgdek ekonomiczny,
niezaleznie od podziatéw politycznych.

CENTER FOR INTERNATIONAL
PRIVATE ENTERPRISE

Center for International Private Enterprise (CIPE) jest organizacjg pozarzadowg o profilu
biznesowym, dziatajgcg na styku demokracji i rozwoju gospodarczego w celu wdrazania
rodzimych, opartych na sektorze prywatnym rozwigzan dla wyzwan stojgcych przed rynkami
wschodzacymi i granicznymi. Misjg CIPE jest wzmacnianie demokracji poprzez prywatna
przedsiebiorczos¢ i reformy rynkowe, realizujgc wizje swiata, w ktdrym demokracja zapewnia
wszystkim wolnos$é¢ i mozliwosci dobrobytu. Zatozona w 1983 roku i majgca siedzibe
w Waszyngtonie, CIPE dziata w ponad 80 krajach poprzez sie¢ partnerskich stowarzyszen
biznesowych, izb handlowych, osrodkéw analitycznych i innych organizacji oraz posiada biura
terenowe i przedstawicieli w ponad 30 krajach, w tym biuro europejskie na Stowacji. Programy
CIPE sg wspierane przez USAID, National Endowment for Democracy (NED), Departament
Stanu USA, agencje donatoréw z Australii, Wielkiej Brytanii, Kanady i innych krajow, a takze
przez prywatne fundacje. CIPE jest filig Amerykanskiej Izby Handlowej oraz instytutem National
Endowment for Democracy.
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