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Badanie firm dot. relacji miedzy biznesem
a wtadzami samorzadowymi

Niniejszy raport prezentuje wyniki uzyskane wsrdd przedsiebiorcow
z Katowic na tle ogétu przedsiebiorcéw z trzech badanych miast.
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Cel i metodologia badania

GLOWNY CEL BADANIA:

« Gtéwnym celem badania bylo poznanie opinii przedstawicieli MSP z trzech miast Polski
(t6dz, Katowice, Czestochowa) na temat relacji wtadz samorzgdowych z matymi i Srednimi
firmami oraz wptyw tych relacji na rozwoj przedsiebiorczosci w tych miastach.

METODOLOGIA:

* Badanie zostato przeprowadzone metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews), czyli

ankiet telefonicznych.
S . . . . . . 4
* Do badania zostali zaproszeni przedstawiciele firm z sektora MSP.

* t3aczna wielkos¢ proby to N = 300 respondentéw w tym:
* N=100 z todzi
* N=100 z Katowic
* N=100 z Czestochowa.

* Badanie zostato zrealizowane w marcu 2022 r.

Niniejszy raport prezentuje wyniki uzyskane wsrod przedsiebiorcow z Katowic na tle
ogotu przedsiebiorcow z trzech badanych miast.
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Charakterystyka proby

WIELKOSC FIRMY

: . Y 10%
jednoosobowa dziatalnos¢ 10%
; . 32%
mikro (1-9 osdb) 20%
. 37%
mata (10-50 osdb) 29%
21%

Srednia (51-250 osdb)

20%

PtEC RESPONDENTA

® O
o 7 ¥

powyzej 10 lat

WIEK RESPONDENTA

do 34 lat

35-45 lat

46-54 lata

55 lat lub wiecej

STAZ FIRMY NA RYNKU

- 8%
ponizej 3 lat 5%
_ 24%
3-5lat 199%
6-10 lat 27%

27%

41%
49%

11120/? Podstawowe lub zawodowe

42;% Srednie

22;/‘-;, Pomaturalne
20%

20% Wyzsze

WYKSZTALCENIE

SEKTOR DZIAtALNOSCI FIRMY

Katowice: N=100

. 48%
ustugi 1%
Ogotem: N=300
handel 29%
26%
0,
produkcja 23%
23%
STATUS ZAWODOWY
1% . L
1% Prowadze wtasng dziatalnos$¢ 30%
gospodarczg 31%
23%
26%
Jestem wtascicielem / 45%
8% wspotwiascicielem firmy 44%
11%
68% Zarzadzam firma / naleze do 25%

63% kadry dyrektorskiej

25%
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Gtowne wyniki
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Gtéwne wyniki )

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow z Katowic ocenia checi wspodtpracy wtadz samorzadowych z
biznesem jako $rednie, mate lub nawet bardzo mate.

Jednoczesnie przedsiebiorcy lepiej postrzegaja wilasne checi wspétpracy z samorzadem - odsetek
pozytywnych ocen (bardzo duze lub duze checi) jest wyzszy niz negatywnych (bardzo mate lub mate checi).
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze w duzej mierze jest to zwigzane z tzw. efektem faworyzacji grupy
wtasnej (tendencja do przypisywania bardziej pozytywnych cech grupie, do ktérej sie nalezy).

Jako gtédwne problemy na linii wfadze samorzagdowe - biznes wskazywane sg skomplikowane,
niejednoznaczne przepisy prawne oraz zbyt dtugie procedury. Przy tym przedsiebiorcy z Katowic czesciej
niz ogot badanych przedstawicieli firm skarzg sie na brak wsparcia finansowego oraz zbyt matg oferte
szkolen dla przedsiebiorcow . Mniejszym problemem dla nich jest nadmiar obowigzkdéw biurokratycznych.
W celu poprawy tej sytuacji przedsiebiorcy przede wszystkim sg zdania, ze samorzagd powinien bardziej
wspierac¢ finansowo rozwdj przedsiebiorczosci w miescie, a takze nalezatoby usprawni¢ procedury tak,
aby byly szybsze oraz tatwiejsze. Dla firm z Katowic wazniejsze jest takze niz dla ogdtu zwiekszenie
przejrzystosci podejmowanych decyzji zwigzanych z rozwojem miasta, a takze zwiekszenie oferty szkolen
dla biznesu.
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Gtéwne wyniki 3

31% przedsiebiorcow z Katowic deklaruje, ze wtadze ich miasta konsultujg z biznesem kluczowe
potrzeby inwestycyjne. Odsetek ten jest wyzszy w przypadku przedstawicieli firm, ktore zatrudniajg
min. 10 pracownikéw niz mniejszych, a takze przedsiebiorstw z sektora produkcji niz pozostatych.
Podobny odsetek przedstawicieli MSP z Katowic (33%) ma poczucie, ze wtadze miasta konsultujg z
nimi pomysty wspierajgce rozwoj przedsiebiorczosci.

Niemal 4 na 10 przedstawicieli katowickich firm ma swiadomosc¢ istnienia forum dialogu miedzy
wiadzami samorzgdowymi a biznesem, nieco ponad 6 na 10 zna program Wspierania
Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta (przynajmniej ze styszenia), a prawie 8 na 10 zna
portale informujgce o projektach realizowanych przez miasto. Takze w przypadku tych zagadnien
wyzszg znajomos¢ widaé wsrdd przedsiebiorcow z firm zatrudniajgcych min. 10 oséb niz mniejszych
oraz z sektora produkgcji.
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Gtéwne wyniki @)

34% badanych firm z Katowic pozytywnie ocenia promocje dziatan zwigzanych ze wspieraniem
przedsiebiorczosci w swoim miescie, podczas gdy 20% postrzega te dziatania negatywnie.

Najwieksza grupa osob (57%) jest zdania, ze wfadze samorzgdowe zapewniajg tatwy dostep do
informacji dotyczacych przedsiebiorczosci, natomiast najwiecej zastrzezen budzi zapewnienie
korzystnych warunkow lokalowych przedsiebiorcom na terenie miasta (28% przedstawicieli firm z
Katowic zgadza sie, ze wiadze samorzgdowe dbajg o ten aspekt, a 65% jest przeciwnego zdania).

Na tle wszystkich badanych przedsiebiorcow widac, ze przedstawiciele firm z Katowic nieco wyzej
oceniajg swoje zaangazowanie w polityke gospodarcza prowadzong przez samorzad — niemal 40%
jest zdania, ze sg bardzo lub raczej zaangazowani, podczas gdy 56% jest niezaangazowana. Takze w tym
przypadku obserwuje sie wieksze zaangazowanie wsrod przedsiebiorcow firm zatrudniajagcych min. 10
0s6b niz mniejszych oraz z sektora produkcji niz pozostatych (czyli grupy przedsiebiorcéw, w ktdrych
widac lepsze orientowanie sie w temacie).
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Ocena checi wspotpracy wiadz samorzgdowych z biznesem

10

Teraz chcieliby$my porozmawiac nieco na temat postrzeganej przez Pana/Panig gotowosci i przejawianej checi do wspoétpracy pomiedzy
przedsiebiorcami a wtadzami samorzgdowymi. Jako che¢ do wspoétpracy mamy tu na mysli: ogélng miare zbioru zachowan kooperacyjnych,
demonstrowanych przez jedng strone, drugiej stronie poprzez akty zrozumienia, akceptacji, itp.

Q1. Jak ogdlnie ocenia Pan/i che¢ wspotpracy wtadz samorzadowych w Pana/i miescie z matymi oraz srednimi firmami?

24% 39%

Istotnie wiecej pozytywnych
ocen widac wsrod
przedstawicieli matych firm,
zatrudniajacych od 10 do 50
22% 40% pracownikéw  (35%) niz
pozostatych, a takze wsréd
firm o S$rednim stazu na
rynku, tj. 6-10 lat (44%)

Katowice, N=100 19% 37% 22%

Ogoétem, N=300 18% 38% 21%

B Jako bardzo duia Jako duza Jako srednig Jako matq B Jako bardzo mata

Niemal % przedsiebiorcow z Katowic pozytywnie postrzega che¢ wspoétpracy wtadz samorzgdowych z

biznesem, natomiast niemal 40% uwaza, ze chec ta jest mata lub bardzo mata.
Wida¢, ze oceny respondentdéw z Katowic sg podobne do ogdtu badanych przedsiebiorcow. & PARTNERS
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Ocena checi wspotpracy biznesu z witadzami samorzgdowymi

Q2. Jak ogdlnie ocenia Pan/i che¢ wspoétpracy matych oraz srednich firm w Pana/i miescie z wtadzami samorzagdowymi?

40% 27%
Katowice, N=100 33% 33% 13% - -
34% 26%
B Jako bardzo duza Jako duza Jako srednig Jako mata B Jako bardzo mata

40% badanych firm z Katowic pozytywnie postrzega che¢ wspdtpracy biznesu z wtadzami
samorzadowymi, natomiast 27% jest zdania, ze checi te sg mate lub bardzo mate.

W przypadku oceny checi wspétpracy biznesu z wtadzami samorzagdowymi obserwuje sie nieco wiecej pozytywnych ocen
wsroéd badanych z Katowic niz wsrdd ogotu.

W przypadku odpowiedzi na pytania Q1 i Q2 obserwuje sie tzw. efekt faworyzacji siebie / wtasnej grupy wobec innych —
przedsiebiorcy czesciej przypisujg sobie duze checi wspodtpracy, podczas gdy poziom checi wspdtpracy wiadz
samorzgdowych czesciej oceniajg jako maty lub bardzo maty.

11

Firmy, ktére sg na rynku
powyzej od 6 do 10 lat,
bardziej pozytywnie widzg
checi wspdtpracy biznesu z
wiadzami  samorzgdowymi
niz firmy, ktore sg na rynku
krocej (5 lat lub mniej) lub
dtuzej (powyzej 10 lat)
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Czynniki utrudniajgce wspotprace
12

Q3. Jakie czynniki Pana/i zdaniem najbardziej utrudniajg wspotprace miedzy biznesem a wtadzami samorzagdowymi w Pana/i miescie?

63%
Skomplikowane i niejednoznaczne przepisy prawne 0
60%
- Podobnie jak ogdét badanych przedsiebiorcéw,
, 53% przedstawiciele MSP z Katowic uwazaja, ze
Zbyt dtugie procedury , . .
52% wspotprace miedzy biznesem a samorzgdem
- najbardziej utrudniajg skomplikowane,
Brak wsparcia finansowego ze strony samorzadu dla rozwoju 51% niejednoznaczne przepisy prawne oraz zhyt
przedsiebiorczosci w miescie 45% dtugie procedury.
Brak przejrzystoéci podejmowanych decyzji zwigzanych z rozwojem 33% Jednoczesnie firmy z Katowic silniej niz ogét
miasta 31% postrzegajg problem braku wsparcia finansowego
ze strony samorzadu dla rozwoju
Brak lub niewystarczajaca oferta szkoler zwigzanych z budowaniem 33% przedsiebiorczosci w miesci, a takze brak lub
oraz rozwojem biznesu 26% niewystarczajgcg oferte szkolen dla biznesu.
Natomiast w mniejszym stopniu uwazajg, ze w ich
20% . . . i
Nadmiar obowigzkdéw biurokratycznych we wspétpracy ° rmesae problemem JeSt, nadmiar  obowiazkow
36% biurokratycznych we wspodfpracy.
Brak publikowania aktualnych informacji dla przedsiebiorcéw (np. 15%
stronie urzedu) 15% Katowice, N=100
) 6% Ogdtem, N=300 & PARTNERS
inne &
RS2



Czynniki sprzyjajace wspotpracy

Wsparcie finansowe ze strony samorzadu dla rozwoju
przedsiebiorczosci w miescie

Usprawnienie procedur (szybsze decyzje, mniej biurokracji)

Wieksza przejrzystos¢ podejmowanych decyzji zwigzanych z
rozwojemi miasta

CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw, np. poprzez organizacje
szkolen

Inicjatywy urzedu w zakresie zachecania przedsiebiorcéw do
wiaczania sie w sprawy rozwoju gospodarczego miasta

Dialog / wspdlne wypracowywanie rozwigzan stuzgcych rozwojowi
przedsiebiorczosci

Budowanie bezposrednich kontaktéw miedzy urzednikami a
przedsiebiorcami, np. bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy

inne

39%
32%
36%
30%
33%
30%
18%
24%
14%
20%
3%
5%

58%
54%

55%
54%

Ogdtem, N=300

13

Q4. Jakie czynniki Pana/i zdaniem najbardziej sprzyjajg wspotpracy miedzy biznesem a wtadzami samorzagdowymi w Pana/i miescie?

Podobnie jak ogét badanych przedsiebiorcow,
przedstawiciele MSP z Katowic jako gtéwne
czynniki poprawiajgcy wspotprace miedzy
biznesem a wifadzami lokalnymi wskazuj3
wsparcie finansowe oraz usprawnienie
procedur.

Przy tym przedsiebiorcy z Katowic bardziej niz
ogot dostrzegaja  potrzebe zwiekszenia
przejrzystosci podejmowanych decyzji
zwigzanych z rozwojem miasta, a takze sg
zdania, ze nalezatoby bardziej wspiera¢ rozwo;j
przedsiebiorcow np. poprzez organizacje
szkolen.

Katowice, N=100
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Konsultowanie z biznesem kwestii zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorczosci w miescie 14

Q5. Czy wiadze samorzadowe w Pan/i miescie na biezgco konsultujg sie z biznesem / przedsiebiorcami w sprawie:

Kluczowych potrzeb inwestycyjnych

Wyiszy odsetek odpowiedzi
12% twierdzacych  wsréd  firm,
ktore zatrudniajg min. 10
pracownikdw niz mniejszych,
wsrod  firm z  sektora
produkcji niz ustug, a takze
bedacych na rynku od 3 do
10 lat niz pozostatych

Katowice, N=100

Ogotem, N=300 14%

H Tak H Nie Nie wiem

Pomystow / zachet wspierajacych rozwaéj przedsiebiorczosci w miescie

Katowice, N=100 9%

Ogotem, N=300 12%

H Tak M Nie Nie wiem

31% badanych przedsiebiorcow z Katowic przyznaje, ze wladze na biezaco konsultujg z biznesem kluczowe potrzeby
inwestycyjne w miescie, a 33% — pomysty wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci w miescie.

W przypadku tych wymiardw wyniki przedstawicieli MSP z Katowic nie réinia sie istotnie od wynikdw uzyskanych dla ogétu badanych firm. BhnThERe
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Istnienie forum dialogu miedzy wtadzami samorzagdowymi

a przedsiebiorcami

15

Q6. Czy w Pan/i miescie istniejg fora dialogu (np. w formie cyklicznych spotkan) miedzy wtadzami samorzagdowymi a przedsiebiorcami?

Katowice: N=100

W Tak e

34%

H Nie

Nie wiem/ trudno
powiedzieé

Ogotem: N=300

H Tak
H Nie

Nie wiem/ trudno
powiedzieé

Wyzszy odsetek firm, ktére wiedzg o
istnieniu forum dialogu miedzy samorzgdem
a biznesem jest wsréd przedsiebiorcéw z
branzy produkcyjnej (52%) niz pozostatych

37% przedsiebiorcow z Katowic deklaruje, ze wie o istnieniu
forum dialogu miedzy samorzagdem a biznesem.

W przypadku tego zagadnienia widaé nieco wyzszy wskaznik
znajomosci wsrod badanych z Katowic niz wsrdd ogdtu.
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Znajomosc programu Wspierania Przedsiebiorczosci
i Rozwoju Gospodarczego Miasta

16

Q7. Czy zna Pan/i program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta?

Katowice: N=100

Ogotem: N=300

43%

W Tak, doktadnie znam ten
program

—

Tak, styszatem/am o tym
programie, ale nie wiem
doktadnie, jakie sg jego
zatozenia

H Nie

B Tak, doktadnie znam ten
program

Tak, styszatem/am o tym
programie, ale nie wiem
doktadnie, jakie sg jego
zatozenia

H Nie

Wyzsza swiadomo$é programu (przynajmniej ze styszenia)
jest widoczna wsréd firm zatrudniajgcych min. 10 oséb niz
mniejszych, a takze z branzy produkcyjnej niz pozostatych

64% przedsiebiorcow z Katowic zna program
Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta, w tym ponad 20%
wie doktadnie, czym jest ten program.

Obserwuje sie wyzszy odsetek przedsiebiorcow z
Katowic, ktérzy dobrze znajg program, niz $rednia
dla ogdtu badanych.
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Znajomosc i korzystani z portali informujacych
o projektach realizowanych przez miasto 17

Q8. Czy zna Pan/i portale informujace o projektach realizowanych przez miasto i korzysta Pan/i z tych portali?

Katowice: N=100

Ogotem: N=300

47%

46%

B Znam i korzystam

Wiem, ze istniejg, ale z nich nie
korzystam

B Nie znam i nie korzystam

B Znam i korzystam

Wiem, ze istniejg, ale z nich nie
korzystam

B Nie znam i nie korzystam

Wyzszy poziom korzystania jest widoczny wséréd firm
zatrudniajgcych min. 10 oséb niz mniejszych, a takze z branzy
produkcyjnej niz pozostatych

78% badanych przedstawicieli MSP z
Katowic zna portale informujace o
projektach realizowanych przez miasto, w
tym 31% z nich korzysta.

W przypadku tego zagadnienia odpowiedzi
przedstawicieli MSP z Katowic sg zblizone do ogétu
badanych przedsiebiorcow.
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Ocena promocji dziatan wspierajacych przedsiebiorczos¢
W miescie 13

Q9. Jak ogdlnie ocenia Pan/i promocje dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci w Pan/i miescie?

34% 20%
Katowice, N=100 29% 46% 16% I
27% 26%
B Dobrze Raczej dobrze Ani dobrze, ani zle Raczej zle mZle

34% badanych firm z Katowic pozytywnie ocenia promocje dziatan zwigzanych ze wspieraniem
przedsiebiorczosci w swoim miescie, podczas gdy 20% postrzega te dziatania negatywnie.

Wida¢, ze na tle ogdétu badanych przedsiebiorcdw oceny respondentdw z Katowic sg bardziej pozytywne.

& PARTNERS
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Postrzeganie zapewniania przez miasto odpowiednich
warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci 19

Q10. Na ile Pana/i zdaniem, wtadze samorzagdowe w Pana/i miescie zapewniaja:

Korzystne warunki lokalowe przedsiebiorcom na terenie miasta

atowie, Neioo 3 25% 6% %
Ogstem, N:goo} 25% % %

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Nie wiem

Wystarczajacg liczbe przedsiewziec, badan, projektow i wydarzen realizowanych we wspotpracy z przedsiebiorcami

Katowice, N=100 m 35% 42% 12% Czesciej odpowiedzi twierdzgce
wsréd matych firm (62%) niz

Ogédtem, N=300 E 27% 43% 16% pozostatych

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Nie wiem

tatwy dostep do informacji dotyczacych przedsiebiorczosci i jej wspierania

Katowice, N=100 m 43% 35%
Ogétem, N=300 m 43% 34% 6%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie B Zdecydowanie nie Nie wiem

& PARTNERS
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Samoocena zaangazowania w polityke gospodarcza
prowadzong przez samorzad 50

Q11. Jak ogdlnie ocenia Pan/i swoje zaangazowanie w polityke gospodarcza prowadzong przez samorzad w Pana/i miescie?

39% 56%

Im wieksza firma, tym

Katowice, N=100 8% 31% 36% 5% wyzsza samoocena

zaangazowania w polityke
gospodarczg miasta; wieksze
zaangazowanie widac takze
wsrod przedstawicieli firm
produkcyjnych niz z

Ogétem, N=300 27% 36% 4% pozostatych sektoréw

H Bardzo duze zaangazowanie Raczej duze zaangaZowanie Raczej mate zaangazowanie

B Bardzo mate zaangazowanie Nie wiem

39% przedstawicieli firm z todzi ocenia jako duze swoje zaangazowanie w polityke gospodarczg prowadzong przez
samorzad, natomiast az 56% uwaza, ze jest ono mate.
Obserwuje sie, ze przedsiebiorcy z Katowic nieco pozytywniej oceniajg swoje zaangazowanie niz ogét badanych przedstawicieli MSP.
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W razie pytan, zapraszamy do
kontaktu!

Martyna Mieleszczuk

m.mieleszczuk@maison.pl

Tel. 505 655 522

/PP

ZWIAZEK PRZEDSIEBIORCOW
| PRACODAWCOW

Maison & Partners
ul. Podbipiety 57
02-732 Warszawa

tel. 022 828 28 85
fax. 022 621 26 67

e-mail: biuro@maison.pl

www.maison.pl
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