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Cele i metodologia badania

Gtéwny cel

Metoda

L\

Dtugos¢ wywiadu

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii i doswiadczen pracodawcéw (wtasciciele firm
i menadzerowie) na temat pracy zdalnej oraz opinii na temat propozycji uregulowan prawnych
dotyczacych pracy zdalnej.

Badanie miato charakter jakosciowy. W ramach badania przeprowadzono 16 pogtebionych
wywiadéw indywidualnych (IDI) z pracodawcami (wtascicielami firm lub osobami zarzgdzajgcymi)
0 réznym poziomie doswiadczen z praca zdalng. Do badania dobrano firmy réznej wielkosci (mate,
$rednie i duze) i rdwnoczesnie rézng liczbg zatrudnionych osdb.

Wszyscy pracodawcy musieli pochodzi¢ z firm lub organizacji o specyfice dziatania, ktéra
umozliwiata prace zdalng w zréznicowanym stopniu (od oséb w petni otwartych na prace zdalng
i dajgcych takie mozliwosci swoim pracownikom, do osdb przeciwnych pracy zdalnej lub tylko
podchodzgcych do niej sceptycznie.

Wszystkie wywiady byty przeprowadzone zdalnie (platforma zoom). Kazdy wywiad trwat od
1,5 do 2 godzin.
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Ogoblna charakterystyka proby 5

Mieli doswiadczenie Nie mieli doswiadczenia
z pracg zdalng przed z pracg zdalng przed

wybuchem pandemii wybuchem pandemii
w 2020 w 2020

Mata firma 2 IDI 2 IDI
Srednia firma 3 IDI 3 IDI
Duza firma 3 IDI 3 IDI

Doswiadczenie z pracg zdalng przed pandemig sprzyja wiekszej otwartosc na takg forme pracy.
Nie zaobserwowalismy, aby wielkos¢ firmy miata istotne znaczenie dla postawy wobec pracy
zdalnej.
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Charakterystyka respondentow

Mata firma

Srednia firma

Duza firma

Mieli doswiadczenie organizacyjne z praca
zdalng przed wybuchem pandemii w 2020

2 IDI

3 IDI

3 IDI

M, prezes, prywatna firma informatyczna,
25 oséb

K, kierownik, firma oferujgca ustugi HR,
24 osoby

K, dyrektor administracyjny, pafistwowa
uczelnia wyzsza, 100 os6b

M, prezes, prywatna fundacja, 800 osdb
(zarzadzany zespot liczy 100 oséb)

M, kierownik, dealer samochodowy, 870 oséb
(zarzadzany zesp6t liczy 11 osoéb)

K, kierownik HR, firma ubezpieczeniowa,

1400 oséb

M, kierownik, firma energetyczna, 600 oséb

K, kierownik, dealer TV, ok. 800 firm, z ktérymi
wspotpracujg (z ich ludZzmi tworzg zespot)

Nie mieli doswiadczenia organizacyjnego

z praca zdalng przed wybuchem pandemii
w 2020

21DI

3 IDI

3 IDI

M, freelancer, marketing branzy e-commerce,
zazwyczaj wspotpracuje w zespole sktadajacym
sie z okoto 10 oséb

M, prezes, firma oferujaca ustugi IT, 15 oséb

K, naczelnik, instytucja panstwowa, 100 oséb

K, kierownik, firma oferujgca szkolenia z obszaru
HR, 50 os6b

K, kierownik marketingu w firmie posiadajgcej
takze dziat produkcji, 200 0séb (zarzadzany zespoét
liczy 7 oséb)

M, prezes, firma brokerska, 1300 osdb
K, kierownik, firma holdingowa, 300 oséb
K, kierownik, firma kurierska, 75 tys. oséb
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Podsumowanie wynikow badania 1z 4

Praca zdalna to rodzaj wykonywania pracy, ktdry istniat juz przed pandemig i w réznym zakresie byt stosowany w firmach niektérych
respondentdw. Pandemia spowodowata jednak — po pierwsze — upowszechnienie sie tego rodzaju pracy, po drugie — przyczynita sie do

dokfadniejszego zastanowienia sie, jak ma ona wyglada¢, kogo dotyczyc¢ i jak by¢ regulowana.

Wsrdod badanych pracodawcdw nie ma jednej, powszechnej definicji czy sposobu rozumienia pracy zdalnej. Zaleinie od posiadanych
doswiadczen i opinii, na ile nalezy kontrolowa¢ pracownika, respondenci bardzo rdznie postrzegajg definicje pracy zdalnej — zardwno co do jej
godzin, jak i lokalizacji czy liczby dni w danym okresie — od nakazu pracowania w miejscu zamieszkania w wyznaczonych godzinach, do
catkowitej swobody wyboru lokalizacji i minimalnych regulacji czasowych. Warto podkresli¢, ze uchwycone w badaniu zasadnicze réznice co do
stopnia akceptacji i sposobu rozumienia pracy zdalnej, rzutujg na opinie i odczucia wobec wszystkich istotnych aspektéow poruszonych
w badaniu, a tym samym, opinii na temat poszczegdlnych zapisdw ocenianej propozycji nowelizacji kodeksu pracy. Réznice w podejsciu
przeciwnikdw i zwolennikdow pracy zdalnej sg na tyle konsekwentne i znaczace, ze analiza wynikdw i ich omdéwienie w raporcie prezentowane

jest z podziatem na te dwie grupy.

Zaréwno zwolennicy, jak i przeciwnicy pracy zdalnej czuli sie podczas koniecznej do wprowadzenia w pandemii pracy zdalnej pozostawieni sobie
samym, a w sytuacji w ktdrej sami musieli wypracowywac zasady pracy zdalnej i staraé sie o zrobienie tego zgodnie z przepisami, obostrzeniami,
kulturg firmy i zdrowym rozsgdkiem, odczuwali czesto stres i dyskomfort. Brakowato im wzorcéw, z ktdrych mozna by czerpac oraz jakichkolwiek

porad czy oficjalnych wytycznych.
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Podsumowanie wynikow badania 2 z 4

Obawy podczas wprowadzania pracy zdalnej dotyczyty tak kwestii prawidtowej organizacji miejsc pracy poza firmg, zagwarantowania sposobu
pracy zgodnego z zasadami bezpieczenstwa pracy z danymi, przepisami BHP, podatkowymi, ubezpieczeniowymi, jak i kwestii zwigzanych
z zagwarantowaniem efektywnosci pracy, przestrzegania ustalonych jej zasad oraz tez kontroli. Im scislej chciano przestrzega¢ norm i zapisow

prawa pracy, tym trudniej byto zaakceptowacé prace zdalna i stworzy¢ funkcjonalny system wspétpracy.

Opinie na temat efektywnosci i jakosci pracy podczas jej wykonywania poza firmg byty podzielone i bardzo skrajne. Zwolennicy pracy zdalnej nie
widzg, by praca poza biurem byta mniej efektywna, czasem nawet uznajg jg za wydajniejszg, natomiast przeciwnicy pracy zdalnej sg zdania, ze
witasciwie wykonywana i dajgca sie kontrolowac praca moze by¢ wykonywana tylko stacjonarnie. Podstawowg réznicg miedzy zwolennikami
i przeciwnikami pracy zdalnej jest ich generalne podejscie do zarzadzania, przejawiajgce sie w stopniu zaufania do pracownika, poczucia
koniecznosci jego kontroli oraz sktonnosci do akceptacji elastycznego, opartego na efektach pracy zarzgdzania, wymagajgcego czasem wiekszej

ilosci decyzji i analiz na indywidualnym poziomie kazdego pracownika.

Wady i zalety pracy zdalnej sg réznie postrzegane przez pracodawcow, zaleznie od tego, czy s3 jej zwolennikami, czy przeciwnikami. Dla
zwolennikdw pracy zdalnej najistotniejsze zalety z punktu widzenia pracodawcy to redukcja kosztéw, zwiekszenie wydajnosci pracownika oraz
(niebedacy bez znaczenia) element HR, czyli dodatkowy, istotny benefit, ktdrym mozna zwiekszy¢ zadowolenie pracownika. Z punktu widzenia
pracownika, najwazniejszg zaletg pracy zdalnej sg spore oszczednosci na dojazdach i podrézach, uzyskana elastycznos¢, dla niektdrych lepsze

warunki pracy oraz mozliwosé lepszego godzenia spraw prywatnych i zawodowych, uzyskana elastycznosc co do lokalizacji miejsca pracy.
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Podsumowanie wynikow badania 3z 4

Wady czy ograniczenie pracy zdalnej to przede wszystkim: (a) obawy czy doswiadczenia odnosnie niskiej efektywnosci pracy (postrzeganiem pracy
zdalnej jako dni wolnych); (b) problemy z kontrolg tego gdzie pracownik sie znajduje i czy pracuje; (c) obawy o ponoszone koszty zwigzane zaréwno
z inwestycjg w drugie stanowisko pracy, jak i domniemane mniejsze zyski w wyniku gorszej efektywnosci pracownika. Obawy te dominowaty przede
wszystkim u przeciwnikéw pracy zdalnej. Pracodawcy pracujgcy z danymi wrazliwymi zwracali uwage na zwiekszenie zagrozenia podczas pracy z danymi
poufnymi czy osobowymi i brak kontroli tego, kto jeszcze moze mie¢ do nich dostep. Jako dos¢ uniwersalne negatywne kwestie wigzgce sie z praca
zdalng tak z perspektywy pracodawcéw jak i pracownikdw wskazywano wystepujgce czasem ograniczone mozliwosci zorganizowania spetniajgcego
normy i wygodnego miejsca pracy oraz pogorszenie sie relacji miedzyludzkich, brak interakcji, synergii zespotowej i obnizajgcej sie motywacji do

dziatania w przypadku zbyt dtugiej izolacji w domu.

Nowelizacja prawa pracy w kontekscie proby unormowania pracy zdalnej odbywa sie zdecydowanie za pdzno i zbyt mocno jest osadzona w kontekscie
pandemicznym, czy zwigzanym z jakims ogtaszanym stanem zagrozenia. Po 2 latach, w czasie ktérych pracodawcy i pracownicy zdofali wypracowac
dobrze funkcjonujgce zasady pracy zdalnej lub hybrydowej, i co najwazniejsze, dopasowaé je kazdorazowo do specyfiki swoich firm i zasobdéw pojawia

sie projekt, ktéry bardzo mocno stara sie regulowaé kwestie, ktore zdaniem wiekszosci pracodawcdw powinny by¢ raczej deregulowane niz uscislane.

Zdaniem badanych, nowelizacja nie przyczyni sie do zniesienia dyskryminacji niektdrych grup pracownikow, a przez dawanie wiekszych praw wybranym
grupom, moze wrecz doprowadzi¢ do wiekszej ich dyskryminacji juz na etapie tak rekrutacji, jak i tworzenia opiséw stanowisk pracy i wymaganych
obowigzkdéw. Przywileje dla okreslonych grup sg paradoksalnie dyskryminacjg innych grup. Ponadto, zdecydowany sprzeciw budzito rozwigzanie, aby
zgoda na prace zdalng lub jej odmowa byta regulowana prawem pracy, a nie decyzjami pracodawcy. Podkreslano tez, ze akurat kwestia tego, czy
pracownik powinien pracowac zdalnie jest kwestig bardzo indywidualng i zalezng od wielu czynnikéw (m. in. rodzaju pracy, charakteru osoby, warunkéw

do pracy w domu, itp.), a nie od tego, czy osoba spetnia jakies wymyslone przez ustawodawce parametry lub czy nalezy do jakiejs ogdlnie opisanej R°

grupy.
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Podsumowanie wynikow badania4z 4 11

* Sktonno$¢ badanych pracodawcéw do partycypacji w kosztach organizacji miejsca do pracy zdalnej, narzedzi i medidw byta zréznicowana, zaleznie nie
tylko od branzy i obiektywnych ograniczen wynikajgcych z zakresu i specyfiki pracy, ale w duzej mierze tez od posiadanego stosunku do pracy poza
biurem. Powszechnie natomiast zanegowano sens bardzo szczegétowych zapisow odnosnie sposobéw rozliczen i wyliczen kosztéw pracy zdalnej,

skutkiem czego niepotrzebnie skomplikuje sie sprawy ksiegowe i podatkowe, doktadajgc kolejne obowigzki i godziny pracy czy etaty pracodawcom.

* Kwestie BHP i podziatu odpowiedzialnosci za nie, to bardzo wazny dla pracodawcéw temat. Jednak w pierwszym odruchu negowano czesto sens
szczegdtowych zapisow w przypadku pracy zdalnej i najchetniej widziano by, aby przy pracy zdalnej pracownik sam odpowiadat za swoje
bezpieczenstwo i warunki pracy, o ile podpisze stosowne oswiadczenie i bedzie przestrzegat pozostatych regulaminéw i wypracowanych wewnetrznie

zasad pracy zdalne;j.

* Kwestia przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania pracy zdalnej budzita najwiecej kontrowersji i negatywnych odczué. Badani byli zdania, ze
zapisy dotyczgce kontroli idg zbyt daleko, a prowadzenie ewentualnych kontroli w zapisanej w ustawie formie i zakresie jest w obecne] sytuacji

niewykonalne.

* Rowniez propozycja pracy zdalnej 2 dni w miesigcu / 24 dni w roku na prosbe pracownika — nie zostata zaakceptowana. Postrzegana jest jako pole do

naduzy¢ i przyczyna ewentualnych konfliktdw z niektérymi pracownikami.

Whniosek ogolny: pracodawcy w gtdwnej mierze oczekujg potwierdzenia w ustawie tego, co sami juz wypracowali. Ponadto, zwiekszenia roli
odpowiedzialnosci za siebie samych w przypadku pracownikdéw oraz zmniejszenia odpowiedzialnosci pracodawcow za kwestie, ktdrych nie moga oni
kontrolowac i na ktdre de facto nie majg wptywu. W obecnej chwili, oczekiwana jest bardziej ,,podktadka prawna” pod zasady, ktdre z powodzeniem
zaimplementowano oddolnie, niz nowe komplikacje i koniecznos¢ ponownej reorganizacji firm, a co gorsze — narzucanie nowych obowiazkdw i zasad,
z ktérymi pracodawcy sie nie zgadzajg lub na ktére zwyczajnie nie majg zasobdow. Praca zdalna czy hybrydowa jako opcja powinny by¢ uznane ustawg

. .1 . . . . ‘s . p ERS
jako mozliwe do wykorzystania przez pracodawcéw, ale nie powinny by¢ im narzucane ustawowo czy normowane w takich szczegoiach/// -
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Szczegotowe wyniki badania
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Rozumienie pojecia Praca Zdalna
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Rozumienie pojecia praca zdalna — definicja PZ 14

Wsrod badanych pracodawcow nie ma jednej, powszechnej definicji czy sposobu rozumienia pracy zdalnej. Zaleznie od posiadanych juz doswiadczen
tak z wtasng praca zdalng, jak i przypadkami delegowania pracownikéw oraz od opinii odnosnie tego, na ile nalezy kontrolowa¢ pracownika,
respondenci bardzo réznie postrzegaja definicje pracy zdalnej — zaréwno co do jej godzin, jak i lokalizacji czy liczby dni w danym okresie.

Ogdlnie rzecz biorgc, zwolennicy pracy zdalnej rozumieli taki rodzaj pracy jako petng lub maksymalng mozliwg w danej sytuacji swobode pracy poza
biurem, z minimalnymi lub zadnymi ograniczeniami co do wymaganych godzin pracy i lokalizacji, ew. prace w miejscu i czasie pozwalajgcym na
bezpieczne obchodzenie sie z danymi oraz jakis uzgodniony i wygodny dla zainteresowanych stron sposéb komunikacji w razie potrzeby (tj. pewien
zakres ustalonej dyspozycyjnosci). Nie wszyscy definiowali prace zdalng jako prace z domu czy jednego okres$lonego miejsca w $ci$le okreslonych
godzinach czy odlegtosci od biura. O tym gdzie i jak ma pracowac pracownik na pracy zdalnej decyduje charakter i rodzaj powierzonych zadan, ale i tez
predyspozycje indywidualne, jak sumienno$¢, samoorganizacja. Ta grupa pracodawcow ma bardzo liberalne podejscie do pracy zdanej i bazuje na
funkcjonalnosci stworzonych w firmie regut i zaufaniu do pracownikow.

Przeciwnicy pracy zdalnej najchetniej widzieli by prace zdalng w bardzo restrykcyjnie ustalonych godzinach, najlepiej pokrywajgcych sie z godzinami
pracy stacjonarnej oraz co ciekawe w zdefiniowanej, pozwalajgcej najlepiej na kontrole choéby przez logowanie sie do sieci czy SMS-y lub telefony
lokalizacji, czesto w odlegtosci pozwalajgcej na szybki dojazd do biura lub z miejsca zamieszkania. Ta grupa pracodawcow z reguty nie ufa pracownikom,
uwaza, ze majq oni naturalng sktonnos$¢ do unikania pracy, kombinowania, obnizania efektywnosci, wiec poprzez tworzone zasady pracy zdalnej
pragnie zapewnic sobie jak najwiekszg kontrole nad pracownikiem i silnie limitowa¢ mozliwos¢ pracy zdalnej.

Warto podkresli¢, ze uchwycone w badaniu zasadnicze réznice co do stopnia akceptacji i sposobu rozumienia pracy zdalnej rzutuja na opinie
i odczucia wobec wszystkich istotnych aspektow poruszonych w badaniu, a tym samym, opinii na temat poszczegdlnych zapisow ocenianej propozycji
nowelizacji Kodeksu pracy. Rdznice w podejsciu przeciwnikdow i zwolennikéw pracy zdalnej s3 na tyle konsekwentne i znaczgce, ze analiza wynikéw

i ich omowienie w raporcie prezentowane jest z podziatem na te dwie grupy.
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Rozumienie pojecia praca zdalna — definicja PZ

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Jesli pracownik nie ma dostepu do danych produkcyjnych, nie koliduje to
Z bezpieczenstwem danych, moze sobie siedzie¢, gdzie chce. Jesli chodzi
o miejsce, to ktoS ma warunki do pracy zdalnej, miejsce, gdzie moze
swobodnie wykonywac swoje obowiqgzki - to nie musi to by¢ dom, to moze
by¢ nawet miejsce, gdzie nie mieszka sie na state, ale ma mozliwosc
swobodnego wykonywania pracy - jak np. dziatka, domek nad morzem.

Nie musi to byc¢ z domu. Mamy ten jeden dzieri home office - jesli ktos sobie
podrozuje i akurat tak pasowaty mu loty, ze w piqgtek jest w Barcelonie, o 16
zamyka laptopa i idzie zwiedza¢ - w to nie wnikam. Mamy tak
zabezpieczone systemy, ze dane sq bezpieczne. Pracownicy majq jednak
kategoryczny zakaz tgczenia sie z innymi sieciami, niz nasza firmowa [majg
mozliwosc¢ zrobienia sobie hotspotu z telefonu]. Tam jest co prawda pewien
aspekt, ze BHP nie uznaje takiej pracy. Ja wiem, ze oni tak robiqg, ale
oficjalnie udaje, ze o tym nie wiem. Do 16 majq siedzie¢ w hotelu, uwazac
na siebie, a co robiq pdzZniej, to ich sprawa, co robig po pracy. To sq bardzo
nieoficjalne sytuacje. Jesli jadq gdzies za granice, majq tego swiadomos¢é, ze
ZUS nie uzna czegos takiego jako wypadek przy pracy, gdyby cos im sie
stafo. Mogq wykupic sobie dodatkowe ubezpieczenie.

Jestem zwolennikiem wykonania pracy - jesli pracujemy w trybie
zadaniowym, rozliczamy sie z efektow. Jesli jednak w podstawowym, to te 8
godzin dziennie powinno byc¢ poswiecone firmie. Ale znowu - nie pilnuje
ludzi, co do minuty, Jest dla mnie dopuszczalne, ze ktos pracuje 4 h, pdzniej
wychodzi na 2 h, aby cos zatatwic, po czym wraca i robi kolejne 4h.
Lokalizacja tez jest kwestiq ustalenia requt pomiedzy pracownikiem
a pracodawcq. Jesli nie odbije sie to na wywiqgzaniu sie z zadan, nie widze
przeciwwskazan, aby ktos pracowat z innej lokalizacji, niz miejsce
zamieszkania.

Nasz pracownik powinien byc¢ jednak w miescie lub jego obrebie, bo mamy
czasami te interwencje-delegatury. Wiec to jest o tyle obligujgce, Ze
pracownik musi by¢ w stanie w razie potrzeby dojechac tam, gdzie trzeba.
Ale jesli nie jest to pracownik pracujgcy na 12h, w danym momencie
wyznaczony do interwencji, to dlaczego nie ma byc¢ gdzies dalej? Jesli praca
i tak bytaby wykonana, to to jest kwestia dogadania indywidualnie.

To praca z dowolnego miejsca pod warunkiem dotrzymywania zasad
profesjonalizmu - nie mogq nam przeszkadza¢ np. jakies hatasy,
a w rozmowie nie mogq uczestniczy¢ osoby postronne, aby zachowac
tajemnice klienta. Jesli chodzi o zachowanie tajemnicy, ta zasada jest
sformutowana w kazdej umowie zawieranej miedzy tobq a klientem.

Y
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Rozumienie pojecia praca zdalna — definicja PZ

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw:

Do konca czerwca to nie byfo ujete w naszych procedurach, mielismy pracownikow
wynajmujqgcych apartamenty w Hiszpanii i pracujgcych w ten sposob zdalnie. Tu jednak
wchodzi tez BHP. Mielismy przypadek, gdzie osoba zarzqdzata z innego kraju catq duzq
sieciq sprzedazy - to wedtug mnie troche niepowazne. Obecnie wprowadzilismy
regulacje, ze praca zdalna powinna by¢ wykonywana z miejsca zamieszkania, natomiast
praca zdalna wyjazdowa jest mozliwa do 14 dni w roku kalendarzowym. To taki
bezpieczny termin, my sobie to zatozylismy. To daje nam bezpieczeristwo - wiemy, co
dzieje sie z pracownikiem i nie musimy martwic¢ sie o niestandardowe rozliczenia
podatkowe [za pracownika swiadczqcego ustugi dla nas, ale z terenu innego kraju].

To powinna byc¢ praca blisko siedziby firmy, aby w kazdym momencie mozna byfto takiego
pracownika skontrolowac - czy nie lezy gdzies pijany lub po prostu mdc sciggngc do firmy.
Bytabym przeciwna takiej pracy zdalnej z innej czesci kraju czy Swiata - to wymaga
duzego zaufania do pracownika. Taki pracownik, ktory miatby pracowac zdalnie z gor -
on tam pojedzie i nie wiadomo, co on tam robi. A przeciez takiemu pracownikowi nadal
sie ptaci.

Wedfug mnie to nie powinna by¢ praca wykonywana skgdkolwiek - z miejscowosci
turystycznej, czy restauracji. Ja jestem z tych ludzi, ktorzy oddzielajq prace od Zycia
prywatnego. Jesli mam pracowac, to pracuje, a nie nawiqzuje kontakt z rodzing,
odpoczywam, itd. Najlepiej wiec, aby praca byta wykonywana z biura, stacjonarnie —
w razie koniecznosci - z domu.

To kwestie strefy czasowej oraz zapewnienia bezpieczeristwa
danych. Kolejna rzecz to koszty ponoszone w zwiqzku
z telefonami - to moZze implikowa¢ bardzo duze koszty
dodatkowe. Dochodzq jeszcze ewentualne kwestie podatkowe -
czy pracodawca powinien rozlicza¢ sie z krajem, w ktorym
przebywa pracownik? W jaki sposob podchodzi¢ do obszaru
ochrony zdrowia i przepisow BHP? Czy pracodawca powinien
zapewniac¢ wtedy pracownikowi dodatkowy dostep do ochrony
zdrowia? Co z sytuacjami niezaleznymi od pracownika,
np. katastrofami w jakims kraju, ktore takze bedg negatywnie
wptywac na efektywnosc¢ pracownika?

U nas zdecydowano, ze to praca z domu, z miejsca statego
zamieszkania. Pracownik udajgc sie na prace zdalng podpisuje
zaswiadczenie, Zze obliguje sie pracowac z miejsca zamieszkania.
Mamy zapis, ze w skrajnym przypadku pracownik moze zostac
wezwany do biura i ma sie w nim stawi¢ w ciggu okofo dwdch
godzin, totez ta praca nie moze odbywac sie z drugiego kranca
Polski. To byta taka forma zapisu, ktora miata na celu nieco
uspokoic¢ zarzqd, ktory poczqtkowo byt bardzo przeciwny pz. To
miato dac¢ im swiadomosc, ze w razie potrzeby, zawsze mozemy
sciggngc¢ pracownika.

/IIWI)wﬂ
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Wzorce, z jakich czerpano i
doswiadczenia z PZ

& PARTNERS

A< oPp7



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wzorce, z jakich czerpano i doswiadczenia z PZ

Czes¢ pracodawcow jeszcze przed pandemig COVID-19 posiadata doswiadczenia z praca zdalng, czy to samemu pracujgc od czasu do czasu zdalnie, czy tez
delegujac do takiej pracy swoich managerdw, handlowcéw, rzadziej szeregowych pracownikéw. Ci pracodawcy, gdy nadeszta konieczno$¢ przestawienia firmy
w tryb zdalny lub gdy taka mozliwos¢ zaistniata, w dos¢ tatwy sposéb mogli wypracowacd (czesto metodg préb i btedéw) zasady PZ oraz stosowne zmiany
w regulaminach czy aneksach do uméw o prace. Po czesci przenosili oni swoje wtasne doswiadczenia i oczekiwania na szersze grono, po czesci dostosowywali
lub korzystnie dla siebie interpretowali Kodeks pracy, czy znane im przepisy dotyczgce organizacji pracy. Rdwnoczes$nie, w miare mozliwosci, wspierali
materialnie oraz funkcjonalnie tworzenie warunkéw do pracy zdalnej i wykazujgc sie empatia i zaufaniem do pracownikdéw, zezwalali im na duzg swobode —
oczywiscie do czasu, gdy ewentualnie zaufanie bywato naruszone. Pozostali zwolennicy pracy zdalnej dziatali podobnie, z tym, ze mieli oni jeszcze mniej
wzorcow czy doswiadczen, ktore by im byto pomocne. Po prostu starali sie oni organizowaé prace zdalng w sposdb zgodny z tymi przepisami, ktére mogli
dopasowac do sytuacji, reszte starali sie ustali¢ miedzy soba.

Co ciekawe, wsérdd zwolennikéw pracy zdalnej panuje przekonanie, ze pandemia pomogta zmienié sposdb funkcjonowania firm na lepszy, zmusita do zmian
W organizacji pracy na czesto rozsgdniejszy, bardziej efektywny, docelowo tanszy i dajgcy pracownikom wiecej swobody, a zatem satysfakcji. Ich zdaniem,
z jednej strony — sytuacja doprowadzita do koniecznosci zastanowienia sie i jakiego$ skodyfikowania zasad rozszerzonej pracy zdalnej, czy mozliwosci tzw.
home-office, z drugiej — zmusita, choé¢ po dtugim czasie, ustawodawce do zaakceptowania pracy zdalnej lub hybrydowej i zaproponowania potrzebnej
nowelizacji. Zdaniem tej grupy, waznym efektem ,post pandemicznym” jest coraz wieksze, trwate upowszechnienie sie pracy hybrydowej, stosowanej juz nie
tylko ze wzgledu na stan epidemii czy innego zagrozenia, ale w wyniku zmian jakie zaszty tak w kulturze pracy, jak i rozwojowi mozliwosci technologicznych,
tatwosci bezpiecznego komunikowania sie i akulturacji pracy on-line.

Osoby, ktoére nie tylko nie miaty wczedniej doswiadczen z PZ, ale byly jej zadeklarowanymi przeciwnikami w momencie koniecznosci przestawienia firm na
prace poza biurem, postawione zostaty w niezbyt komfortowej sytuacji. Do pracy zdalnej podchodzity jak do zta koniecznego, a zasady jej wdrozenia staraty sie
opiera¢ na wnikliwym analizowaniu zapisdw Kodeksu pracy, zapiséw dotyczacych BHP, kwestii podatkowych, bezpieczenstwa danych oraz wspomnianych
mozliwych zasad i sposobdw kontroli. Jeszcze w czasie pandemii pracodawcy z tej grupy starali sie minimalizowa¢ ilos¢ i ograniczaé dostep do pracy zdalnej,
rozbudowywac zasady kontroli i przymuszac pracownikow do bywania w biurze lub pracy w jego okolicy. Szybko tez zrezygnowali z mozliwosci oferowania PZ s
i wrocili do pracy stacjonarnej, jako najbardziej pozadane,;.

JIrrwve v o 7



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wzorce, z jakich czerpano i doswiadczenia z PZ

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Miatem z niq do czynienia jeszcze przed pandemiq. W poprzedniej firmie duzo podrozowatem i bytem w kontakcie z biurem za posrednictwem internetu
i telefonu. Uwazatem zawsze, ze jest to rzecz przydatna. Kiedy przyszedtem do fundacji, byta w niej mozliwos¢ pracy zdalnej przez jeden dzien w miesigcu,
choc nie bylismy na to przygotowani od strony technicznej (...). Zaczelismy to powoli zmieniaé, az w koncu przenieslismy swojq fundacje do chmury i wszystkie
procesy sq zdigitalizowane. Ten proces zakoriczylismy dostownie na dwa tygodnie przed ogtoszeniem lockdownu, wiec to nie pandemia wymusita na nas ten
tryb pracy; zostat on zapoczqtkowany wczesniej. Nie planowalismy oczywiscie az takiego natezenia pracy zdalnej, mielismy na uwadze dac¢ pracownikom
bardziej elastyczny czas pracy, wiecej dni pracy z domu i delegacje. Lockdown wymusit na nas, Zze bardzo szybko nauczylismy sie, jak korzystac ze wszystkich
narzedzi.

Nie byto takich wzorcow. Sami sprawdzalismy, co dziata, a co nie. Na poczqtku byto to niezmiernie trudne. Mielismy sami duZo pytan, nie wiedzielismy, czy is¢
w warunki i restrykcje, czy w pewnq swobode i dostosowywac sie, dobierac srodki tak, jak trzeba. DoszliSmy dzis do takiego poziomu komfortu, ze wiemy, ze
pracownicy pracujqg, sq efektywni i dowozq te zadania, ktore im sie przedstawia.

Pandemia pomogta nam przetestowac i wypracowac pewne rozwigzania. Gdyby nie to, mysle, ze w wielu branzach nie bytoby pracy zdalnej, ani hybrydowe;.
Z drugiej strony, w wielu miejscach wraca sie do pracy stacjonarnej. Praca zdalna wymaga dojrzatosci ludzi, szeféow. Zaufania. Jest mndstwo skftadowych
potrzebnych do tego, aby to sie udafo. To nie jest fatwa rzecz.

Zasady, jakie wprowadzilismy podczas lockdownu, byty ustalone w porozumieniu z pracownikami. Pandemia wymusita wprowadzenie i testowanie rozwiqgzan.
Czytalismy w internecie, patrzylismy, jak inni to robig. Obecnie wszystko mozna wygrzebac¢ w internecie. Ponadto, regularnie uczestnicze w szkoleniach

z zakresu prawa pracy - tam tez mogtem napotkac jakies wzorce, pomysty, koncepcje. Mogtem to przedyskutowac. Na ostatnim etapie regulaminy i tak
przechodzq u nas jeszcze przez biuro prawne, ktore cos zawsze od siebie wnosi.

Jrema o r?
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Wzorce, z jakich czerpano i doswiadczenia z PZ

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Nie czerpalismy z Zzadnych wzorcdw, nie sformalizowalismy w zaden sposob pracy zdalnej. Wszyscy pracownicy majq przychodzi¢ do biura i pracowac
stacjonarnie. PZ nie jest mile widziana i nie ma na niq zgody.

Nie byto requlaminu, to byt troche spontan. Zrobilismy tylko aneksy do UOP, Ze ta praca zdalna, zadaniowa, jest w ogdle dopuszczalna i w zakresie UOP. Plus
jest taki, ze praca w IT jest taka, Ze zawsze widac produkt, wiec jesli ktos nie pracowat, fatwo byto to wytapac. tatwo byto wiec ustalac z pracownikami co jest
ok, a co nie, a oni wiedzieli, Ze my wiemy czy oni pracujq.

Praca zdalna, tylko dla czesci pracownikéw byta tylko w gtebokim lockdownie. Ze wzgledu na wysokie koszta dla pracodawcy, niskq wydajnosc¢ szybko
kazalismy wracac do pracy stacjonarne;.

Musielismy im pozwoli¢ pracowac z domu. Ale wyraznie byta mniejsza kontrola pracownika, zastanawiata nas odpowiedzialnos¢ BHP i jak to razem pogodzic,
gdy pracownik jest w domu. Zdarzato sie, ze ktos miat zaczqc prace o 7, a przespat do 8 czy 9. Nasi pracownicy muszq zalogowac sie do sieci VPN. Po tym
wiemy, o ktorej ktos zaczqt prace lub zalogowat sie i dalej poszedt spac. Bywato, ze dzwonilismy do takich oséb, one nie odbieraty.

Jesli chodzi o osoby na UOP, ci, ktorzy nie pracujq na dokumentach, pracowali z domu, a reszta, z biura. Pojawity sie sygnaty nierownego traktowania.
Pracownicy nie rozumieli, dlaczego niektorzy mogq pracowac zdalnie, uwazali to za faworyzowanie tej grupy, to ich frustrowato.

Po okresie pandemii dosztam do wniosku, ze jestem zwolenniczkq pracy w biurze. Na pracy zdalnej ludzie tracq relacje, to sie jakos rozmywa. Ludzie popadajq
w stany depresyjne - przewaznie ci, ktorzy nie majq u siebie statego, rodzinnego zaplecza, ktorzy nie majq znajomych.

W lockdownie, kiedy nakazywano nam w miare mozliwosci wysyta¢ pracownikow na prace zdalng, bylismy do tego zobligowani. Kiedy ten obowiqgzek zdjeto, -
kiedy zniknety obostrzenia, przestalismy jg stosowac.
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Obawy pracodawcow i kwestie
problematyczne przy wprowadzaniu
pracy zdalnej
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Obawy zwigzane z wprowadzeniem PZ

Pracodawcy, ktérzy mieli juz doswiadczenia z pracg zdalng czy delegowaniem pracownikéw do zadan poza biurem, w momencie koniecznosci jej
wprowadzenia, za najbardziej istotne wyzwania uznali:

* Jak zagwarantowac wszystkim, ktorzy mogli przejs¢ na PZ dobre warunki pracy? Spigé¢ caty zespdt w jeden, dobrze funkcjonujgcy, zmotywowany do
pracy organizm rozproszony, funkcjonujgcy w koniecznych sytuacjach razem?

* Jak zaopatrzy¢ wszystkich w sprzet, meble, bezpieczny dostep do sieci, zasobdw i danych oraz rozwigzac kwestie ubezpieczen?

* Jak utrzymac dobrg komunikacje i interakcje w zespole, zapobiec dezintegracji zespotu oraz alienacji pracownikow?

Pracodawcy, dla ktérych praca szerokiego grona pracownikdw lub w ogdle praca zdalna byta czyms$ nowym (lub ogdlnie nie chcieli jej wprowadzac),
pandemiczng koniecznos$¢ przejscia na prace zdalng i zamkniecie biura wigzali przede wszystkim z nastepujgcymi obawami:

» Jak zagwarantowaé, a nawet wymusi¢ zachowanie efektywnej pracy (a tym samym zysku firmy) oraz jak jg kontrolowaé?
* Jak funkcjonowac prawnie w nowej sytuacji, szczegdélnie w kwestiach odpowiedzialnosci za ewentualne wypadki? Jak rozwigza¢ kwestie BHP,
rejestracji czasu pracy, zgdd na prace spoza miasta czy kraju oraz kwestie dot. bezpieczefnstwa danych?

Jako ze praca zdalna zostata poniekad narzucona sytuacjg pandemiczng, pracodawcy musieli zorganizowaé prace zdalng réwniez pod katem zachowania

szeregu kwestii zwigzanych z restrykcjami i zasadami funkcjonowania w warunkach pandemii; przepisow COVID-owych, ktdre dotyczyty
m. in. ograniczania kontaktéw, izolacji i zageszczenia ludzi na okreslonych powierzchniach.
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Obawy zwigzane z wprowadzeniem PZ

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow
Nie mielismy obaw, to byta raczej decyzja o umozliwieniu pracy zdalnej wszystkim, oczywiscie tym ktorym zadania na to pozwalaty.

Na poczqgtku byfo to niezmiernie trudne. Mielismy sami duzo pytan, nie wiedzielismy, czy iS¢ w warunki i restrykcje tu, czy w pewnq swobode i dostosowywac
sie, dobierac srodki tak, jak trzeba.

Miatam w gfowie kwestie ubezpieczeniowe. Zastanawiatam sie, jak ewentualnie potraktowac sytuacje, gdzie podczas prowadzenia tych zajec zdalnie, szafka
spadnie pracownikowi na gfowe. Czy zostanie to przez pracodawce i ZUS uznane jako wypadek w pracy. Poszukalismy w istniejqcych przepisach. Poniewaz
pracownik ztozyt wniosek, a pracodawca zgodzit sie na takie miejsce wykonywania pracy, sytuacje datoby sie uznac jako wypadek przy pracy.

Wiekszosc¢ szefostwa nie ufa swoim pracownikom, chce ich kontrolowac. To naturalne obawy. Trzeba jednak zaufac i wybic sobie z gtowy mechanizmy
kontrolowania. Nie chcielismy tego robic. Stwierdzitem, Ze jesli sie na to zdecyduje, przekrocze granice, za ktorg jest swiat, ktorego nie chce widziec¢ - Swiat
bez zaufania. Korzysci bytyby niewspdtmierne do strat.

To duzo zalezy od managerdw i ich dojrzatosci. My jesienig 2019 usankcjonowalismy wszystko prawnie, do bdlu przepisowo. Nasi szefowie regularnie
korzystali z tej formy pracy juz wczesniej, jednak w kontekscie pracownika pojawiata sie obawa przed brakiem mozliwosci kontroli pracownika. Mam tez
przyktad managera, ktory zapierat sie rekami i nogami przed pracq zdalng i dopiero po pdt roku zobaczyt, ze nie odczuwa rdznicy w wydajnosci swoich
pracownikow, nawet, jesli pracujq zdalnie. Czas pokazat, ZzZe jego obawy nie byty zasadne i teraz tatwiej mi jest promowac prace hybrydowq tez dla
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Obawy zwigzane z wprowadzeniem PZ

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Szef podchodzi do tematu pracy zdalnej sceptycznie. Twierdzi, Ze jednym jest definicja, a innym praktyka. On sie boi tez troche, ze jak pusci pracownikow na
prace zdalng, to nikt nie wrdci juz do biura i Ze w biurze ma namacalny dowdd, Ze ludzie pracujq.

Nie chcielismy pozwala¢ na wozenie papierowych dokumentow poza firme. Obawialismy sie kwestii nalezytej ochrony danych osobowych, RODO. Z drugiej
strony byty obawy o to, jak to zorganizowac bezpiecznie w kwestii wirusa.

Podstawowe kwestie to wydajnosc, czy w ogole fakt pracy oraz kwestie BHP. Ale najbardziej wydajnosc, obawa o wysokie koszty, a mate efekty.

Uwazam, ze to dobrze, ze pracujemy stacjonarnie. Ja jestem przyzwyczajona, Ze chodze do biura codziennie. Podczas PZ nie ma nad pracownikami takiej
kontroli, a sq przerdzne problemy i czasami lepiej rozwigzywac je na miejscu, niz rozmawiajgc przez telefon. Czasami sq to nawet problemy techniczne.

Niektdrzy upierali sie, Ze sie bojq i nie chcq pracowac stacjonarnie. Kontrolowatam ich wysytajgc SMS, ze majq sie ze mng potfqczy¢ na Teamsach. Majg na to
3 minuty. Jesli tego nie zrobig, mogq co prawda powiedzieé, ze byli w toalecie. Ale wiadomo, w toalecie nie jest sie pot godziny. Mozna zaznaczy¢ sobie
w systemie przerwe, ale tez widac, ile ona trwa. Jesli trwa dfuzej niz 30 minut, moze to byc¢ podstawa do tego, aby rozmawiac, czy na pewno nalezy sie
pracownikowi zaptata za caty dzien pracy. Wychodze z zatfozenia, ze z pracownikami mozna wyjs¢ na piwo, ale jak pracujemy, to pracujemy. Od ich pracy
zalezq tez moje wyniki finansowe, a jak cztowiek przyzwyczai sie do pewnego poziomu, nie chce z niego rezygnowac. Zdarzaty sie sytuacje, gdzie ktos musiat
zostac odestany na kwarantanne, jednak praca zdalna nie funkcjonowata u nas w dfuzszym okresie.
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Efektywnosc¢ pracownika na pracy
zdalnej
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Efektywnos¢ pracownika na PZ

Zdaniem badanych pracodawcéw, na efektywnos¢ pracy majg wptyw czynniki trojakiego rodzaju:

1. Obiektywne, niezalezne od pracownika: Rdzne zadania i czynnos$ci wykonywane przez pracownikdw sg w rézny sposob wrazliwe na warunki i miejsce
pracy z samej swej specyfiki. Zadania wymagajgce spokoju, skupienia, wrecz izolacji — mogg by¢ wykonywane z ewidentnie wiekszg efektywnoscig poza
biurem. Z drugiej strony, niektére zadania wymagajg czestej interakcji z zespotem czy znacznego wykorzystania zasobow, ktérych nie ma pracownik
w domu, tak wiec, aby dobrze wykonywat prace zdalng, musi byé wypracowany przez pracodawce system komunikacji, jej zasady oraz efektywnie
dziatajgcy system korzystania czy to z zasobdéw ,,biurowych”, czy dostarczonych przez pracodawce do domu pracownika.

2. Indywidualne cechy pracownika: Rézne osoby moga w rdzny sposéb reagowaé na miejsce pracy, otoczenie i sytuacje, ktdre potencjalnie moga je
stymulowa¢ do efektywnej pracy, lub przeciwnie. Rézny jest tez poziom samodyscypliny i odpowiedzialnosci pracownikéw. Jedni potrafig bardzo
dobrze funkcjonowac poza biurem, inni — niestety — wymagajg wiekszej interakcji, bodZzcowania, pomocy, czy nawet jakiejs formy nacisku lub kontroli.

3. Sytuacje zyciowe: W trakcie wykonywania pracy moga zaistnie¢ sytuacje, ktére diametralnie zmieniajg mozliwosci wykonywania efektywnej pracy
zdalnej. Wtedy albo staje sie ona niemozliwa, albo wykonywana musi by¢ w innym rytmie godzinowym, w innym podziale dnia lub innym miejscu.

Zarowno zwolennicy jak i przeciwnicy pracy zdalnej widzg te czynniki i starajg sie odpowiednio decydowa¢ o mozliwosciach pracy zdalnej lub hybrydowej
w ich organizacjach, aby mie¢ pewnos$¢, ze pracownicy sg efektywni i wykonujg prace zgodnie z ich obowigzkami. Podstawowg roznicg miedzy zwolennikami
i przeciwnikami pracy zdalnej jest ich generalne podejscie do zarzadzania, przejawiajgce sie w stopniu zaufania do pracownika, poczucia koniecznosci jego
kontroli oraz sktonnosSci do akceptacji elastycznego, opartego na efektach pracy zarzadzania, wymagajgcego czasem wiekszej ilosci decyzji i analiz na
indywidualnym poziomie kazdego pracownika.

By praca zdalna byta efektywna, potrzebne jest wzajemne zrozumienie i zaufanie miedzy pracownikiem a pracodawcy. Jednoczesnie musi by¢
zapewniona prawnie mozliwos¢, by pracodawca magt tworzy¢ indywidualne reguty pracy na poziomie kazdego pracownika czy zespotu. PZ jest dla firm
i managerow, ktorzy potrafiq jasno wyznacza¢ zadania, oszacowac czas na ich wykonanie, kontrolowac je w trakcie oraz oceni¢ wykonanie tego zadania.

Y/ it %



Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

VCE APPLIED

Programisci uwazajq, Zze w takim trybie pracy ich efektywnos¢ wzrosta. Cata
komunikacja odbywa sie za pomocq komunikatorow, wiec te informacje
zostajq. Poza tym, jest mniej dystraktorow w ciggu dnia, sq w stanie bardziej
skupic sie na pracy.

To kwestia pracownika, jego zaangazowania, lojalnosci. Nad tym pracuje sie
od poczqgtku zatrudnienia. (...) Moim zdaniem, wdrozenie pracy zdalnej
wymaga podstawowego zaufania pracodawcy do pracownika. Mam
wrazenie, ze w czasie pandemii i teraz przyimuje owoce swojej pracy, ktorg
wykonatam w poprzednich latach. Jesli pracownik i pracodawca sobie nie
ufajg, Zaden przepis nie okresli, jak ma wyglgdac praca. Taki cztowiek nie
bedzie pracowat ani w pracy, ani w domu. Tylko, ze w domu bedzie to robit
inaczej - oglgdat Netflixa, lezat na kanapie, w biurze znajdzie sobie inne
zajecia. Zadaniem pracodawcy jest tak dobrac zadania dla pracownika, aby
widziec ich efekt.

Pracodawcy muszq sie w koricu przyzwyczaic, ze owszem, pracownicy znikajq
z zasiegu wzroku pracodawcy, ale nadal wykonujg swojq prace. Przeciez na
pracy zdalnej, pracownika nadal obowiqzuje jakis requlamin, a pracodawca
jest w stanie sprawdzi¢ jego prace. Pracownicy informujq przeciez tez
o niedogodnosciach czy awariach, ktore majg miejsce, a ktére ewentualnie
wpfywajq na to, jak wykonujq oni swojq prace.

Efektywnos¢ pracownika na PZ

Jesli ktos nie nadqza z wykonywaniem powierzanych mu zadan, jest wzywany
na prace stacjonarng. Jesli nie jest sobie w stanie zapewni¢ odpowiednich
warunkdow do pracy - jest mqz, dzieci, ktore ciqggle rozpraszajq, konczy sie
tym, Ze efektywnosc jest nizsza niz w przypadku pracy stacjonarnej. (...)
Powinno byc¢ tez wprowadzone obowigzkowe szkolenie z zarzqdzania czasem
pracy i z organizacji pracy. Sq osoby, ktore myslg, ze sq swietnie pouktadane
i zorganizowane - zarowno w Zyciu zawodowym, jak i prywatnym,
w rzeczywistosci jednak okazuje sie, Ze jest inaczej.

Sq sytuacje i obszary, w ktorych efektywnosc niestety spada i ludzie takze to
zauwazajg. Dlatego miedzy innymi wprowadzilismy spotkania catego
zespotu, raz na kwartat. One sq robione hybrydowo, ale zdecydowana czes¢
0s0b musi by¢ obecna. Ludzie sami sie przyznawali, Ze na tych spotkaniach,
kiedy mieli wytqczonqg kamere - robili pranie, gotowali zupe. To odrywa,
odbija sie na koncentracji. To byty spotkania dotyczqce budowania kultury
organizacyjnej, a widzielismy, ze efektywnosc¢ przekazu byta bardzo niska.
Duze spotkania online, na kilkadziesigt osob, sq trudne nawet przy
wtgczonych kamerach. Nie ma za bardzo interakcji, ludzie przestajq sie
wzajemnie widziec¢ - nawet przy wtgczonych kamerach.

Stqd teraz po pandemii byta decyzja o przeniesieniu tych duzych spotkan do
siedziby firmy, organizowaniu ich jednak stacjonarnie.
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Efektywnos¢ pracownika na PZ

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéow

Mamy terminy wysyfania raportow. Efektywnosc¢ bardzo tatwo wiec zmierzy¢ poprzez wglqgd we wnioski - to, czy sq ztozone w terminie i bez bteddw.
Na poczgtku pandemii zaobserwowalismy wzrost wydajnosci. W momencie jednak, kiedy juz mozna byto wychodzi¢ na dwdr efektywnosc spadfa.
Moim zdaniem, za ten spadek efektywnosci jest odpowiedzialny niedosyt bodZzcow. Pojawia sie powtarzalnos¢ zadan - po wstaniu, siada sie do
laptopa i pracuje. Moi pracownicy narzekajq, Ze nie majq energii do zycia. Sq niedotlenieni - nie wychodzq z domu, sq przepracowani.

Jednak uwazam, Ze praca z biura jest efektywniejsza. Jesli nie ma kontroli, zapewne pracownik robi czasami, co chce. Jesli jednak wysztyby jakies duze
nieprawidtowosci, podejrzewam, Zze pracodawca zauwazytby to i zwolnitby takiego pracownika. Drobne uchylenia mogq przejs¢ niezauwazone.

Moim zdaniem efektywnosc jest wyZzsza w biurze, kiedy to zostawia sie sprawy domowe w domu. Wychodzgc z pracy, zostawia sie tez prace. tatwiej
oddzieli¢ jedno od drugiego. Jak rozmawiam ze swoimi znajomymi, majq podobne odczucia. Bedgc w domu, wiele rzeczy rozprasza - trzeba zrobic
obiad, wyprowadzic¢ psa, odebrac dzieci ze szkoty. Jesli dzieci sq w domu, trzeba poswieci¢ im duzo uwagi. To wszystko odbija sie na jakosci pracy i
powoduje bardzo duze zmeczenie, ktore dfugoterminowo rowniez wpfywa na nieefektywnosc.

Po sobie wiem, Ze siedziatam w pizamie. Wychodzqc do pracy, zaktadajgc fadng sukienke, jestem bardziej wydajna. W domu wstawafam przed 8,
sztam robic sniadanie i dopiero pot godziny pdzniej odczytywatam maile.

PZ to brak kontroli, ale i brak komunikacji. Jesli mam cos do przekazania, podpisania, sprawdzenia - to przebiega szybciej w trybie stacjonarnym. Nie
zawsze da sie przestac skany dokumentow. To tez kombinatorstwo ze strony pracownikdw, pracowanie w innych, niz ustalone godziny, nadrabianie
w inne dni tego, co miato sie dostarczyc¢ wczesniej. (...) Rzadko zdarza sie, aby pracownik byt w stanie udowodnic, Ze jest bardziej wydajny podczas PZ.
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wady i zalety pracy zdalnej w opiniach
jej zwolennikow i przeciwnikow

& PARTNERS

A< oPp7



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Perspektywa pracodawcy
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

/alety pracy zdalnej — perspektywa pracodawcy

Zwolennicy pracy zdalnej

Zwolennicy pracy zdalnej widzg bardzo duzo zalet takiej pracy dla pracodawcy. Zalety te grupuja sie w trzy obszary dotyczace:
oszczednosci, lepszej wydajnosci pracownika oraz elementy HR-owe.

Redukcja kosztow firmy:

* redukcja kosztow funkcjonowania firmy w dtuzszej perspektywie — optymalizacja biur, zredukowanie powierzchni i jej
kosztéw

* oszczednosci na mediach w biurze

Lepsza wydajnos¢ pracownika:

* tanszy, tatwiejszy, mniej czasochtonny kontakt z klientem, oszczednos¢ na podrdzach, hotelach, itp.

* zadowolenie, wydajnosé i wieksza lojalnos$¢ wynikajgca z elastycznosci i swobody danej pracownikowi

*  mozliwos¢ bardziej optymalnych warunkéw pracy, w lepszym skupieniu i spokoju (w przypadku niektérych pracownikéw)

* brak ,straty” zasobdw pracowniczych w razie cigzy, lekkiej choroby, kwarantanny, koniecznosci opieki nad dzieckiem czy
w tego typu sytuacjach, w ktdrych normalnie pracownik bytby na zwolnieniu lub musiat bra¢ wolne

Element HR-owy:

* poszerzone mozliwosci rekrutacji i zatrudniania pracownikéw z innych miast, wyréwnanie dystansdw geograficznych, brak
dyskryminacji zwigzanej z miejscem zamieszkania

* pozaptacowa warto$é dodana, atut przy rekrutacji i ekwiwalent podwyzki, jakiego oczekujg obecnie pracownicy

31
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

/alety pracy zdalnej — perspektywa pracodawcy

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

»,Ja nie bardzo mam jak zmniejszy¢ koszty utrzymywania powierzchni
w biurze, ale wydaje mi sie, ze niektorzy pracodawcy, w dtuzszej
perspektywie, majq takq mozliwosé¢. (...) Nie moge dac w biurze
podwyzek, ale moge byc¢ bardziej elastyczna. Wysytajgc pracownika —
na jego wniosek — na prace zdalng, tworzy sie mu warunki, aby byt
zadowolony. Zadaniem pracodawcy jest stworzyc¢ pracownikowi takie

warunki pracy, w ktorych pracownikowi sie chce pracowac.”

,Niektorzy pracownicy sq bardziej wydajni, pracujgc z domu. Dla firm,
ktore nie majq jeszcze wynajetych duzych przestrzeni biurowych,
zaletq jest tez redukcja kosztow.”

,Jakze sytuacje polityczne — od wojny po szczyty i wizyty gtow panstw,
ktore paralizujg ruch w miescie — praca zdalna moze miec¢ w takich
przypadkach swoje zastosowanie, moze byc¢ bardziej efektywna i nie
narazajgca ludzi na stres komunikacyjny. W skrajnych sytuacjach, typu
wojna, zagrozenie terrorystyczne — moZze by¢ sposobem na

nieprzerywanie pracy firmy.”

»Czasami, w sytuacji, gdy nie miatbym pracownika — jego choroba,
choroba dziecka — on jest dostepny. Zamiast brac¢ zwolnienie, jest
w stanie pogodzic¢ prace i zycie zawodowe. Oczywiscie, wyrozumiaty
pracodawca zrozumie, ze nie bedzie to wtedy praca przez 8h ciurkiem,
Ze ona moze sie troche przeciggngc¢, wydtuzy¢ w czasie, ze ktos zrobi

cos wieczorem, albo nastepnego dnia rano.”

,Mam tez wiekszy wybor pracownikow podczas rekrutacji, jesli
zaoferuje prace zdalng i moj pracownik nie bedzie musiat dojezdzac do

biura codziennie.”

»Mamy juz okoto 10% zatogi nie mieszkajgcej na state w Warszawie.
Gdyby praca zdalna nie byta mozliwa, nigdy bysmy ich nie
zrekrutowali. W zwiqzku z tym, jest to pewien atut — mamy mozliwosc

pracowania na bogatszych zasobach ludzkich.”

,Pracownik zyskuje na pewno czas dojazdu. Poprawia sie tez wg mnie
organizacja pracy. Zaryzykowatabym nawet stwierdzenie, ze na PZ

pracownik bedzie wydajniejszy.”
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

/alety pracy zdalnej — perspektywa pracodawcy

Przeciwnicy pracy zdalnej

Przeciwnicy pracy zdalnej dostrzegali zdecydowanie mniej zalet takiej pracy. Jezeli juz, zwracali uwage na korzysci przede wszystkim dla
pracownika. Wiekszos¢ z nich uwazata natomiast, ze takich korzysci brak. Korzysci dla pracodawcy, jezeli byty wymieniane, to bez wiekszego
przekonania.

* benefit dla pracownika (coraz czesciej wymagany przez kandydatéw do pracy), ukton w jego strone
e alternatywa awaryjna dla brania zwolnienia lub dni wolnych
* teoretycznie ma potencjat dla ciecia kosztéw i wydatkéw, szczegdlnie najmu powierzchni biurowych (jednak nie zawsze mozliwy)

* dopdki nie jest wprowadzony ryczatt za media, praca zdalna moze by¢ dla pracodawcdw jakas oszczednoscia.

,T0 moze byc¢ rozwiqzanie w awaryjnych sytuacjach, wtedy taka osoba nie musi bra¢ zwolnienia na jeden dzieri, a obowiqzki nadal mogq byc¢ przez

pracownika wykonane. Kiedy wiem, ze koS ma cos do zatatwienia.”

,Wiadomo, sq tez rézne sytuacje. Kiedy kiedys jedna z moich pracownic ztamata noge, ztego stowa nie powiedziatam, ze przeszta na zdalng, zamiast is¢

na L4.”

»,Mogtoby to byc plusem, jesli pracodawca bytby w stanie scig¢ sobie powierzchnie biurowgq i nie ptaci¢ wynajmu. Jednak my mamy podpisanq umowe na
kilka lat w przod — czy chce czy nie chce, nic nie moge w tym zakresie zrobic. Byta chwila zawahania mojego szefa, czy moze moglibysmy zrezygnowac
z biura, jednak okazato sie, ze tak podpisat umowe, ze nie ma okresu wypowiedzenia. Oszczednosci w stylu wypijg mniej kawy czy herbaty — to zadna R°

oszczednosc. Najwieksza bytaby wtasnie na powierzchni biurowej — my mamy biuro w Warszawie, gdzie schowek na szczotki kosztuje krocie.” n
, ' v pDve ‘ - L 4



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wady pracy zdalnej — perspektywa pracodawcy

Zwolennicy pracy zdalnej

Z punktu widzenia zwolennikéw pracy zdalnej sytuacje negatywne czy wskazywane problemy wynikajg nie tyle z samego charakteru pracy zdalnej, co
z czynnika ludzkiego, np. brak samodyscypliny, umiejetnosci odciecia sie od dystraktoréw, czy wrecz intencjonalnego oszukiwania. Praca zdalna wymaga
zaréwno samodyscypliny pracownika, jak i dojrzatosci managera. Co istotne by praca zdalna przebiegata sprawnie potrzebne jest zaangazowanie i zrozumienie
dla tego trybu pracy z obu stron. Zarowno managerowie, jak i pracownicy powinni ustali¢ jasne zasady wspodtpracy w formie zdalnej i ich przestrzegad.
Negatywne doswiadczenia, czy aspekty budzgce obawy pracodawcéw dotyczyty gtownie tego, na ile wydajny jest pracownik pracujgcy zdalnie i czy jest on
dostatecznie zmotywowany i skupiony na wykonywanej pracy, a scisle rzecz biorgc czy efektywnie i z zyskiem dla firmy spedza czas, za ktéry jest opfacany.

Dodatkowg wskazywang watpliwoscig w stosunku do pracy zdalnej byta obawa co do realnej szansy na mozliwosci integracji z zespotem i identyfikacji z firma.

Zbyt mata efektywnos¢ pracy:

* obnizona motywacja do dziatania na wysokich obrotach (bo brak aktywnego kontekstu pracy)

* postrzeganie okresu pracy zdalnej jako czasu wolnego lub swoistego urlopu

*  brak koncentracji na pracy zespotowej lub wrecz utrata takiej umiejetnosci, uciekanie w swéj Swiat (np. wytgczone kamery na ,callach”)

* wykonywanie innych niz zadania stuzbowe czynno$ci w czasie pracy (pranie, gotowanie, remont domu czy auta).

Trudna psychologicznie forma pracy online:

* podatnosc na alienacje, wyobcowanie, a nawet nastroje depresyjne, w wyniku braku interakcji face-to-face i kontaktow z ludzmi

* czasem problematyczne lub niedookreslone zasady kontroli czy raportowania odnosnie wykonywanej pracy (trudnosci w ustaleniu, czy pracownik jest
odtaczony, bo sie skupia na pracy, czy dla celu ukrycia wykonywania innych czynnosci lub nieobecnosci w domu)

. . .. . . . RS
* przemeczenie wieloma dtugimi spotkaniami on-line.

|
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Wady pracy zdalnhej — perspektywa pracodawcy

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

»Dla niektorych pracownikow praca zdalna to jest wolne. Mozliwe, ze tak naprawde
pracownicy pracujg wydajnie tyle samo z domu, co z biura. Nikt chyba nie jest w stanie
wydajnie pracowac nawet w biurze przez 8 h bez przerwy, robigc jakqs twdrczq robote.
Pytanie, co tracimy, a co zyskujemy po obu stronach, przy pracy zdalnej. To nie moze byc¢

zabawa w policjanta i ztodzieja, trzeba wypracowac jakis wspdlny plan.”

,Praca zdalna wymaga bardzo duzej samodyscypliny. Cho¢ sq tez osoby, ktore mozliwe,
ze bedq réwnie nieefektywne pracujgc z biura — mam tu na mysli wycieczki po kawe,
pogawedki przy ksero, itp. To jest kwestia indywidualna, dyscypliny i podejscia, a nie

rodzaju pracy.”

LLudzie sami sie przyznawali, Ze na spotkaniach, kiedy mieli wytgczong kamere — robili
pranie, gotowali zupe. To odrywa, odbija sie na koncentracji. Duze spotkania online, na
kilkadziesiqgt osob, sq trudne nawet przy wtgczonych kamerach. Nie ma za bardzo

interakcji, ludzie przestajq sie wzajemnie widziec.”

,Osobiscie jestem zwolennikiem spotkan fizycznych. Moze nie do tego stopnia, aby kazdy
meldowat sie o 8 i odmeldowywat o 16. Ale nawet, jesli rozmawiamy na wideo, widze,
ze mam pewne problemy z koncentracjq. Jest problem z biernym uczestnictwem

w spotkaniach.”

,Jesli nie ustali sie pewnych kwestii a priori moze by¢ trudno ztapac
wspotpracownikow przy komputerze, telefonie. W przypadku pracy zdalnej, nie
wiadomo, czy ktos odszedt od komputera, bo robi sobie przerwe, czy tez pracuje,

wylogowany, aby mu nie przeszkadzac¢ powiadomieniami.”

,Kiedy pracujemy zdalnie, podwtadni bojg sie do mnie dzwonic, nie chcq przeszkadzac
w spotkaniach online. Czujq bariery. Wypracowalismy na to metode, ze prosze ich, aby
pisali na czatach, komunikatorach. Kiedy pracuje stacjonarnie, drzwi do mojego
pokoju sie praktycznie nie zamykajq — to pokazuje, jak ograniczony mamy kontakt gdy

pracujemy zdalnie. Komunikacja jest na pewno zaburzona.”

,Ja nie widze wad pracy zdalnej. Jesli pracownik pracuje na pracy zdalnej niewydajnie,
mozna sciggngc¢ go do biura i on bedzie wiedziaf, dlaczego siedzi w biurze. Lecz jesli
manager nie akceptuje pracy zdalnej, poniewaz ma zty kontakt z pracownikiem, nie
moze wyegzekwowac od niego nalezytych wynikow pracy, ale nie rozmawia z takim
pracownikiem, to jest problem niedojrzatosci managera. Praca zdalna i zgoda na nig
powinna polegac¢ na obopdlnej komunikacji. Spotykajgc sie online, pomijamy catq
sfere small talkow. Po pewnym czasie to rodzi ktopot z rozumieniem sie, to wazne, aby

gdzies jednak byto miejsce na takq integracje.”

”'"'Jv 74
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Wady pracy zdalnej — perspektywa pracodawcy 36

Przeciwnicy pracy zdalnej

Przeciwnicy pracy zdalnej podkreslali jako gtdwne jej wady, po pierwsze pogorszenie sie komunikacji oraz relacji miedzyludzkich w firmie i z klientami, po
drugie brak kontroli tego, co naprawde robi pracownik w czasie deklarowane] ,pracy” zdalnej. Nie wierzg tez w mozliwos¢ efektywnej i bezpiecznej pracy

poza biurem oraz godzenie pracy z obowigzkami domowymi bez wptywu na jakos¢ pracy.

Najczesciej wymieniane przez pracodawcow bedgcych przeciwnikami pracy zdalnej wady tej formy pracy to:

* pogorszenie sie relacji miedzyludzkich, alienacja pracownika, brak integracji i obnizenie motywacji do dziatania

*  brak narzedzi kontroli nad pracownikiem, ale i bark wiedzy co aktualnie robi i gdzie sie znajduje

* niska efektywno$¢é pracy z domu, gdzie nie mozna sie skupié¢ na pracy przez 8 godzin lub gdzie prace dzieli sie z innymi czynnosSciami
* zagrozenie w dtuzszej perspektywie nieréwnowagg w zyciu, wydtuzaniem czasu pracy, zalegtoSciami i przepracowaniem pracownika
*  brak bezpieczenstwa danych, zachowania poufnosci, przepiséw RODO itp.

*  koszty tworzenia dwdch miejsc, stanowisk pracy, zakupu laptopdéw czy lepszych taczy.

»10, cO mnie niepokoi - zaczeto do nas sptywac wiecej wnioskdw o nadgodziny. Mamy mniej zwolnien lekarskich o jakies 40%. Jednak wzrastajq nadgodziny.

Wydaje mi sie, ze to tak, Zze przez te dodatkowe czynnosci w ciggu dnia, wydtuza sie nam czas pracy.”

,Nie przemawia do mnie wstawianie w miedzyczasie prania czy gotowanie obiadu. To nadal sq godziny pracy. Nie chce kontrolowac pracownikow, jesli jednak

nie moge sie przez pot godziny potgczy¢ na zoomie i dowiaduje sie, ze pracownik byt odprowadzi¢ dziecko do przedszkola, co zajeto mu pdt godziny, to mi ta
PARTNERS
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Wady pracy zdalnhej — perspektywa pracodawcy

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

sJestem pracy zdalnej przeciwna ze wzgledu na bezpieczeristwo danych. Przewodz
dokumentdw, komunikacja, ustalenie grafikdw dowozu dokumentéw — to byfoby
problematyczne. Jesli mielibysmy zdecydowac sie na prace zdalng, trzeba by zakupic
pracownikom laptopy, wypracowac system dostarczania im dokumentdw. To wiqzatoby sie

z kosztami.”

,Poza kosztami zwigzanymi z koniecznosciq zapewnienia pracownikowi dwdch miejsc pracy,
wydaje mi sie, Ze pracownik bedgcy w biurze 2 razy w tygodniu, moze byc¢ za bardzo

rozkojarzony.”

,Na pewno w ten sposob trudniej budowac zintegrowane zespoty. Trudno wprowadzac
nowych pracownikdw do organizacji, jesli jest tylko praca zdalna. Takie osoby nie przejmujg

pewnych nawykow kultury organizacyjnej, sq poZniej troche outsiderami.”

»Pracownik na pracy zdalnej jest mniej towarzyski, wraca pdzniej troche dziki. Krotkie okresy
pracy zdalnej, jak tydzien, nic nie zmieniajq. Ale jesli pracownicy siedzq tam miesigc czy
dtuzej, jest juz trudniej. Oczywiscie, sq osoby mniej towarzyskie z reguty, ktérym praca
zdalna bedzie odpowiadad, ale sq tez osoby, ktdre otwarcie mowity, Ze nie chcq tak
pracowaé — ze w domu jest za duzo problemdw, Ze one nie czujqg wtedy, Ze sq

w pracy, zawsze cos odwraca ich uwage.”

,Ludzie na PZ sie alienujg. W pewnym momencie majq bardzo duzq nieche¢ do
wychodzenia z domu, do dbania o siebie. Potrzeba ubrania sie, zadbania o siebie, wyjscia
z domu — one troche mobilizujqg, dajg site do dziatania. Nie ma takiego marazmu,
ciggtego siedzenia w pieleszach. To wychodzenie do pracy chyba dobrze robi na gtowe,

a wiec i na efektywnosc pracy.”

,W mojej opinii praca stacjonarna jest z korzysciq psychiczng dla pracownika. Musi
wstac, cos zrobié, a nie leze¢ w pidzamie, na kanapie, gdzie tu sie strona drukuje, a tam

sie zupa gotuje.”

»Spotkania przy kawie, rozmowy w firmie — to tez jest potrzebne. Burze modzgow
przebiegajq tatwiej na zywo. Wdrazanie nowych pracownikow rowniez. Mozliwosc
porozmawiania ze wspotpracownikami daje duzo lepsze efekty. Stacjonarnie tatwiej tez

poznac cztowieka, dawac¢ mu zadania adekwatne do jego umiejetnosci i trybu pracy.”

,Nie zawsze jest mozZliwos¢ sprawdzenia jak dtugo pracownik pracowat i jaka byta jakos¢
tej pracy. Trudno jest ocenic, ile czasu cztowiek potrzebuje na danq czynnosc, trudniej
rozliczy¢ jego czas pracy. Praca zdalna to tez kwestia internetu — rzadko kto ma w domu

swiatfowdd i szybkie fqcze — to tez odbija sie na efektywnosci pracy. Dochodzq kwestie

.7

bezpieczeristwa, ochrony danych osobowych, RODO.”
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wady pracy zdalnhej — perspektywa pracodawcy

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

Wg mnie praca z domu nie sprzyja skupieniu sie na potrzebach klienta.

Rekrutujgc online, to zupetnie inna rozmowa niz na Zywo. tatwiej jest dostrzec pewne szczegoty na zywo - mowe ciata. tatwiej rekrutowac na zywo. Uwazam, Ze praca
zdalna jest swietna, jak sie jest informatykiem lub programistq i jedyne, co trzeba w pracy robic, to dtuba¢ w komputerze. Jesli jest jednak potrzebna jakakolwiek

interakcja z klientem, kontrahentem, itd. - praca zdalna sie dla takich oséb nie nadaje.

,Nie ma ich za duzo, nie zrezygnowalismy z przestrzeni biurowej tylko jg przearanzowaliSmy. Reszta sie raczej nie zmienia, a ogdlna wydajnosc¢ pracy jest raczej na

minus, zwtaszcza, jesli chodzi o lojalnos¢ pracownikow.”

& PARTNERS
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Perspektywa pracownika
(w opinii pracodawcy)
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/alety pracy zdalnej — perspektywa pracownika 40

Zwolennicy pracy zdalnej

Zwolennicy PZ w duzej mierze traktowali zadowolenie i komfort zycia pracownika jako swdj sukces i atut firmy, ktorg
reprezentujg. Z ich perspektywy czesto korzysci odczuwane przez pracownika przektadaja sie na dobro i sukces catej firmy.
Te osoby dostrzegaty nastepujace korzysci dla pracownika:

* wymierne zyski w postaci redukcji kosztdw dojazdéw oraz eliminacja marnowanego na nie czasu
* redukcja wyjs¢, wyjazddw i spotkan biznesowych (redukcja kosztéw, wydatkéw i zysk czasu)
* mozliwos¢ pracy z domu czy dowolnego miejsca, redukcja kosztéw zwigzanych z koniecznoscig zycia w miejscu siedziby firmy

*  mozliwos¢ zorganizowania sobie pracy w sposéb optymalny i nie kolidujgcy z innymi waznymi aspektami zycia, polepszenie
work-life balance

* elastycznosc czasu i miejsca pracy, dopasowanie ich do potrzeb pracownika

* mozliwos¢ bardziej efektywnej i wydajnej pracy, dzieki braku dystraktoréw typowych dla pracy w firmie.

& PARTNERS
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/alety pracy zdalnej — perspektywa pracownika

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéow

,Kobiety nie muszq sie malowac. Dziewczyny mi mowity: ’jak jade do biura,
wstaje o 5, jak pracuje zdalnie — o 7:20°. Dwie godziny snu wiecej — na
dtuzszq mete to duzo lepsze dla zdrowia. tatwiej im pogodzi¢ prace

z obowigzkami rodzinnymi — dzie¢mi, psem.”

»Praca zdalna jest zdecydowanie bardziej doceniana przez pracownikow.
Jestem zapalonym rowerzystq sportowym. Cwicze na rowerze stacjonarnym

programujgc. Dzielenie sie obowigzkami w rodzinie jest duzo tatwiejsze.”

»Mysle, ze praca zdalna ma pozytywny wptyw na well being. Szef chciatby
mie¢ na pracownika oko, jak w Big Brotherze. Mi sie jednak wydaje, Ze
pracownik, ktory nie jest kontrolowany moze miec¢ wiekszqg motywacje do
pracy. Praca zdalna — poprzez czas zaoszczedzony na dojazdach — moze dac

tez przestrzenr na hobby. Nie samq pracq czfowiek zyje.”

10 zalezy tez od osobowosci — niektore osoby zwyczajnie nie mogq pracowac
zdalne, inne powinny mie¢ na to zgode pracodawcy. Pracownicy nie
ukrywajq, ze pracujqgc zdalnie, ponoszq zdecydowanie nizsze koszty dojazdu:
amortyzacji prywatnych samochodow, biletow, itd. Ponadto, redukujq sie

koszty zakupow odziezy, akcesoriow, kosmetykow, fryzjera, SPA, itd.”

,Czasami jest to nawet wygodniejsze. Pracownik nie traci czasu i pieniedzy
na dojazd, ma w domu cisze i spokdj. Kiedy na poczqtku roku zachorowatam
na COVID, czutam sie bardzo dobrze, pomimo, ze testy wykazywaty co

innego. Pracowatam wiec przez te 14 dni z domu.”

,Komfort pracy w ciszy i spokoju, mam pewnosc, ze w domu nie pomyle sie
w waznych wyliczeniach, bo nikt mnie nie zagada. Jesli ktos wychowuje
dzieci, to dodatkowy atut — moze odprowadzic¢ dziecko o normalnej porze do

przedszkola, a pozniej wczesniej je odebrac.”

,Nie trzeba codziennie jezdzi¢, mozna pracowac z domu rodzinnego, nie musi
wiec generowac dodatkowych kosztow wynajmowanego mieszkania. Jest

wygodniejsza — nie trzeba codziennie sie stroic.”

,Podstawowq roznicq jest to, Ze moi pracownicy sami mogq zorganizowac
sobie prace. W momencie, kiedy pracujq stacjonarnie, ciggle ktos im
przerywa. Drugqg zaletq jest brak kosztow dojazdu — finansowych
i czasowych. Czas zyskany na dojazdach pozwala na poswiecenie go rodzinie

i bliskim, odzyskanie balansu wewnetrznego.”
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

/alety pracy zdalnej — perspektywa pracownika

Przeciwnicy pracy zdalnej

Przeciwnicy pracy zdalnej wskazywali de facto na te same korzysci istotne z perspektywy pracownika, co jej zwolennicy. Cho¢

sami z réznych przyczyn nie s za praca zdalng i niechetnie widzg jg w swoich firmach, to jednak pewne korzysci dla pracownika

dostrzegajg. Gtowne wymieniane zalety to:

* mozna pracowac efektywniej — nie rozpraszajg bodzce zewnetrzne, ktérych nie da sie unikng¢ w biurze

* oszczednosc czasu, ktérego nie traci sie na dojazdy, co pozwala na lepszg prace lub poswiecenie zyskanego czasu na inne wazne
rzeczy lub odpoczynek

* oszczednosci finansowe na kosztach dojazddw, parkingdw, paliwa, biletach, ale i ubraniach itp.

* lepsze godzenia pracy i zycia prywatnego, bycie wiecej z rodzina.

,Nadrobienie domowych rzeczy. Zdarzaty sie jednak tez projekty z pracq bardziej koncepcyjnq. Praca zdalna pozwalata odtgczyc sie od
bodzcow zewnetrznych, skupi¢ na zadaniu. W domu wiadome jest, ze nikt ze wspdtpracownikow do mnie nie przyjdzie i nie bedzie
zawracat gtowy innymi tematami.”

»Nie ptaci sie za dojazd. Ja nie wymagam dress code’u, jesli danego dnia pracownik nie ma pracy z klientem, jednak moi pracownicy majq
wyglqgdac schludnie. Jesli specyfika pracy jest taka, ze pracownik pracujqgc stacjonarnie, musiat ubierac sie elegancko, mozliwe, ze bedzie
w stanie zaoszczedzi¢ na ubraniach. Miatam takiego jednego handlowca, ktory twierdzit, Ze sporo dzieki temu zaoszczedzif, bo nie musiat

latac ciggle do Vistuli po koszule.”
\RTNERS
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,Powiedziatabym — tez na podstawie wtasnych doswiadczen — cztowiek moze sobie dtuzej pospac.”



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Wady pracy zdalnej — perspektywa pracownika

Zwolennicy pracy zdalnej

* brak posiadania warunkéw do pracy (dzieci, zwierzeta, remonty, brak spokojnego pomieszczenia)

* brak interakcji spotecznych, grozba wyobcowania, alienacji, brak mozliwosci odpowiedniej integracji z zespotem i firmg
* brak energii i inspiracji do pracy w wyniku samotnosci, braku kontaktow miedzyludzkich

* czasem zbyt rozbudowane elementy kontroli i raportowania pracy

* w przypadku osdb z gorszg samodyscypling mozliwos¢ zacierania sie rownowagi praca — zycie prywatne.

,Praca zdalna moze by¢ bardziej ucigzliwa niz stacjonarna, bo szefostwo wymagato od pracownikow wielu raportow, sprawozdan,
meldowania sie. Byt tak duzy pregiez tych czynnosci dodatkowych, ze marzyli o powrocie do biura i koricu inwigilacji.”

,Pracownicy sami przychodzili i mowili, ze w domu nie majq warunkdow do pracy, Ze ich trzylatek rgbie na cymbatkach, przychodzi
z trgbkg, wymaga aktywnego zajmowania sie nim. Nie oszukujmy sie, wtedy nie ma pracy. Np. praca z miejsca, gdzie non stop szczeka
pies, jest okropna, to stychac, nie mozna tego wyciszy¢. U mojej kolezanki prowadzony jest remont, ktory tez bardzo stychac.”

,Mamy kilku pracownikow, ktorzy zaczeli pracowac u nas w trakcie pandemii. Twierdzq, ze w dalszym ciggu nie kojarzq wszystkich
twarzy, mylg im sie nazwiska. Relacje sq ograniczone, a w naszej pracy relacje zawsze byty istotne.”

10 jest indywidualna kwestia. Sq osoby, ktore nie radzq sobie na pracy zdalnej. One nie potrafiq sie zorganizowac, nie radzq sobie
Z pomieszaniem rol zawodowych i prywatnych w jednym miejscu, to kompletnie destabilizuje im dom i prace.” B PARTIRERS
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Wady pracy zdalnej — perspektywa pracownika

Przeciwnicy pracy zdalnej

* brak kontaktow miedzyludzkich, uszczuplenie kontaktow towarzyskich
* zacieranie sie granic miedzy pracg, a obowigzkami domowymi i zyciem rodzinnym
* brak momentdw resetowania i koniecznego oddechu, grozba przecigzenia

* trudnos$¢ skupienia sie w domu tylko na pracy, w domu jest wiecej rozpraszaczy niz w biurze (np. gotowanie, zajmowanie sie

dzieckiem, itp.)

,Zdarzyto mi sie by¢ dwa razy na kwarantannie i w zwiqzku z tym pracowac zdalnie. Obowigzki domowe bardzo mocno przenikaty sie
wtedy z pracq. W domu zawsze jest cos do zrobienia. Obowiqzki domowe plus obowiqzki stuzbowe — to powodowafo spore
przecigzenie nattokiem zadan. Wychodzqc z pracy, moment drogi pozwala na odetchniecie pomiedzy jednymi a drugimi obowigzkami.
Wydaje mi sie, ze w dfuzszej perspektywie praca zdalna nie bedzie dobra.”

10 tez duzo zalezy od osoby. Jesli ktos ma tryb samotnika, jemu bedzie dobrze, ze siedzi w domu. Jednak jesli ktos jest osobq stadng,
knajpy i miejsca spotkan byty pozamykane, nie mieli mozliwosci spotkania ze znajomymi, to takie osoby zaczynaty wariowac. Mam
wrazenie, ze jak ktoS pojdzie do pracy i nawet 15 minut porozmawia o gtupotach, to odcigzy mozg. Praca stacjonarna byta tez

wybawieniem dla osob, ktore miaty w domu dzieci na nauczaniu zdalnym. Zwtaszcza, jesli mieli w domu nastolatkow.” 5 8 BB
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Roéwnowaga miedzy prac3, a zyciem
prywatnym, prawo do bycia off-line
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Rownowaga praca-dom i prawo do bycia off-line

Kwestie réwnowagi zycia domowego i kwestii zwigzanych z pracg zdalng nalezy inaczej traktowaé w przypadku lockdownu, a inaczej w przypadku
pracy w domu czy poza biurem w normalnych warunkach. O ile w pandemii i warunkach lockdownu i ograniczonej mozliwosci przemieszczania sie
oraz oferty atrakcji poza domem, a nawet kwarantanny praca mogta by¢ sposobem na psychiczng stabilizacje i pomagata przetrwac, o tyle
w momencie gdy powrdcito normalne zycie praca zdalna zaczeta miec¢ konkurenta w postaci wielu innych czynnosci i pokus. Pracodawcy spotkali sie

zarowno z przypadkami, gdy pracownicy poswiecali niemal caty czas na prace, jak i takimi, gdy de facto w pracy trudno byto ich zastac.

Zdaniem respondentéw czes¢ negatywnych opinii na temat pracy zdalnej wigzata sie z odczuwalnym zachwianiem réwnowagi praca-dom. Kwestie te
podnosili zarédwno zwolennicy jak i przeciwnicy pracy zdalnej. Zaleznie od typu ,managera i jego podejscia do pracownikdw tak nadmierne

koncentrowanie sie na rzeczach pozapracowych, jak i dla innych zbytnie koncentrowanie sie na pracy nie jest dobre na dtuzszg mete.

Warto odnotowaé, ze pomimo tak réinego podejscia do wad i zalet przeciwnikow i zwolennikdw PZ nie pojawiaty sie glosy domagajace sie
regulowanie tych kwestii prawnie, a stanowity one tematy z zakresu kultury pracy czy kwestii, ktore pracodawca i pracownik powinien ,,dogadac¢”
z pracownikiem lub egzekwowaé, zaleznie od stylu zarzadzania i podejscia do pracownikow albo oczekiwano wspotpracy raczej w formie ,best
practice”, albo twardego przestrzegania zasad i regulaminow, ale nie regulacji ustawowych, ktore mogg stanowic zbyt duze ograniczenia tak dla
pracownika, jak i pracodawcy. Tylko jeden respondent, przeciwnik pracy zdalnej optowat za koniecznoscig uregulowania tych kwestii ustawowo

w kontekscie pracy zdalnej, reszta twierdzita, ze to reguluja uniwersalne zapisy prawa pracy i dobre praktyki managerskie.

& PARTNERS
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Rownowaga praca-dom i prawo do bycia off-line (cd)

Zdaniem duzej czesci badanych pracodawcéw kwestie sktonnosci do pracoholizmu, nie wyrabianie sie z robotg, brak samodyscypliny nie s3
w jakis szczegdlny sposob domeng li tylko pracy zdalnej, ale zawsze i wszedzie miaty i bedg mie¢ miejsce. W pierwszym odruchu nie ma
potzreby obecnie dyskutowac i zajmowac sie na poziomie przepisow kwestig rGwnowagi praca — zZycie prywatne ani zapisywac¢ w kodeksie
pracy kwestii typu ,,prawo do bycia off-line”.

W odczuciu wielu respondentdw obecnie czesciej problemem jest trudnosé¢ naktonienia pracownika do zaangazowania , i bycia on-line, niz
wystepuje problem zbytniego obcigzania pracownika, ktory doskonale nauczyt sie juz dbac o swojg sfere prywatng, jest Swiadom ze nie musi
by¢ dostepny po godzinach, a nawet na spotkaniach on-line czesto nie wtgcza kamery lub nawet nie jest w poblizu komputera.

Z drugiej strony nieco temu przeczgc wspominano , ze niektérym zatarty sie granice miedzy praca, a zyciem prywatnym, co jednak nie musi
by¢ dobre dla firmy i czasem budzi reakcje pracodawcy i nie jest jago ani zamiarem, ani korzyscia.

,Ja staram sie dbac¢ o pracownikow. Wysytajqg mi maile po 22. Stanowczo odpisuje wtedy, Zzeby nie pracowali o takiej porze. Oddzielenie
pracy od statych godzin i miejsca pracy - biurka w biurze, spowodowaty u niektdrych wzrost kreatywnosci, a u innych - niestety - aktywacje
lekow.”

,Hybryda wydaje sie lepsza. Sama obecnosc¢ w jednym mieszkaniu, ciggte przebywanie z rodzing, potrafig byc¢ obciqzajgce psychicznie. Dla
niektorych wyrwanie sie do biura, ktore fizycznie jest fajnym miejscem do bycia, moze okazac sie potrzebne. Mozna tu porozmawiac, po
potudniu napic sie wina. Ludzie uciekajg tu z domu, aby nie oszalec. Nalezy znalezc¢ sobie odpowiednie proporcje.” TN ERS
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Rownowaga praca-dom i prawo do bycia off-line

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi badanych

Z punktu wykorzystywania pracownikow - to zalezy od pracodawcy. Jesli
kultura pracy nie istnieje, instytucia ma folwarczne zwyczaje, to
wszystko jedno, czy pracownik bedzie pracowat z domu czy z biura,

stacjonarnie. Ten mechanizm bedzie sie ciggnat.

W zaleceniach dla managerdw dostalismy ostatnio widetki, Ze jest
mozliwos¢ pracy od 8 maksymalnie do 18. Aby kazdy mogt sobie

wybrad, od ktorej godziny chce zaczynac

Ja szanuje czas moich pracownikow, oni od 9-17 sq do mojej dyspozycji.
Wtedy majg by¢ pod kompem, pod telefonem. Nie wymagam, aby caty
czas cos klikali, niech zrobig sobie herbate, pdjdqg do toalety, nawet
zrobiq w miedzyczasie pranie. Jednak powinien by¢ z nimi kontakt,

powinni byc¢ dostepni.

Tak, granice sie zacierajq. Dla niektorych, to pomieszanie dwdch swiatow jest
bardzo wygodnym, fajnym rozwiqgzaniem. Innym to przeszkadza, zatracajq sie
w tym, nie wiedzq, co jest pracq a co ich czasem prywatnym. Niektorzy lubig byc
w domu caty czas, inni muszq sie z niego wyrwac, aby nie widzie¢ sie z wtasng

zonq i dzie¢mi caty czas. To normalna sytuacja.

Z punktu wykorzystywania pracownikow - to zalezy od pracodawcy. Jesli kultura
pracy nie istnieje, instytucia ma folwarczne zwyczaje, to wszystko jedno, czy
pracownik bedzie pracowat z domu czy z biura, stacjonarnie. Ten mechanizm
bedzie sie ciggngt.

W zaleceniach dla managerow dostalismy ostatnio widetki, Zze jest mozliwos¢
pracy od 8, maksymalnie do 18. Aby kazdy mdgt sobie wybrac, od ktdrej godziny

chce zaczynac

Ja szanuje czas moich pracownikow, oni od 9-17 sq do mojej dyspozycji. Wtedy
majq byc¢ pod kompem, pod telefonem. Nie wymagam, aby caty czas cos klikali,

niech zrobiq sobie herbate, pdjdq do toalety, nawet zrobiqg w miedzyczasie pranie.

WAt 232

Jednak powinien by¢ z nimi kontakt, powinni by¢ dostepni.
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Rownowaga praca-dom i prawo do bycia off-line

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

Tu jest rola managera, aby ocenit, jak zadania sq wykonywane. My pracujemy w podstawowym trybie pracy. Moze wiec pracownik dostaje
za duzo pracy - nie jest w stanie wykonac jej w tych 8 godzinach. Wtedy manager powinien inaczej rozdysponowac takiemu pracownikowi
zadania. Jesli jest jednak godzina 16, a ja wykonatam swojq prace, to nie musze byc¢ dostepna. To jest swiety obowigzek, aby zadbac o czas
na odpoczynek pracownika. A pracownik ma petne prawo do tego, aby wytyczac swoje granice

Kiedy pracownicy wychodzq z biura o 16, nikt nie wymaga od nich, aby byli dostepni. To sie jednak nie tyczy managerdw - ja nie moge byc¢
offline, choc mi tez zdarza sie sporadycznie, ze ktos chce ode mnie czegos poza godzinami pracy.

Zdarza sie, ze ktos dzwoni o godzinie 18 czy 20. Zwtaszcza, jesli chodzi o niedoswiadczonych, nowych pracownikow. To nie powinno miec¢
miejsca. To wazne, aby takie kwestie urequlowac. Zwtaszcza, przez ustawodawce. Jesli pozostawic takie kwestie pracodawcom, dopoki cos
nie zostanie odgornie zarzqdzone, pracodawcy bedq robic, jak im sie podoba.

Pracownik powinien miec czas na bycie poza obowigzkami stuzbowymi - na PZ dom i praca bardzo sie przenikajq, to moze generowac duze
przemeczenie i przecigzenie. Ale to nie jest kwestia do regulacji ustawami. To podstawy zarzgdzania.
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Oczekiwania odnosnie prawnego
uregulowania pracy zdalnej i hybrydowej
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Opinie na temat koniecznosci i zakresu regulacji prawnej
odnosnie pracy zdalnej i hybrydowej — poziom ogolny

Praca zdalna posiadata swoich zwolennikdw czy nawet propagatorow jeszcze przed pandemia, cze$é pracodawcéw widzgc w niej benefity tak dla
pracownikow, jak i firmy w szczegdlnych przypadkach zezwalata pracownikom biurowym na prace zdalng, rozumiang jako wybrane dni na home-office,

prace ujmowang w kodeksie pracy jako teleprace czy nawet korzystali z opcji delegowania pracownika poza siedzibe firmy do innej lokalizacji.

Pandemia przyspieszyta proces upowszechniania sie pracy zdalnej i wymusita wrecz, nawet na jej przeciwnikach koniecznos¢ wprowadzenia takiej formy
pracy, oczywiscie w przypadkach, w ktdrych byto to wykonalne tak ze wzgledu na rodzaj obowigzkéw jak i warunki posiadane przez pracownika. Owocem

ostatnich 2 lat jest czeste wprowadzanie pracy hybrydowej, bedacej kompromisem miedzy pracg zdalng, a stacjonarna.

W momencie koniecznosci przeniesienia duzej liczby pracownikdw poza biuro zaczety sie pojawiac dylematy i pytanie z zakresu prawa pracy, podatkowego,
ubezpieczeniowego oraz konieczne byto opracowanie zasad pracy w nowych warunkach, ktore byty by akceptowalne dla pracodawcy i pracownika,
a jednoczesnie nie tamaty obowigzujgcego prawa. Pracodawcy pozostali w tej kwestii sami, nie dostali wsparcia od rzadu, wtadz czy instytucji, ktore
regulujg zasady pracy, wobec czego sami starali sie, zwykle bez zagdnych wzorcéw opracowac wtasne regulacje, regulaminy i zasady pracy, jej rozliczania,

pomiaru efektywnosci czy kontroli.

Wobec powyiszego moina powiedzieé¢, ze nowelizacja prawa pracy w kierunku unormowania pracy zdalnej, czy nie wspomnianej w niej pracy
hybrydowej jest zarazem oczekiwana i konieczna, gdyz stan faktyczny wyprzedzit kwestie ustawodawcze, z drugiej przychodzi zbyt péZno, w momencie
w ktérym pracodawcy i pracownicy okrzepli juz w stworzonych przez okres od pandemii do chwili obecnej (ponad 2 lata) wtasnych zasadach i regutach,
a dodatkowo majq bogate wtasne doswiadczenia i przemyslenia odnosnie pracy zdalnej. Jedni stali sie jej zwolennikami, lub utwierdzili w pozytywnej jej

Y/ .

ocenie, inni ledwie j3 zaakceptowali na czas ,wyjatkowy”, ale generalnie nie s3 jej zwolennikami.
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Opinie na temat koniecznosci i zakresu regulacji prawne;
odnosnie pracy zdalnej i hybrydowej — poziom ogolny (cd)

Jedni i drudzy s3 zdania, ze proponowana nowelizacja idzie w kierunku zbytniej, bardzo szczegétowej i niestety ,niezyciowej” prdébie uregulowania
kazdego aspektu pracy, co w rzeczywistosci jest nierealne i nie mozliwe do wprowadzenia. Pracodawcy zamiast tych Scistych regulacji oczekujg raczej

deregulacji kwestii pracy zdalnej, poprzez uznanie tej formy pracy jako mozliwej do stosowania, ale z zaznaczeniem, ze to jak, gdzie, kiedy i pod jakimi

warunkami moze ona by¢ wprowadzana wewnetrznymi regulaminami i uzgodnieniami. Co wiecej, podkreslano, ze decyzje odnosnie mozliwosci delegowania

na prace zdalng powinny by¢ indywidualne i zalezne od sytuacji kazdego pracownika, a nie dotyczacych catych grup czy wszystkich pracownikéw.

W skrdcie, pracodawcy w gtdwnej mierze oczekujg potwierdzenia w ustawie tego, co juz sami wypracowali i zwiekszenia roli odpowiedzialnosci za siebie
w przypadku pracownika i zmniejszenia odpowiedzialnosci pracodawcy za kwestie, ktdrych nie moze on kontrolowac i na ktére de facto nie ma wptywu.
W obecnej chwili oczekiwana jest bardziej , podktadka prawna” pod zasady, ktére z powodzeniem wypracowali, niz nowe komplikacje i koniecznos¢
ponownej reorganizacji ich firm, a co gorsze narzucanie nowych obowigzkow i zasad, z ktdrymi sie nie zgadzajg lub na ktére nie majg zasobdéw i srodkow.

Zestawiajac propozycje jakie odnalezli w projekcie nowelizacji z wtasnymi potrzebami, oczekiwaniami i doswiadczeniami ocenili negatywnie, jako moggce

pogorszyc sytuacje w jakiej sie znajduja i w wielu przypadkach oderwane od realnych sytuaciji.

Jesli chodzi o sektor paristwowy, ustawodawstwo jest wazne, mamy sie dzieki temu na czym oprzec. Dla nas, jesli cos jest oficjalnie spisane, jest wigzgce.
Pewne rzeczy muszq byc uregulowane - jak kwestia BHP. Jestem jednak przeciwna regulacjom w zakresie kontroli - montowaniu czytnikow biometrycznych

itp. Takiego wylewania dziecka z kgpielg, w stylu .... Chcgc cos polepszyc jednak komplikujemy i pogarszamy funkcjonalnie.

Przydatoby sie uregulowac kwestie typu sposob ewidencjonowania czasu pracy - co moge wprowadzi¢ zamiast papierowej listy obecnosci? Mam nadzieje,
ze ta nowelizacja rozwieje wqtpliwosci dotyczgce chocby wyposazenia stanowiska, BHP, odpowiedzialnosci. Jesli miatabym nieszczesliwy wypadek, ztamatby

mi sie fotel i Zle bym upadta - wolatabym nie mie¢ wqgtpliwosci co do tego, czy nasze procedury w tym zakresie sq odpowiednie. "

Va /. A L L



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Spontaniczne oczekiwania i obawy odnosnie proponowanej
regulacji prawnej pracy zdalnej i hybrydowej

Respondenci mieli okazje zapozna¢ sie z projektem nowelizacji ustawy, tak aby moéc odnies¢ sie do proponowanych w niej zapisow.
W spontanicznych wypowiedziach bardzo czesto podkreslali, ze projekt ustawy jest zbyt generalizujacy, nie zyciowy i moze czesto by¢ nie do zrealizowania w
praktyce, a co wazne traktuje zbyt wiele spraw schematycznie, wprowadza nadmierng regulacje w obszarach, ktére powinny by¢ regulowane na poziomie
wewnetrznych regulamindw, a co najwazniejsze pojawialy sie obawy o generowanie mozliwosci konfliktow, naduzy¢ i zbytniej roszczeniowosci. Wbrew
odczytanym zatozeniem ustawodawcy nowelizacja nie przyczyni sie zdaniem wielu badanych do zniesienia dyskryminacji niektérych grup pracownikow, a przez
dawanie wiekszych praw wybranym grupom moze wrecz doprowadzi¢ do wiekszej dyskryminacji, juz na etapie tak rekrutacji jak i tworzenia opisow stanowisk

pracy i wymaganych obowigzkéw. Praca zdalna nie powinna by¢ narzucana pracodawcy prawnie.

Juz na poziomie wstepnych, ogdlnych opinii na temat proponowanej nowelizacji wskazano szereg obszardw (opisanych w nastepnym rozdziale), ktére mogg by¢
niedopasowane do rzeczywistosci, w jakiej dziatajg firmy oraz mogg rodzi¢ problemy, z ktérymi po 2 latach pandemii firmy juz zdotaty sobie poradzi¢ i uregulowac

w wewnetrznych zaleceniach i zasadach wspotpracy.

W projekcie ustawy zdecydowanie tez zabrakio pojecia pracy hybrydowej oraz odniesienia sie nie tylko do pandemii czy standw zagrozenia, ale
i wielu innych mozliwych przyczyn dla zmiany trybu pracy, takich jak sytuacja kryzysowa w wyniku wojny czy jej zagrozenia, sytuacja ekonomiczna czy chocby tez
kwestie postepu technologicznego, trendu do krotszego tygodnia pracy oraz zwiekszania sie katalogu mozliwych sytuacji, w ktorej pracownicy mogg efektywnie i
optymalizujgc dziatanie firmy pracowac z poza biura. Zdaniem wiekszosci badanych pracodawcéw w projekcie ustawy zabraktfo tez mozliwos$ci odwotania z pracy
zdalnej pracownika, ktory poza biurem jest nieefektywny. Powinien by¢ tez zapis pozwalajacy na to, by pracodawca decydowat o mozliwosci pracy zdalnej na

podstawie znajomosci predyspozycji i mozliwosci kazdego pracownika.

Dobitnie ilustrujg to ponizsze wypowiedzi tak zwolennikdw, jak i przeciwnikdw pracy zdalnej, ktérzy akurat w tych aspektach byli zgodni. A —
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Spontaniczne oczekiwania i obawy odnosnie proponowanej
regulacji prawnej pracy zdalnej i hybrydowej

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Niektore przepisy moze fajnie brzmiq na papierze, ale sprobujmy
przeprowadzi¢ sobie ich wizualizacje w wielu wariantach. Wszystko
zalezy od ludzi i sytuacji. Tworzymy przepisy, w obrebie ktorych
poruszajq sie ludzie. Powinnismy stosowac sie do zasady racjonalnosci
i adekwatnym zastosowaniem przepisow do sytuacji. W momencie,
kiedy wszyscy probujq interpretowac przepisy pod siebie, wylewamy

dziecko z kgpielq.

Kiedy ustyszatem o tych projektach, pojawita sie we mnie obawa przed
wprowadzeniem zbytnich regulacji. Taka jest chyba w Polsce kultura
pisania aktow prawnych, Zze one schodzq do strasznie drobnych detali,
ktore akurat komus pasowaty. Dopiero pdZniej okazuje sie, ze to nie
pasuje do wszystkiego i jest jakos zmieniane. Ja jestem jednak
zwolennikiem prawa anglosaskiego, ktore operuje raczej ogolnym
zasad, zamiast opisywa¢ kazdg

zarysowywaniem sytuacje

szczegotfowo.

Wzmacnianie antagonizacji miedzy pracodawcq a pracownikiem,

zastepowanie relacyjnosci, ustawqg. Tu jest tez bardzo duzZa

nierownosc - pewne obszary sg zbyt doprecyzowane, inne wcale nie sqg

ujete. Brakuje tu tez wzmianki o sensownej pracy hybrydowej, ktora

moim zdaniem, w czasach pokoju, jest jedynym stusznym

rozwigzaniem. Nie powinno sie jej ograniczac i limitowac. Z innej

strony, brak tu mozliwosci odwotania pracy zdalnej w odniesieniu do
0s0b, ktdre nie sprawdzajq sie w takim systemie pracy. Nie z przyczyn
warunkdw, a nieefektywnosci. Ustawa skupia sie tez na BHP, ktdre jest

absurdalne w operacjonalizacji.

To powinny byc¢ jednak ustalenia i decyzje pracodawcy i pracownika,

a nie ustalenia odgorne.

& PARTNERS
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Spontaniczne oczekiwania odnosnie proponowanej regulacji
prawnej pracy zdalnej i hybrydowej

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw cd

Tak, one sq potrzebne, poniewaz rézni pracodawcy podchodzq do tego
inaczej. Organizacje z zachodnimi wzorcami kultury pracy juz dawno
sobie z pracq zdalnqg poradzity. One co najwyzej dostosujq sie do
nowelizacji KP. Mate organizacje, ktore nie miaty pz, one jej zapewne
nie chciaty miec z jakiegos powodu i teraz mogq miec z tym problem.

Ta zmiana jest pro-pracownicza.

Czy ustawodawca wprowadzi zmiane, czy nie, to nie ma wiekszego
znaczenia, poniewaZz wiekszos¢ firm i tak rozwiqzuje biezqce kwestie
regulacjami wewnetrznymi. Kodeks pracy jest przestarzaty, nie nadqgza
za zmianami na rynku pracy. Nawet przyktad obecnej nowelizacji to
potwierdza - projekt zmian powstat dwa lata po pierwszej fali
pandemii, kiedy to praca zdalna objeta prawie wszystkich. Ta
nowelizacja jest potrzebna chocby dlatego, ze moze podpowiedziec¢
ukazadé im,

pracodawcom pewne rozwigzania - ze cos jest

dopuszczalne, ze cos da sie zrobic i jak.

Regulacje sq potrzebne, jednak powinny by¢ raczej drogowskazem, niz
zasadami szczegofowo precyzujgcymi rzeczywistosc. Kazdy przypadek jest
inny, stqd pracodawca i pracownik powinni miec¢ przestrzen do dyskusji, aby
nie byto naduzy¢ z zadnej ze stron. Tu chocby mechanizmy stuzqgce
wyliczaniu sqg dyskusyjne. MozZe lepiej bytoby ustali¢ widetki, niz precyzyjnie
okreslong stawke. W obecnym ksztatcie postrzegam to jako Zrodfo
konfliktow.

To powinno byc¢ pozostawione ustaleniom pracownik-pracodawca. Juz
wczesniej byty stanowiska z tzw. nienormowanym czasem pracy - jak
przedstawiciele handlowi, ktorzy spedzali czas pracy w samochodzie. Oni
nie majq swoich biur, wiec pracujq tak naprawde zdalnie juz od 30 lat. Jest
to wiec umowa miedzy pracownikiem a pracodawcq. Pewne kwestie sq
umowne i nie potrzebujq zapisow. Okreslone rekomendacje czy kwestie BHP
muszq byc¢ przewidziane, natomiast to tyle. Tak, jak nie mozesz nikogo
zmusi¢ do pracy zdalnej, tak samo nie mozesz go zmusi¢ do pracy
stacjonarnej. Jesli na poczgtku zatrudniasz osoby, musisz powiedziec¢ im, czy
wymagasz, aby przyjezdzaty do biura, a jesli tak, to jak czesto. Tak samo jak

bedqc handlowcem, musiates zgodzic sie, ze pracujesz zdomu lub w terenie.
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Spontaniczne oczekiwania odnosnie proponowanej regulacji
prawnej pracy zdalnej i hybrydowej

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Powinny byc regulacje w tym zakresie, aby nie byto pola do naduzy¢. Pracodawca powinien miec¢ jednak wybor, czy zezwala pracownikowi na prace

zdalnq. Przepisy nie powinny wymuszac¢ na pracodawcy zezwolenia na prace zdalng.

W aspekcie osob, ktore chcq pracowac zdalnie lub sq do tego zmuszane, requlacje w tym zakresie sq potrzebne. Wazne jednak, aby nie byto takiej
sytuacji, ze w przypadku kolejnej fali COVIDa rzqd powie, ze wszyscy pracownicy biurowi powinni is¢ na zdalne. To powinien by¢ wybdr pracodawcy,
a przepisy powinny requlowac pozostate aspekty. Warto tez jednak rozgraniczyc sytuacje, w ktorej pracodawca wysyta pracownika na zdalng od tej,
kiedy to pracownik upiera sie, aby is¢ na zdalng. W pierwszej sytuacji pracodawca powinien zapewnic sprzet i pokryc¢ koszty zwigzane z mediami,

w drugiej - dlaczego? To wazne, aby rozroznic to, czy mnie zmusili od tego, czy to ja chciatam.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP
z punktu widzenia pracodawcow
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kwestie zakazu dyskryminacji

Zgodnie z wypowiedziami badanych nie s3 to kwestie, ktdre powinny by¢ ustalane na poziomie ustawy. Po pierwsze wszelkie przywileje dla
okreslanych jako$ grup sg paradoksalnie juz dyskryminacjg innych, po drugie nie bardzo widziano, ze zgoda na prace zdalng lub jej odmowa byta
regulowana prawem pracy, a nie decyzjami pracodawcy. Dodatkowo nie sadzono, by akurat kwestia pracy zdalnej byta jakims istotnie innym
czynnikiem powodujgacym dyskryminacje, bo dyskryminowac¢ czy poddawa¢ mobbingowi mozna praktycznie w kazdej dziedzinie, a kwestie te sg
regulowane juz na innym poziomi i uniwersalnie. Podkreslano tez, ze akurat kwestia tego, czy pracownik powinien pracowac zdalnie jest kwestia

bardzo indywidualng i zalezng od masy czynnikdw, a nie od tego czy spetnia jakie$s wymyslone przez ustawodawce parametry lub czy nalezy do jakiejs
ogolnie opisanej grupy.

To powinno wychodzic¢ ze specyfiki pracy i zgody pracodawcy. Pracodawca nie powinien by¢ do tego zmuszany, a obie strony powinny is¢ w tym zakresie na
jakis kompromis - pracownik i pracodawca. Tylko w takim wydaniu moze byc z tego efekt. Ustawodawca powinien stac na strazy, aby zadna ze stron nie byta
krzywdzona. Choc¢ praca zdalna z zatozenia nie jest chyba czyms, co krzywdzi pracownika.

Jako pracodawca w kazdym momencie moge wydac polecenie stuzbowe, ze np. jutro pracownik powinien byc¢ w biurze. A jesli pracownik uzna to za nekanie,
rowniez istniejqg przepisy mowigce o tym, co z tym zrobic. Pandemia, ale i postep techniczny nauczyty nas, ze praca zdalna jest mozliwa. Nie w kazdym
zawodzie, ale jest mozliwa. Istniejq rozwiqzania techniczne jq ufatwiajgce, a ludzie pracownicy i pracodawcy powinni sie dogadac. Kazdy przypadek jest
indywidualny.

Niektorzy lubiq i potrafig byc elastyczni. Nawet wykonujgc inne obowigzki - jak obowiqgzki domowe - potrafiqg nalezycie wykona¢ w pewnym zbiorze zadan
swoje obowiqzki stuzbowe. Wydaje mi sie tez, ze jesli ktos jest w stanie wygodnie pracowac z domu, bedzie chciat z tego korzystac. Jesli wie, ze to nie dla
niego i nie ma ku temu warunkow, nie bedzie sie PZ podejmowat. To powinien by¢ wybdr pracownika, a pracodawca powinien ten wybor akceptowac - na
drodze dialogu wypracowujqc pewne rozwigzania. Ja zawsze powtarzatam — z niewolnika nie ma pracownika.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
osoby, ktorym nie mozna odmowic pracy zdalnej

Zgodnie z projektem nowelizacji ustawy pracodawca nie mégtby odmowi¢ pracy zdalnej:
* rodzicom wychowujgcym dziecko do 4. roku zycia,
* osobom opiekujgcym sie osobg z niepetnosprawnoscig w rodzinie
* kobietom w cigzy
W odczuciu badanych pracodawcow pomysty nowelizacji w KP niosg ze sobg ryzyko de facto dyskryminacji poprzez ustawowe uprzywilejowanie

okreslonych w projekcie grup. Pojawity sie realne obawy o dyskryminacje takich oséb podczas rekrutacji.

Respondentom nie podoba sie, ze tak istotne kwestie sg stawiane w kategoriach przymusu, praca zdalna wymienionych oséb ma by¢ ustawowo
permanentna, a nie jak by wolano okazjonalna, w sporadycznych przypadkach, uzasadnionych sytuacjg. Z doswiadczen jakie juz udato sie zebraé
w ostatnich 2 latach wynika, ze akurat osoby, ktére majg by¢ uprzywilejowane i preferowane przy delegowaniu do pracy zdalnej czesto nie maja
mozliwosci pracy z pordwnywalng wydajnoscia i zaangazowaniem. W opiniach respondentéw taki pracownik nie bedzie wykonywat pracy na petny
etat, czyli bedzie wynagradzany lepiej, niz ci co zostali w biurze i pracujg z petng efektywnoscig. Kwestie pomocy w opiece nad dzieémi czy osobami
z niepetnosprawnoscia powinny by¢ regulowane inaczej, niz poprzez proponowane zmiany w kodeksie pracy. Widziano tu wiekszg role panstwa lub
ubezpieczenia spotecznego, kwestionowano, ze koszty pomocy w takich przypadkach ma ponosi¢ pracodawca. Wspominano tez, ze czesto to wtasnie

rodzice matych dzieci prosili podczas lockdownu o mozliwos¢ pracy w biurze, bo w domu nie moga sie skupic.

W przypadku kobiet w cigzy prace zdalng postrzegano jako dobre rozwigzanie, pozwalajgce pracownicom mniej czasu spedzac¢ na dojazdach, mniej
narazac sie na wysitek. Powszechnie krytykowano tatwosé z jaka lekarze wypisujg zwolnienie na caty okres cigzy w sumie jedynie na prosbe kobiety,

bez dodatkowych badan i orzeczen. Opcja Swiadomosci mozliwosci przejscia w tryb pracy zdalnej moze nieco zniwelowac absencje kobiet w cjgzy.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
osoby, ktorym nie mozna odmowic pracy zdalnej

Zwolennicy pracy zdalnej - wypowiedzi respondentéow

Taka segmentacja jest zawsze trudna do przeprowadzenia, kazdy przypadek jest inny. Inaczej wyglgda opieka nad osobq niepetnosprawng, a inaczej, nad
kilkuletnim dzieckiem. Jesli pracownik ma mate dzieci i te dzieci sq z nig/nim w domu, ona/on sie nimi opiekuje, to taki pracownik nie jest w stanie

pracowac z domu jakkolwiek. To jest fizycznie niewykonalne. Mam trdjke dzieci i wiem, Ze to jest tak absorbujgca materia, ze powiedziatbym, ze w tym

przypadku powinien by¢ wrecz zakaz pracy zdalnej. Chyba, ze taki rodzic zagwarantuje, Ze jego dzieci bedg w tym czasie np. w przedszkolu. (...) Mogq sie

zdarzy¢ wyjgtkowe sytuacje, kiedy rodzic musi zrobi¢ cos waznego w pracy, ale np. rozchorowato mu sie dziecko. | do wyboru jest, Ze albo pdjdzie na L4,
albo zrobi cokolwiek, zdalnie. To powinien byc¢ - powtarzam - dorazny kompromis. Wtedy najwyzZej zrobi cos w nocy, weZmie udziat w spotkaniu zdalnie.
W takiej perspektywie doraznej, jak najbardziej. Natomiast biorgc pod uwage mentalnos¢ Polakow, to idealne pole do naduzy¢ pracownikow wobec

pracodawcow. W sytuacji standardowej pracy zdalnej, to jest win-win. W sytuacji, gdy trzeba sie kims opiekowac, to jest pewien kompromis

Ja bym to znowu zostawit, aby to byta kwestia dogadania sie. W pierwszym lockdownie zastanawialiSmy sie, czy nie powinnismy tutaj zorganizowac
przedszkola. Pracownicy sami przychodzili i mdéwili, ze w domu nie majq warunkow do pracy, Ze ich trzylatek rgbie na cymbatkach, przychodzi z trgbkg,
wymaga aktywnego zajmowania sie nim. Nie oszukujmy sie, wtedy nie ma pracy. To kwestia zorganizowania dzieciom opieki - przedszkola, ztobka. Ale to
juz obowigzek samorzqdow, a nie pracodawcow. Co innego jest, kiedy sytuacja jest nagta, trzeba pojechac np. z dzieckiem czy starszym rodzicem do

przedszkola i to kwestia dogadania z pracodawcq. Co innego, jesli jest to permanentne i widze w tym zakresie naduzycia.
Mi by sie podobato, jakby ten przepis dotyczyt 0sob nie opiekujgcych sie niepetnosprawnymi, a osob z niepetnosprawnosciq - umozliwilibysmy tym
samym prace osobom niepetnosprawnym, mieliby wieksze mozliwosci wejscia na rynek pracy. Choc nie wiem, czy podoba mi sie tu to, Ze pracodawca nie

moze odmowic. To stawianie pracodawcy pod sciang, czego ja bardzo nie lubie. Pracodawca ma bardzo duzo obowigzkdow, a mato narzedzi.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
osoby, ktorym nie mozna odmowic pracy zdalnej

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Jesli ma sie mate dzieci w domu, ciezko jest pracowac. W takich sytuacjach nie bedzie to dzien pracy w petni produktywny. Takie sytuacje powinny miec
jednak miejsce w wyjgtkowych sytuacjach, a nie na co dzien. Sq inne formy, ktore zapewniajq mozliwosc¢ opieki nad bliskimi - np. urlop wychowawczy,

urlop na tzw. opieke.

Jestem temu przeciwna. Na umowie o prace jest przewidziany urlop macierzynski, opiekuriczy. Nie wyobrazam sobie, aby dodatkowo, takim osobom
przystugiwata praca zdalna na state. To bytby problem dla pracodawcy, zespotu. Krotkoterminowo, w wyjqgtkowych sytuacjach, np. choroby kogos
bliskiego, tak, ale nie na dfuzszq mete. Mozliwe, ze gdyby te zmiany weszty w zycie, bytyby przypadki dyskryminacji na etapie rekrutacji takich osob. To

juz ma miejsce w przypadku kobiet w ciqgzy.

Wiemy, jak wyglqda opieka nad dzieckiem do lat 4. Nie da sie przy takim matym bgblu pracowac. Bytabym przeciwna, tacy pracownicy nie skupialiby sie
na pracy, a na wychowywaniu dziecka. Czym innym jest sytuacja z osmiolatkiem, ktory odpali sobie komputer i bedzie robit lekcje zdalne. Ale nie

czterolatek - on wymaga uwagi, trzeba sie nim zajmowac i przy nim byc. Nie da sie robic jednego i drugiego rownoczesnie.

Zajmowanie sie osobq niepetnosprawnq to zazwyczaj praca 24 h na dobe. Nie wiem, jak ktos miatby pogodzi¢ to z pracq biurowq. Rozumiem sytuacje
Zyciowe, jednak miejsce pracy nie jest miejscem na sentymenty. Wiem, jak wyglgda Zycie, wiem, Zze roznie moze w nim byc. Jednak jesli nie jestesmy

w stanie godzi¢ obowigzkow zawodowych z Zyciem prywatnym, nalezy poszukac innej pracy.
Jestem przeciwna nadawania przywilejow grupom - znowu wychodzi na to, ze jak ktos ma dziecko, to bedzie miat kolejny benefit.

Gdyby weszty w zycie te przepisy, podczas rekrutacji, majgc wybor, wolatabym wybrac osobe, ktdra nie ma dzieci.

V//// 202,
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
24 dni pracy zdalnej w roku (na wniosek pracownika)

Zapis bardzo kontrowersyjny i w opinii wiekszosci badanych pracodawcow niepotrzebny, a nawet szkodliwy, rodzacy pole do naduzy¢ oraz konfliktéw. Traktowany jest jako
ukton ustawodawcy w strone pracownikéw, jednak dla pracodawcow moze by¢ problemem i utrudnia¢ funkcjonowanie firmy. Oczywiscie mozna tych dni odmowic, ale pojawia
sie juz potencjalne napiecie na linii pracodawca-pracownik.

Obawy zwigzane z tym zapisem dotyczyty:

* traktowania tych dni PZ jako dodatkowego urlopu, dni wolnych

*  zaskakiwania pracodawcy zgdaniem przystugujgcego mu na mocy KP dnia pracy zdalnej

*  narzucania pracodawcy kolejnego zobowigzania w stosunku do pracownika, ktore jest niekorzystne dla firmy

* niepewnosci jak ma by¢ uzasadniana odmowa, czy musi by¢ z tego jakas korespondencja ad acta gdyby doszto do skargi

*  braku zapisu jak mogg / majg by¢ brane te dni? (w skali miesigca 2, czy tylko po jednym, czy po kilka, a moze cate 24 ciggiem?)

Respondenci zastanawiali sie, czemu tak naprawde ma ten zapis stuzy¢, czemu ustawodawca ustalit akurat 24 dni w roku, czyli po 2 dni w miesigcu? Jest to liczba dni ,,absenc;ji”,
ktéra niekiedy moze mocno skomplikowaé sytuacje w firmie, dawac¢ pracownikowi np. mozliwos¢ omijania kluczowych z punktu firmy spotkan, by¢ w sprzecznosci

Z wypracowanymi po pandemii zasadami wewnetrznymi.

Ewentualnym pozytywnym aspektem tego zapisu moze byé mozliwo$¢ pozostania pracownika w domu czy poza firmg w sytuacji nieplanowanej, losowej, a nawet i tgczenia dni
wolnych. Wtedy pracownik po uzyskaniu zgody moze jednak pracowaé, nie musi bra¢ urlopu na zgdanie czy braé zwolnienia. Pracodawcy sg jednak zdania, ze sg to kwestie do
indywidualnych ich decyzji i z zatozenia wyjatkowe. Proponowany zapis czesto odbierajg jako podwazanie ich kompetencji i narzucanie jak majg kierowaé zasobami ludzkimi.
Z drugiej strony i bez tego zapisu mozna, jak pokazata pandemia uzgodnic te kwestie w rozmowie, bez koniecznosci wpisywania tego w ustawe. Firmy wewnetrznie regulujg .

zakresy dni pracy hybrydowej czy zdalnej i obecnie juz dobrze to funkcjonuje . Takie kwestie powinno sie ustalaé¢ w indywidualnych umowach o prace, nie w ustawie,
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
24 dni pracy zdalnej w roku (na wniosek pracownika)

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Dla jednych pracodawcdw nie bedzie to duzo, dla innych tak. Pytanie tez,
ile z tych 24 dni w roku mozna wybrac na raz. Czy to sq 2 dni na miesigc,

czy okazjonalnie trzy tygodnie, czy wszystko na raz?

Jesli faktycznie bytaby taka sytuacja, ze ktos czutby sie gorzej, ok, moze to
pomogtoby w sytuacjach, gdzie np. w pigtek ktos czutby sie gorzej. Jesli do
poniedziatku zdgzytby sie wykurowac, mogtby skorzystac z jednego dnia
Pz, jesli nie, poszedtby na zwolnienie. Nie wiem jednak, skqd ta liczba 24
dni - 2 dni na miesigc? Nie jest to bardzo duzo. Wolatabym unikaé L4 i UZ,
pojedyncze dni PZ mogtyby byc¢ rozwigzaniem, pod warunkiem, Ze takie
osoby faktycznie by pracowaty i Zze faktycznie bytyby to pojedyncze dni PZ.

To pole do naduzyc ze strony pracownikow. Jesli pracownik chce nie przyjs¢

do biura, niech wezmie sobie urlop na zqgdanie i nie przychodzi.

To chory zapis i nie mam pojecia, skqd wzieta sie liczba akurat 24 dni takiej
PZ. Nie powinno byc¢ zadnego limitu dni. Przeciez kobieta w cigzy, ktora nie
bytaby w stanie pracowac w biurze, mogtaby zdalnie pracowac catq cigze.
To pracodawca powinien rozwazac liczby wnioskowane przez pracownika -

jak z urlopem bezptfatnym.

Nie, to tez musi byc¢ requlowane w danej umowie o prace. Sq stanowiska,
czy zadania, ktore wymagajq bycia w biurze, pracy stacjonarnej. Ten zapis
jest absolutnie, absurdalnie nieaplikowalny. Lepiej by napisali po prostu, ze
decyzja o PZ nalezy do okreslenia w umowie o pracy, w okresleniu tam

zasad wspotpracy. A jesli charakter pracy sie zmienia, pisze sie aneks. | tyle.

Wydaje mi sie, Ze jesli stanowisko i zakres obowigzkéw na to pozwala, to
ok. Ale to jest tak gteboki i ogdlny temat, ze nalezy to jakosS sprecyzowac.
Sq stanowiska, dla ktorych nie zrobi to rdznicy, a sq takie, gdzie taki
pracownik bedzie prace albo markowat, albo w ogdle nie bedzie w stanie

jej wykonac.
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
24 dni pracy zdalnej w roku (na wniosek pracownika)

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

Ja bym to usuneta. Jak potgczy¢ wewnetrzne procedury z takimi ustaleniami? To taki dodatkowy limit urlopu na Zqdanie. To zaburza system
wypracowany po okresie pandemii.

Taki pracownik musiatby mie¢ sensowny powdd, abysmy sie zgodzili - np. gdyby cos ztego wydarzyto sie w rodzinie. To na pewno nie mdgtby by¢

przypadek, ze on chce i juz. Wtedy mozliwe, ze przystalibysmy na te 2-3 tygodnie, ale nie dfuzej. To jednak dezorganizuje prace dziatu.

Praca to nie jest koncert zyczen. Pracownik w momencie zatrudniania sie akceptuje pewne warunki. Nie ptacimy Zle i nie mamy duzej rotacji
pracownikow. Jesli mam juz statego pracownika, ktory wiem, co potrafi, taka osoba ma przestrzen do réznych negocjacji ze mng. Nie jednak ktos, kto
dopiero przyszedt z ulicy i zaczgt prace.

W tym przypadku to odpowiednik 24 dni urlopu. Czy bedzie potrzeba udawadniania, ze ta praca nie moze by¢ wykonana zdalnie? Bo czasem moze,
a czasem z jakis wzgledow nie moze w danym dniu czy okresie by¢ pracownik poza biurem.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
zwrot kosztéw za media / narzedzia / organizacje miejsca pracy

Sktonnos¢ badanych pracodawcéw do partycypacji w kosztach organizacji miejsca do pracy zdalnej, narzedzi i mediéw byta
zréznicowana, zaleznie nie tylko od branzy i obiektywnych ograniczen wynikajgcych z zakresu i specyfiki pracy, ale w duzej
mierze tez od posiadanego stosunku do pracy poza biurem.

| tak zwolennicy pracy zdalnej uwazali za oczywiste, ze pracownikowi nalezy zorganizowac i zagwarantowac najlepsze z mozliwych
warunki pracy, a jezeli do wykonywania pracy zdalnej korzysta z wtasnych zasobdw i ponosi zwiekszone optaty, jak np. za
ogrzewanie, lepszy internet, itp. to nalezy mu je zrekompensowac. Inng formg rekompensaty moze byc¢ zastanowienie sie
z pracownikiem nad wysokosciag wzajemnych zyskow i kosztéw i poczynienie ustalen, ktore beda adekwatne do sytuacji
rzeczywistej i ustalone w umowie czy jej aneksie. Trzeba miec tez na wzgledzie, ze zwolennikami pracy zdalnej s3 w duzej mierze
pracodawcy i managerowie z firm, w ktdérych taka praca sprawdza sie i pozwala na efektywne dziatanie firmy.

Z drugiej strony przeciwnicy pracy zdalnej, ktérzy zwykle starajg sie unikaé lub minimalizowa¢ jej zakres nie do konca akceptowali
ustawowy wymoég finansowania dodatkowych sprzetéw biurowych, kolejnych abonamentéw czy ogdlnie ponoszenia kosztow,
podczas gdy pracownicy juz majg po pierwsze benefit wiekszej swobody, po drugie realne korzysci finansowe poprzez redukcje
kosztéw dojazddéw i innych zwigzanych z pracg stacjonarng. Zaproponowano tez zréznicowanie zakresu obowigzku w partycypacji
w kosztach zaleznie od tego, czy pracodawca wysyta pracownika na prace zdalng (wraz ze sprzetem i stworzeniem mu miejsca
pracy), czy pracownik sam o nig prosi i deklaruje, ze ma do tego warunki i mozliwosci.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
zwrot kosztéw za media / narzedzia / organizacje miejsca pracy (cd)

Niezaleznie od podejscia do partycypacji w kosztach pracy zdalnej wskazywano na budzace obawy zapisy w ustawie, ktore
zdaniem wiekszosci badanych zbyt szczegotowo podchodzg do sposobu wyliczen ryczattdw czy pozostawiajg zbyt szerokie pole
do ewentualnych naduzy¢ poprzez zobowigzanie do rekompensat czy przejmowania kosztow organizacji miejsca pracy po
cenach rynkowych.

Dodatkowo w przypadku pracy w domu lub innym miejscu poza firmg bardzo trudno jest podzieli¢ i zbalansowac koszty prywatne
i stuzbowe, o ile w przypadku internetu, abonamentu telefonicznego czy narzedzi biurowych od pracodawcy sprawa jest dosc
jasna, o tyle kwestie zakupu mebli, czy innych drozszych sprzetéw moga by¢ sporne, a nawet prowadzi¢ do naduzy¢ i konfliktéw.

Dla niektéorych najprostszg opcjg bytby okreslony ryczatt, jednak doswiadczenia chocby z kilometréwka i panujgca inflacja
nakazujg by¢ sceptycznym do czaséw reakcji ustawodawcow w celu aktualizacji jego wysokosci.

Dodatkowa obawg jest spodziewany fakt, ze przy wprowadzaniu zbyt szczegdtowych sposobow rozliczen i wyliczen kosztow pracy
zdalnej niepotrzebnie chce sie skomplikowaé sprawy ksiegowe i podatkowe, w praktyce - gdyby musie¢ ich przestrzegac -
oznacza to dotozenie kolejnych obowigzkdéw i godzin pracy czy nawet koniecznego etatu pracodawcom.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
zwrot kosztéw za media / narzedzia / organizacje miejsca pracy

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

KP juz teraz wymaga bym zapewnit pracownikowi narzedzia pracy, ten zapis
jest naturalny. W wiekszosci przypadku nasi pracownicy majq sprzet mobilny,
laptopy. Programisci wolg pracowac¢ na dwoch monitorach - to kupuje im do
domu dwa monitory. To podlega takim samym negocjacjom, co urzqdzanie
miejsca pracy w biurze. To jest ok, pod warunkiem, ze zawsze pozostawia pole
do jakichs ustalen miedzy pracodawcqg a pracownikiem. Nie powinno byc
wyliczane i normowane sztywno, np. na zasadzie ryczaftu. Tak szczegofowe
regulacje nie sq potrzebne, poniewaz tak naprawde dogadanie sie i tak bedzie
w interesie pracodawcy. Jesli sie dogadamy, bedziemy miec¢ zadowolonego

pracownika. Jesli sie nie dogadamy, pracownik pdjdzie sobie gdzies indziej.

To moze by¢ o tyle konfliktowe, Zze pracownik moze zazyczy¢ sobie bardzo
komfortowego biurka w momencie, kiedy w firmie miatby zapewnione jakies
bardzo podstawowe. Kwestia ergonomicznych krzeset, itp. Ludzie, kiedy majq
takqg mozliwosé, bedq zapewne domagac sie jak najlepszego sprzetu do domu
wiedzqc, ze to sprzet, ktory tak czy inaczej pozostanie u nich w domu i bedzie
sprzetem rodzinnym.

Z drugiej strony, mogq byc¢ naduzycia ze strony pracodawcy, ktory moze
stwierdzic, Ze kazdy ma gdzie siedziec, a komputer mozna potozyc¢ sobie na
kolanach.

Wszyscy korzystajg z laptopow, wiec nie byto tez problemu jesli chodzi
o sprzet. Jako firma mamy az nazbyt restrykcyjne wymogi dotyczqgce
bezpieczeristwa, pracy na sprzecie firmowym - praca na sprzecie
niefirmowym odpada. Nie byfo problemu, aby ktos wynidst z biura krzesto,
biurko czy dodatkowy monitor - jesli pracowat na dwdch. Nie kupowaliSmy
tego typu rzeczy. (...) Ciezko mi sobie wyobrazi¢ stanowiska, poza
biurowymi, ktore miatyby miec¢ pz. Jakie wiec narzedzia powinno sie
zapewnic, poza komputerem, co jest z kolei bardzo oczywiste?

To oczywiste, Ze pracownik powinien otrzymac sprzet - komputer, krzesto,
stabilne fqgcze, itd. - od pracodawcy. Jesli to umowa b2b, organizuje to we

wtasnym zakresie. Jesli to umowa o prace, pracodawca musi to zapewnic
i koniec kropka.

R'S

J/1TAS P97



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
zwrot kosztéw za media / narzedzia / organizacje miejsca pracy

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

W biurze pracodawca zapewnia podstawowe narzedzia. Ciezko mowic o zwrocie kosztow na PZ. To jak ze zwrotem za media - moze byc¢ tak, ze
pracownik nie ponosi kosztow, bo PZ wykonuje nie u siebie, a u kolegi. Na podstawie czego to rozlicza¢c? My mamy dobre ceny np. mebli biurowych -
mamy umowy z roznymi firmami. Pracownik moze sobie kupic cos drogiego na fakture - na podstawie czego to pozniej rozliczac?

Jestem przeciwna PZ chocby z tego powodu, ze w zapewnianiu drugiego stanowiska pracy i drugich narzedzi - np. drugiego komputera - widzimy
przeszkode i zbedny wydatek.

Pracodawca powinien go [sprzet] zapewnic. Komputer to narzedzie pracy. Zapewnienie jednak sprzetu i dostepu do systemow wszystkim, bytoby duzym
obcigzeniem finansowym. Zorganizowanie sobie miejsca pracy - wygodnego biurka, krzesta - takZe jest wazne, aby pracowac wydajnie. | to tez

miatabym finansowac? Jezeli pracownik oswiadcza, Zze ma warunki, to ma i juz tym samym powinien problem byc¢ rozwigzany.

Tu znowu pytanie, czy pracownik sie upart, czy to ja go wystatam na PZ. Jesli to z mojej strony bytaby praca zdalna, ja powinnam wzig¢ na siebie
odpowiedzialnos¢ i zadbac o to.

| tu jest to dobre pytanie. Jak ktos pracuje w domu pietrowym, ma wszedzie schody, to co, jesli z nich na pracy zdalnej spadnie? W siedzibie biura mamy
naklejone antyposlizgowe maty. W domach pracownikow to sq kwestie nie do dopilnowania.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
bezpieczenstwo i higiena pracy (zakres odpowiedzialnosci)

Kwestie BHP i podziatu odpowiedzialnosci za nie to bardzo wainy dla pracodawcéw temat. W pierwszym odruchu negowali oni czesto sens
szczegétowych zapisow w przypadku pracy zdalnej i najchetniej widzieli by, by na pracy zdalnej pracownik sam odpowiadat za swoje
bezpieczenstwo i warunki pracy, o ile podpisze stosowne oswiadczenie i bedzie przepisat pozostatych regulaminédw i wypracowanych wewnetrznie
zasad pracy zdalnej. Szersza, wieloaspektowa analiza wypowiedzi badanych, szczegdlnie przeciwnikdw pracy zdalnej czy managerdéw silnie
ograniczajacej ich zakres i mozliwe lokalizacje pokazata, ze to wtasnie niepewnos¢ co do tego jak rozwigza¢ kwestie BHP i ewentualnej
odpowiedzialnosci pracodawcy za mozliwe wypadki, czy kwestie ubezpieczeniowe moga leze¢ u podstaw unikania pracy poza biurem.

Badanie pokazato, ze pracodawcy i managerowie dla wtasnego bezpieczenstwa i komfortu de facto oczekujg jasnego uregulowania tych kwestii, tak

aby:

* Byly one jednoznaczne i proste do interpretacji i zastosowania w przypadku, gdy praca jest poza biurem, miejscem zamieszkania czy nawet

miastem, w niektérych przypadkach krajem

* Nie wprowadzaty nadmiernych regulacji na poziomie ustawowym, a przeciwnie w sposdb jasny i prosty okreslaty za co pracodawca jest

odpowiedzialny, a jeszcze lepiej by byto wyraznie zapisane za co pracodawca nie jest odpowiedzialny w przypadku pracy zdalnej, bo nie ma na to

ani wptywu ani mozliwosci kontroli i sankcji

* Jednocze$nie kodeks pracy powinien by¢ napisany tak, aby nie pozwalat na naduzycia w tej kwestii zarbwno ze strony pracodawcow, jak

i pracownikow, jednak w tym aspekcie nie potrafiono podaé konkretnych, uniwersalnych dla ogdtu sytuacji propozycji.

* W razie ewentualnych wypadkéw nie powinno by¢ tez zbyt duzo wolnego pola do przerzucania sie odpowiedzialnosScig, tez pr strony

praktycznie nie majgcych nic wspdlnego z wykonywaniem przez pracownika obowigzkéw stuzbowych 4 PR ERS
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
bezpieczenstwo i higiena pracy (zakres odpowiedzialnosci)

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Tu musi byc¢ jasny kompromis - pracownik dostaje pozwolenie na
prace zdalng, ale pracodawca nie moze byc¢ pociggany do
odpowiedzialnosci za wszystko.

Mamy podstawowe regulacje BHP, aby spetnia¢c normy
wymagane w razie kontroli. Wydaje mi sie, ze dodatkowe
regulacje nie sq potrzebne. Nie wiem, tak naprawde, jak
klasyfikowaé¢ wypadki w pracy w trakcie PZ. W siedzibie firmy
pracodawca ma na to wptyw. Moze wiec nalezatoby zadbac tu
o jakies miekkie rekomendacje. Aby pracownik wiedziat, jak moze
ograniczyc ryzyko wypadku przy pracy. Nie jestesmy w stanie brac

odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie w domu pracownika.

W regulaminie pz rowniez jest okreslone, czym jest BHP.

Ustalilismy, Ze pracownik zdalny jest zobowigzany do
zapewnienia sobie bezpiecznego miejsca pracy, on jest za to
odpowiedzialny. Kazdy powinien zorganizowac¢ sobie takie
miejsce, aby byto mu wygodnie. Kazdy powinien tu zadbac

o siebie i miec tego swiadomosc, ze to on odpowiada za siebie.

Jesli miatby miejsce wypadek przy pracy, chcielibysmy wiedzie¢, w jakich to byfo
warunkach, rozmawialibysmy z pracownikiem na ten temat. Obecne zapisy wewnetrzne
nie regulujq jednak tej kwestii. Nie ma w nich mowy o Zadnych kontrolach, o tym, jak to
zrobi¢. Uznalismy, ze to pracownik odpowiada za ergonomiczne stanowisko pracy,
podpisuje oswiadczenie, ze jest tego swiadom, ze jego stanowisko bedzie spetniato

odpowiednie normy - odpowiednig powierzchnie, ilos¢ oswietlenia.

Wydaje mi sie, ze podobne kwestie sq jednak requlowane poprzez przepisy wewnetrzne.
My np. mamy w firmie zasady dotyczqce chocby tego, ze w poblizy sprzetu nie wolno
spozywac positkdw - aby nie zala¢ komputera. To stuzy zabezpieczeniu sprzetu, ktory
zapewnia pracodawca. Ponadto, pracownik idgcy na prace zdalng sam zapewnia, Zze
bedzie stosowat sie do podstawowego bhp. Pracodawca nie powinien by¢ za to
odpowiedzialny, to powinno by¢ zadanie pracownika, ze on te odpowiedzialnos¢ na
siebie bierze. Wtedy niekoniecznie sq tu potrzebne kontrole. Pracownik sam powinien
potwierdzi¢, ze zobowiqzuje sie nalezycie zorganizowac¢ sobie warunki pracy zdalnej

oraz nie odurzac sie w godzinach pracy.

U nas ogdlne zasady BHP sq bardzo podstawowe. Nie mamy czynnikow zagrozen, wiec
wiekszos¢ jest raczej zdroworozsgdkowa. Choc oczywiscie ogdlnie tez jest spore pole do
naduzyc ze stronie pracownikow na pz. Mozna zrobi¢ sobie cos poza godzinami pracy

i mowic, ze zrobito sie w pracy.

S
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
bezpieczenstwo i higiena pracy (zakres odpowiedzialnosci)

Przeciwnicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentéw

W kwestii BHP nie chodzi jednak tylko o fotele i biurka. Zastanawiamy sie, jak zabezpieczyc¢ przestrzen pracy w domu - to duze wyzwanie, i jest tu wiele
niejasnosci i mozliwych w razie czego interpretacji. Aby mie¢ pewnos¢, jak to wyglgda w swietle prawa, poprositam BHPowca o doprecyzowanie. Nie ma na
chwile obecng scistych regulacji w tym zakresie, cho¢ oczywiscie sq przypadki, kiedy pracownik na pracy zdalnej, moze ubiegac sie o swiadczenia, jesli to, co

mu sie wydarzy, bedzie zwigzane z zakresem obowigzkow opisanych dla jego stanowiska. Powinny byc regulacje w tym zakresie, aby nie byfo pola do naduzyc

Jest napisane w KP co nalezy zrobic, aby stanowisko pracy byfo odpowiednie, aby mie¢ pewnosc, ze pracownik nie pozwie mnie pdZniej, np. ze dostat skoliozy

od ztego krzesta. Jesli nie bedzie z tego korzystat - ok. Ja jednak musze miec¢ porzgdek w papierach i pewnosc, ze takich rzeczy dopilnowatam.

Niby pracodawca przyjmuje petnqg odpowiedzialnos¢ za pracownika, ktoremu udzielit zgody na PZ. Wypadek podczas pracy zdalnej nie moze byc¢ jednak wg
mnie traktowany na rowni z tym, jaki miat miejsce w biurze. Pracodawca nie ma narzedzi, aby odpowiednio kontrolowac stanowisko pracy pracownika
zdalnego i dbac o jego bezpieczenstwo tak, jak ma to miejsce w biurze. Na szczescie dotychczas nie mielismy Zzadnych wypadkdow przy pracy. Obecnie,

regulujgc zasady, zastanawiamy sie, jak zapewnic¢ odpowiedniqg PZ (...) - to duze wyzwanie, na ktdre wciqz nie znamy odpowiedzi.

Musielibysmy brac¢ odpowiedzialnos¢ za pracownika, ktory ulegnie wypadkowi poza biurem. Nie istniejq regulacje w tym zakresie. Nikt nie jest w stanie
skontrolowac pracownika. To potencjalnie problematyczne.

Mielismy przypadek pracownika, ktory odbierajqgc przesytke z pracy, bedqgc na pracy zdalnej, poslizgngt sie na oblodzonych schodach. Ztamat noge, pomimo,
Ze miat odpowiednie obuwie. ZUS wyptacit mu swiadczenia, jednak urzednicy wystqpili tez chyba o odszkodowanie dla ZUSu od spotdzielni mieszkaniowej,
ktora nieodpowiednio zabezpieczyta schody - nie posypata ich piaskiem, solq. Takie przypadki sq ciezkie, nie zawsze sq swiadkowie, nie wiadomo pdzZniej, jak
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kontrole w miejscu wykonywania pracy zdalnej

Kwestia przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania pracy zdalnej budzita najwiecej kontrowersji i negatywnych odczué. Przede wszystkim dla pracodawcéw
promujacych prace zdalng i bazujgcych na wzajemnym zaufaniu oraz posiadajgcych juz dobrze dziatajgce systemy pracy zdalnej czy hybrydowej i pozwalajgcym na prace zdalng
z dowolnego miejsca zapis ten jest nazwany wrecz absurdem i wyrazem nie zrozumienia tego, czym jest praca zdalna. Niektdrzy deklarowali wprost, ze cho¢ obecnie majg
systemowe mozliwosci kontroli i sprawdzania pracownika nie korzystajg z nich, gdyz jest to sprzeczne z dobrymi zasadami wspoétpracy i wzajemnego szacunku. Tym bardziej
ingerowanie w sfere miru domowego pracownika nie jest czyms, co byli by gotowi robi¢. Ewentualne problemy czy przypadki tamania zasad mozna rozwigza¢ na podstawie juz

funkcjonujacych zapiséw czy umoéw.

Zapis ten bardziej akceptujg managerowie i pracodawcy, ktérzy ogdlnie nie sg zwolennikami pracy zdalnej, traktuja jg jako ,,zto konieczne” i zagrozenie poczucia kontroli nad
tym, co robi i gdzie znajduje sie ich pracownik. Przy takim podejsciu do pracy zdalnej, rozumianej jako praca z miejsca zamieszkania czy jednego, ustalonego z pracownikiem
miejsca - ktdre staje sie alternatywnym biurem na okreslone, raczej sztywne godziny pracy - zapisy o kontrolach z jednej strony wydaje sie im naturalny, ale z drugiej powoduje

obawy i dyskomfort ze wzgledu na koniecznos¢ naruszania strefy prywatnej pracownika i jego domownikdw.

Niezaleznie od tego, czy pracodawcy zgadzajg sie z zasadnoscia tak daleko idacych regulacji na poziomie ustawy wskazywano na istotne problemy

w dokonywaniu takich kontroli:

*  Kto ma by¢ kontrolerem (a raczej zespotem kontrolerdw) i na jakiej podstawie mozna wejs¢ do domu pracownika? Czy bedzie potrzebna asysta policji i nakaz? Czy zmianie

ulegna tez inne przepisy ograniczajgce mozliwo$é wejscia do domu pracownika bez jego zgody?
*  Skoro kontrola nie moze by¢ zaskoczeniem, to traci sens, gdyz podejrzenie o jakies niedociggniecia mogg zostac fatwo wyeliminowane

*  Skad brac¢i po co ponosi¢ dodatkowe, czesto niemate koszty dokonywania kontroli w czesto bardzo odlegtych lokalizacjach?
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kontrole w miejscu wykonywania pracy zdalnej (cd)

Wedtug niektdrych, szczegdlnie managerow HR czy kierownikdw w wiekszych firmach w jakas forma kontroli tego, czy pracownik pracuje w dobrych
warunkach moze miec sens, zwtaszcza gdy praca zdalna miata by by¢ wykonywana w dtugim okresie i zte jej warunki moga sie odbi¢ na zdrowiu, lecz
i tu nie musi by¢ kontroli osobistej, wystarczy ewentualna rozmowa video czy zdjecia. Ogdlnie badaniu byli w zasadzie zgodni co do tego, ze zapisy
dotyczace kontroli idg zbyt daleko.

Dodatkowo wspominano, ze projekt nowelizacji sugeruje, ze praca zdalna musi by¢ dokonywana zawsze z tego samego miejsca, z domu pracownika,
co znow pokazuje jak niezyciowe podejscie ma ustawodawca, pomijajgc ogromna liczbe przypadkdéw osdb pracujgcych zdalnie i przemieszczajgcych sie

po kraju, a nawet poza jego granicami bez koniecznosci informowania pracodawcy o kazdym kroku i lokalizacji.

Zapis o kontrolach miejsca pracy jest zatem nieadekwatny w wielu przypadkach, i sprzeczny przynajmniej dla niektdrych z samg definicjg pracy

zdalnej, a przede wszystkim w praktyce nieegzekwowalny w sposéb i w celu o jakim pewnie myslat autor projektu nowelizacji.

Kontrole trzezwosci to temat, ktéry budzit wiele emocji wsrdd badanych. Niektérzy spotkali sie z przypadkami, ze pracownik pojawit sie na spotkaniu
,on-line” w stanie wskazujgcym na uprzednie spozywanie alkoholu czy innych substancji. W takich przypadkach pracodawcy przeprowadzali rozmowy
i albo udzielali ostrzezenia, albo wyciggali konsekwencje, tgcznie ze zwolnieniem. Nie potrzebne byty do tego zadne dodatkowe niz obecne przepisy,
tym bardziej nie widziano by w praktyce kontroli trzezwosci w domu. Jako argumenty przeciw takim kontrolom wskazywano, ze aby jej dokonaé
W miejscu pracy, nie méwigc juz w domu pracownika musi by¢ asysta policji. Dodatkowo pracownik do czasu kontroli moze juz wytrzezwieé oraz co
najwazniejsze moze skutecznie broni¢ sie przed wpuszczeniem oséb kotrolujgcych do domu. Sprzeciw budzi tez pomyst kar pienieznych.
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CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kontrole w miejscu wykonywania pracy zdalnej

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow

Nie mamy prawa kontrolowa¢ go w domu. To byfoby naruszenie

podstawowych wartosci - wolnosci cztowieka. Mamy prawo
kontrolowac PRACE i jej wykonanie, a nie pracownika w miejscu pracy.
Pracownik podpisuje nam zaswiadczenie, Zze bedzie przestrzegat zasad
BHP. Jesli ztamie zasady, np. upije sie i ztamie noge - to juz nie jest moj

problem.

Niewazne czy pracownik Zle sie czuje, nie spat w nocy, wzigt tabletki i
w zwigzku z tym klejg mu sie oczy, Zle wyglgda. Mnie nie obchodzi
powdd, tylko to, jak ogarnia. Jesli nie ogarnia, nie reaguje - dostanie
upomnienie. Nikt nie ma prawa bez nakazu wejs¢ do mieszkania danej
osoby - takie kontrole bytyby nielegalne. Ustawodawca musiatby
zmienic cate prawo. To podobnie, jak chcieli kontrolowac¢ abonament.
Jesli to przejdzie, bedzie to martwy przepis. Nawet kontrole sanepidu

muszq byc zapowiedziane.

To nie jest dobre. To jednak sposdb na totalne antagonizowanie obu

stron.

W momencie pracowania z dowolnego miejsca - jest to troche niewykonalne.
Dlatego wiec odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie BHP w duzej mierze

powinna spoczywac na samym pracowniku.

W przypadku podejrzenia, ze pracownik jest pod wptywem, nic nie mozna
zrobié. Nikt przeciez nie bedzie wzywat policji, poniewaz cos mu sie wydaje.
Pracodawca powinien teoretycznie dopilnowaé, aby pracownik miat
bezpieczne miejsce pracy. To troche absurdy. Ewentualnqg kontrole trzeba
odpowiedzialnosc¢ i zadbac o to, aby stanowisko pracy byfo odpowiednie, aby
mie¢ pewnosc, ze pracownik nie pozwie mnie pozZniej, ze dostat skoliozy od
ztego krzesta. Jesli nie bedzie z tego korzystat - ok. Ja jednak musze miec

porzqgdek w papierach i pewnos¢, Ze takich rzeczy dopilnowatam.

Jesli w czasie pracy zdarzy sie wypadek i pracownik obleje sie gorgcq kawgq -
swiadczenia z tego tytutu nalezg mu sie jednakowo na pracy zdalnej
i stacjonarnie. Jesli pracownik nie narusza regulaminu przedsiebiorstwa,
moze pracowac, jak chce - byleby dowozit, co ma dowiezé. Jesli nie musi
wtgczac kamery, bo nie jest to odgdrnie wymagane, moze nawet pracowac

nago.

[N ERS

VI A L L



CONSUMER SCIENCE APPLIED

Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kontrole w miejscu wykonywania pracy zdalnej

Zwolennicy pracy zdalnej — wypowiedzi respondentow (cd)

U nas kontrola zwiqzana jest z kontrolg zadar powierzonych dla pracownika. Mamy plany tygodniowe - planujemy zadania dla danego zespotu na

tydzien do przodu. (...) Jesli ktos nie nadqgza z wykonywaniem powierzanych mu zadan, jest wzywany na prace stacjonarng.

To mnie zaskoczyto, ze kontrola moze wejs¢ do mieszkania. Do tej pory mozna to byfo zrobic jedynie w asyscie stuzb. Jestem przeciwna, to naruszenie
prywatnosci. To nie ten tryb. Kontrolowac pracownika nalezy inaczej. Ta ustawa nie bierze pod uwage tego, ze relacja pracownik-pracodawca powinna
by¢ oparta na pozytywnych rzeczach - komunikacji, zaufaniu. Ona zaktada totalny brak zaufania z obu stron. Nie bede uzywac brzydkich stow, ale
Z mojej strony, to totalnie bezsensowne. Widze tu duze pole do naduzyc, lekow ze strony pracownika, ze pracodawca bedzie go nachodzit w domu. Na
jakiej zasadzie bedzie sie stwierdzac niezgodnosc, nieadekwatnos¢ miejsca pracy? Brudnego biurka i brakujgcego kotka w fotelu biurowym? Co wiecej,
sq pracodawcy, ktorzy chcq dziatac¢ zgodnie z przepisami. Jesli wiec w przepisach bedzie mowa o kontrolach, czes¢ pracodawcow moze pomyslec, ze
powinna je robic. Utworzg moze nawet organy do tych kontroli. | jak mielismy Trojki klasowe, ktdre sprawdzaty, czy dzieci chodzq do szkoty, bedziemy
mieli Tréjki pracodawcy, sprawdzajgce, czy pracownik pracuje w odpowiedni sposob. To nie jest dobrze pomyslane, cho¢ rozumiem intencje, ktore byty
szacunek do pracownika. Nie rozumiem tu jednak zapisu o karach pienieznych. Zasygnalizowanie, co jest nie tak - jak najbardziej. Ale dlaczego kary

pieniezne? To powinny byc raczej upomnienia.

Wydaje mi sie, Ze to nie jest zty zapis. Jesli mam kupowac pracownikowi meble, mozliwe, ze chciatbym skontrolowac, czy pracownik ich np. nie sprzedat.
Oczywiscie, nie musze wysytac tej kontroli, jednak dobrze, aby takie narzedzie istniato. Tu wydaje mi sie, zostato to dosyc¢ dobrze ujete, cho¢ mozna by
jeszcze dodac wiecej nacisku na aspekty miekkie, jak szacunek do pracownika. Nie rozumiem tu jednak zapisu o karach pienieznych. Zasygnalizowanie,

co jest nie tak - jak najbardziej. Ale dlaczego kary pieniezne? To powinny byc raczej upomnienia.
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
kontrole w miejscu wykonywania pracy zdalnej

Przeciwnicy pracy zdalnej (zwolennicy kontroli) — wypowiedzi respondentéow

Wydaje mi sie, ze jak sq kontrole BHP w biurze, tak samo powinno sie sprawdzac¢ miejsca pracy w domu. Myslqgc jednak prywatnie, nie chciatabym,

aby obca osoba wchodzita do mojego domu. Jak by to miato wyglgdac?

Jesli pracodawca zdecydowatby sie dac¢ pracownikowi prace zdalng, powinien mie¢ mozliwosc¢ kontroli tego zdalnego stanowiska - czy jest zgodne
z zasadami BHP. | pracownik powinien nie mie¢ mozliwosci odmowy takiej kontroli. Moze byc tak, Zze to mata przestrzen, na ktorej jest kilka osob. To

mogtoby wptyngc¢ negatywnie na wydajnosc¢ pracownika.

Tu znowu pytanie, czy pracownik sie upart, czy to ja go wystatam na PZ. Jesli to z mojej strony bytaby praca zdalna, ja powinnam wzig¢ na siebie
odpowiedzialnosc¢ i zadbac o to, aby stanowisko pracy byto odpowiednie, aby mie¢ pewnosc, ze pracownik nie pozwie mnie pozniej, ze dostat skoliozy

od ztego krzesta. Jesli nie bedzie z tego korzystat - ok. Ja jednak musze miec porzqdek w papierach i pewnosc, ze takich rzeczy dopilnowatam.

Wydaje mi sie, Zze to nie jest zty zapis. Jesli mam kupowac pracownikowi meble, mozliwe, ze chciatbym skontrolowad, czy pracownik ich np. nie
sprzedat. Oczywiscie, nie musze wysytac tej kontroli, jednak dobrze, aby takie narzedzie istniato. Tu wydaje mi sie, zostato to dosyc¢ dobrze ujete, choc
mozna by jeszcze dodac wiecej nacisku na aspekty miekkie, jak szacunek do pracownika. Nie rozumiem tu jednak zapisu o karach pienieznych.

Zasygnalizowanie, co jest nie tak - jak najbardziej. Ale dlaczego kary pieniezne? To powinny byc raczej upomnienia.

Przeciwnicy pracy zdalnej (sceptyczni wobec kontroli) — wypowiedzi respondentéw

Nie wyobrazam sobie tego zaréowno z punktu widzenia pracownika, jak i pracodawcy. Pracownik musiatby zgodzi¢ sie wpuscic¢ kontrole do domu,
a nie kazdy chciatby zapraszac pracodawce do domu i pokazywac, jak mieszka. Z drugiej strony to tez implikuje duzo trudnosci - musi byc¢ ktos, kto "NERS

bedzie odwiedzat tych pracownikdw, to bedzie zarowno czasochtonne, jak i kosztogenne. m
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Ocena wybranych propozycji zmian w KP —
zapisy nie budzgce kontrowers;ji

Jako zrozumiate i nie budzgce kontrowers;ji czy krytyki uznano:

* mozliwos¢ cofniecia zgody na prace zdalng w wyniku zaistnienia opisanych w stosownych punktach okolicznosci

* mozliwo$¢ zgody na prace zdalng tylko wobec pracownikdw majgcych warunki i mogacych taka prace swiadczy¢ w zwigzku
z zadaniami i sposobem pracy jaki majg do wykonywania

* wynikajgce z osobnych regulacji konsultacje ze zwigzkami zawodowymi

* mozliwosci prowadzeniu szkolen w sposdb zdalny nie budzity zastrzezen i uwag, w dobie juz dos¢ dobrze zorganizowanej pracy
zdalnej czy hybrydowej taka forma treningédw zwigzanych z obowigzkowymi szkoleniami z zakresu BHP, RODO, pracy z danymi
czy innych wewnetrznych wstepnych lub cyklicznych szkolen jest naturalna
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W razie pytan, zapraszamy do kontaktu!

Maison & Partners
ul. Podbipiety 57
02-732 Warszawa

tel. 022 828 28 85
fax. 022 621 26 67

e-mail: biuro@maison.pl

www.maison.pl
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