ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #1

POZYTYWNE I NEGATYWNE ASPEKTY PRACY ZDALNEJ WRAZ Z OCENA
PROPONOWANYCH PRAWNYCH ROZWIAZAN - PERSPEKTYWA URZEDOW
I LOKALNYCH PRZEDSIEBIORCOW

Kluczowe tezy:

o wiekszo$¢ uczestnikow tej czesci webinarium wskazywala na poczatkowe problemy
organizacyjne pracy zdalnej oraz brak jasnych regulacji; poczatkowe problemy
zostaly jednak rozwigzane przez praktyke;

e duzym problemem w pracy zdalnej sektora ustug publicznych bylo niedostosowanie
narzedzi do pracy online; rowniez klienci urzedow potrzebowali czasu na pozyskanie
umiejetnosci cyfrowych, wiele osob rejestrowalo si¢ w aplikacji e-puap oraz
pozyskiwalo podpis elektroniczny do kontaktow z administracja publiczna;

e problemem w przejSciu na prace online byl rowniez brak mozliwosci bezposredniej
pomocy w przypadku pytan formalnych petenta, nie mozna bylo bezposrednio
pomaga¢ przy np. wypelianiu dokumentéw, brakach w skladanej dokumentacji,
co wydluzalo proces obstugi i powodowalo konieczno$¢ poswiecenia wiekszej ilosci
czasu na pojedynczg sprawe; problemem byl tez utrudniony kontakt telefoniczny
urzednik-petent;

e zdaniem wielu uczestnikow webinarium praca zdalna zaburza ,,work-life balance”;

e pandemia sprawila, ze ludzie czesciej chcieli uregulowa¢ sprawy administarcyjno-
urzedowe — ilo$¢ klientow urzedow w tym okresie wzrosla;

e trudnosci powodowaly rowniez warunki pracy w domu, zaréwno problemy
techniczne, jak i psychologiczne zwiazane z izolacja, mala przestrzenia pracy,
sprawami rodzinnymi;

e charakterystyczne dla pracy zdalnej byly 0szczednosci czasu i pieniedzy na dojazdy
do pracy i do Kklienta;

e praca zdalna charakteryzowala si¢ tez wiekszg iloScia rozméw telefonicznych;

e poprzez udogodnienia w obsludze online ulatwiono dostep do urzedow osobom
niepelnosprawnym i matkom z dzie¢mi;
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e kontakt telefoniczny i cyfrowy byl dla niektorych bardziej stresujacy — zwlaszcza dla

seniorow;

e w urzedach pracy nie pojawialy si¢ dodatkowe oferty pracy zdalnej, ale byly
oczekiwania stazy w formie pracy zdalnej, co hamowal brak ustawowych mozliwos$ci
do ich wdrozenia;

e obecnie, gdy niemozliwe jest spotkanie osobiste ustugodawca-ustugobiorca latwiej jest
zaproponowac spotkanie online niz przed pandemia, narzedzia do pracy na odleglo$¢
staly si¢ znacznie bardziej popularne;

e nawet gdy pracownik nie wykonuje pracy zdalnej komfortem jest, Ze moze mieé

mozliwos¢ jej wykonywania, gdy jest taka potrzeba.
Wstep

W dniu 30 listopada 2022 r. odbyto si¢ pierwsze z szesnastu webinariéw poswigconych
pracy zdalnej w Polsce. Spotkanie odbyto si¢ w ramach projektu ,,Potrzeby i wyzwania zwigzane
z wdrozeniem w przedsigbiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone badania ilo$ciowe, jak i jakosciowe na grupie
prawie 1100 pracownikow pozyskujac ich opini¢ na temat pracy zdalnej. Rowniez zrealizowane
zostaty wywiady poglebione na grupie 16 pracodawcoéw reprezentujacych zarowno mate, jak i duze
firmy. Nastgpnie w cyklu 16 webinariow wyniki badan skonfrontowaliémy z do$wiadczeniami
w pracy zdalnej, zardbwno po stronie pracownikéw, jak 1 pracodawcow; osob reprezentujacych
podmioty publiczne i sektor prywatny. W ramach webinariow postaramy si¢ wypracowaé
rekomendacje 1 przedstawi¢ opini¢ zarowno pracodawcow, jak i pracownikéw w zakresie pracy

zdalnej.

Celem webinaridow jest poznanie opinii jego uczestnikOw na temat pracy zdalne;j.
W pierwszym spotkaniu rozmawialiSmy przede wszystkim z urzgdnikami (pracownikami oraz
osobami petnigcymi funkcje kierownicze w urzedach), ale takze z lokalnymi przedsiebiorcami oraz

lokalnymi organizacjami pracodawcow.
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Whioski z badan iloSciowych i jakosciowych

Na samym poczatku webinarium przedstawione zostaty najwazniejsze wnioski z badania
ilosciowego 1 jakosciowego ,,Oczekiwania, potrzeby i1 postawy pracownikéw dotyczace pracy
zdalnej” zrealizowanego przez spotke Maison & Partners na zlecenie Zwigzku Przedsigbiorcow

i Pracodawcow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 8 na 10 ankietowanych, ktdrzy pracowali zdalnie
W czasie pandemii, wrdcito do pracy stacjonarnej. Niemniej jednak ilo$¢ osob, ktora wykonuje
prace zdalng, wcigz jest zdecydowanie wyzsza niz przed okresem pandemii. Co wiecej,
praca zdalna jest bardzo ceniona przez samych pracownikéw. 3/4 pracownikdw uwaza, ze jest ona
rozwigzaniem bardzo dobrym nie tylko w sytuacjach kryzysowych. Natomiast 7 na 10
pracownikow, szczeg6lnie w grupie 0sob, ktdre pracowaty wezesniej zdalnie uwaza, ze ta forma

wykonywania obowigzkdéw przynosi korzysci nie tylko im, ale réwniez pracodawcy.

Z kolei w przypadku badania jako$ciowego przeprowadzonego na pracodawcach byli
zarowno zwolennicy, jak i przeciwnicy pracy zdalnej. Czgs¢ z ankietowanych przedsigbiorcow
wskazywala, ze faktycznie praca zdalna jest tak samo efektywna, a czasami nawet bardziej niz
praca stacjonarna. Firmy te chetnie ja chwala i stosuja nawet w obecnym czasie. Natomiast istnieje
rowniez istotna grupa pracodawcow, ktorzy maja negatywne doswiadczenia z zastosowaniem

pracy zdalnej.
Doswiadczenia uczestnikow webinarium w zakresie modelu pracy zdalnej.

Nalezy mie¢ na uwadze, Ze regiony mniej zurbanizowane majg zupehie inng specyfike niz
na przyklad aglomeracje, gdzie jest wysoce rozwinigty sektor BPO, (czyli Business Process
Outsourcing) tam wigc praca zdalna ma dobry grunt i trwa do dzi$. Natomiast poza miastami sektor

BPO owszem jest, ale nie jest az tak znaczacy na rynku.
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Sukces pracy zdalnej zalezy od rodzaju dziatalnosci gospodarczej i tak w przypadku firmy

produkcyjnej, trudno przerzuci¢ produkcje na prace zdalng. W zaktadzie produkcyjnym, gdzie jest
potrzebna osoba na danym stanowisku, czy tez w punktach handlowych, w ktorych sprzedawca
musi zapakowa¢ towar trudno moéwi¢ o mozliwosci wykonywania pracy zdalnie. Wskazano
natomiast, ze model ten sprawdzit si¢ w kancelariach, firmach marketingowych, czy reklamowych.
W ksiggowosci na przyktad nie ma przeciwwskazan do obstugi zdalnej. Rowniez branza IT wedtug
uczestnikow webinarium jest bardzo odporna na restrykcje pandemiczne i praca online nie stanowi

tam problemu.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze pomimo funkcjonowania e-pulapow i urzedow cyfrowych,
sg pewne ustugi ktorych w urzgdach zdalnie wykona¢ nie mozna. Urzgdnicy maja jednak obawy,
ze ze wzgledu na oszczednos$ci mogace wynika¢ z wyprowadzenia pracownikow poza siedzibe

urzegdu, kto§ wpadnie na pomyst, zeby wprowadzi¢ na state prace zdalng w urzedach.

W urzegdach pracy co do zasady nie pojawiajg si¢ oferty, ktore dotycza tylko pracy zdalnej,
natomiast sg okreslone stanowiska, ktore umozliwiaja jej wykonywanie. Poszukujacy pracy
natomiast bardzo chetnie skorzystaliby z modelu hybrydowego badz zdalnego, zeby obnizy¢ koszty
dojazdu. Szczegolnie, ze wynagrodzenia nie rekompensujg im tych kosztow. Sg stanowiska takie,
ktore pozwalaja na wykonywanie pracy zdalnej, ale zastosowanie takiej mozliwosci zalezy

od uzgodnien migdzy pracownikiem a pracodawcs.

Co wazne oferty pracy, ktore przyjmuje urzad pracy, musza by¢ ofertami zgodnymi
z zapisami kodeksu pracy, czyli praca, ktora spelnia te okreslone warunki. Jezeli praca zdalna nie
bedzie spelniata wszystkich kryteriow zawartych w kodeksie pracy, to taka oferta si¢ nie pojawi.
Przedsigbiorcy ktorzy korzystali z zatrudnienia poprzez forme aktywnego wsparcia przez urzad

pracy nie mieli mozliwos$ci, zeby ich pracownicy przeszli na prace zdalna.

Urzgdy pracy odnotowaly oczekiwania przedsigbiorcow co do stazy w formie pracy
zdalnej. Jednak tutaj brakuje rozwigzan ustawowych, poniewaz interpretacja Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej wskazuje, ze na stazysta musi mie¢ bezposredni dostep do opiekuna

I to wlasnie uniemozliwia obecnie realizacj¢ stazu w formie zdalnej. Dlatego tez wnioski

Fundusze . 5 3
el Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ Europejskie - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

przedsigbiorcow dotyczace finansowania pracy stazystow dziatajacych zdalnie, ktore wptynety bez

konsultacji z urzednikami, wzbudzaly watpliwosci W zakresie racjonalnosci wydatkowania
srodkow publicznych.

Jeden z przedsiebiorcow, ktory oferuje ustugi z branzy zdrowotnej czg$¢ zadan mogh
wykonywa¢ w formie online, a czg$¢ wymagata kontaktu fizycznego z klientem i nie byta
W czasach $cistej pandemii oferowana. Przez pierwsze 3 miesigce pandemii praca online byta
realizowana planowo, jednakze gdy zniknety obostrzenia ustugobiorcy woleli kontakt osobisty
i cenili go sobie. Jezeli chodzi natomiast o konsultacje ustug online z klientami zagranicznymi
tu nie bylo zmiany. Co cickawe pandemia spowodowata pewng elastyczno$¢ pracy, np. obecnie

odwolang wizyte mozna zrealizowac online w tych samych godzinach.
»Work Life Balance”, a wylaczenie cyfrowe

Wsréd uczestnikow webinarium pojawily si¢ zdania, ze praca zdalna zaburza ,work life
balance”, ktory jest niezbgedny do normalnego zycia. Pracownicy niektorych urzedéw musieli
informowa¢ o rozpoczeciu i zakonczeniu pracy zdalnej. Jednocze$nie po godzinach pracy
przychodzity maile badz dzwonit stuzbowy telefon, co powodowato, ze pod wptywem poczucia
obowigzku wracali do pracy juz po formalnym jej zakonczeniu. Wtedy praca przeciggata si¢

do poznych godzin.

Sa urzednicy, ktorzy do dzis wykonujg obowigzki w formie zdalnej. Sg to osoby, ktore
pracujg gtéwnie z aktami prawnymi. Ich obecno$¢ w biurze nie jest konieczna. Zdalnie pracuja
rowniez osoby 0 obnizonej odpornosci, zmagajace si¢ z chorobami. Osoby te do pracy w formie
stacjonarnej nie wrocity po zakonczeniu pandemii. Otrzymaly jednak niezbedne narzedzia,

jak telefony stuzbowe. Jest z nimi staly kontakt mailowy i telefoniczny.

Praca urzgdnika wedhug uczestnikéw webinarium opiera si¢ na relacjach. Co do zasady,
klient przychodzi do urzedu, aby uzyska¢ decyzjg. Osobisty kontakt umozliwia uzyskanie
podpowiedzi od urzednika w kwestiach formalnych. Wiele osob preferuje kontakt osobisty,

zwlaszcza 0soby starsze, ktore wolg papierowg forme komunikacji. Pokolenie ,,Z” ma w tym
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wzgledzie zupetie inne podejscie od pokolenia starszego, oni sg przyzwyczajeni do stosowania

technologii cyfrowych i przewaznie s one dla nich catkowicie naturalne.

W czasie pandemii w urzedach musiata by¢ zabezpieczona praca referatow i w zaleznosci
od intensywnosci zachorowan, przynajmniej jedna osoba w referacie musiata zosta¢ w biurze.
Zdarzaly si¢ sytuacje, ze cate wydziaty byty zamknigte z uwagi na zachorowanie catego personelu.
Ale na przyktad wydziaty ds. meldunkéw musiaty dziataé, bo ludzie caty czas si¢ meldowali.
Ciekawym jest, ze wzmozony ruch w referacie, sprawial wrazenie, ze ludzie starali si¢ uregulowac
swoje sprawy meldunkowe, przychodzili cz¢sciej niz przed pandemia. W zwiazku z tym, ze byla

sytuacja covidowa, czyli pewien stan zagrozenia zaczeli porzadkowac swoje sprawy formalne.

Kolejna kwestia jest to, ze tez osoby, ktdre sg obstugiwane przez urzedy zostaly pozbawione
mozliwosci bezposredniego skonsultowania si¢. Mniejsi przedsigbiorcy, ktorych obstuguja urzedy
czesto nie maja petnej wiedzy odnosnie dokumentéw rozliczeniowych. Zdarzato sig, ze w trakcie
pracy zdalnej cigzko byto wytlumaczy¢ klientom urzgdow telefonicznie lub online potrzebe
poprawienia pewnych dokumentow, czy ewentualnych niezgodnosci. W momencie kontaktu
bezposredniego jest taka mozliwos¢, zeby ,,pokaza¢ pewne rzeczy palcem” i omoéwi¢ drobne
szczeglly. Przy pracy zdalnej pojawia si¢ pewien szum informacyjny, ktory byt utrudnieniem.
Uczestnicy webinarium stwierdzili, ze praca zdalna nie jest w pelni w stanie zastgpic

bezposredniego kontaktu.

Wsrdd przedsigbiorcow bioracych udzial w webinarium pojawialy si¢ glosy, ze w czasie
pandemii oni i ich pracownicy w pewnym momencie mieli juz dos¢ pracy zdalnej i potkan online:
,,INo nie robcie juz wiecej webinariow, poniewaz juz mamy tego naprawde po dziurki w nosie. Nas
praca zdalna gdzies tam juz w tym momencie przerosta, poniewaz jestesmy do niej zmuszani.
Siedzimy wszyscy w domu, wolimy poczekac, az restrykcje zostang zniesione i spotkamy sie

nazywo”.

Z zebranych doswiadczen wynikato, ze przedsigbiorcy woleli wyjs¢, spotkac sie na zywo 1 wrécié
do normalnosci. Jezeli chodzi o do§wiadczenia z przeprowadzanych wideokonferencji ciekawym

bylo stwierdzenie jednego z uczestnikow webinarium, Ze podczas pandemii w tle wideokonferencji,
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czesto ptakato jakies$ dziecko i zdecydowanie trudno byto wielu osobom godzi¢ obowigzki domowe

Z pracg.

Ciekawym zjawiskiem odnotowanym na webinarium jest nieche¢ 0sob starszych do pracy
z domu 1 ch¢é jak najszybszego powrotu do pracy stacjonarnej (firmy, urzedu). Osoby starsze
pracujace w urzedach sg zazwyczaj ludzmi 0 bardzo duzej wiedzy, posiadajacymi odpowiednie
uprawnienia do pracy na danym stanowisku. Mtodsi z podobnymi uprawnieniami
nie sg zainteresowani praca w urzedzie. Wprowadzajac pracg zdalng przetozeni tych osob starajg
si¢ tak organizowac prace ,,zeby wilk byt syty i owca cata” i te osoby, ktore chcialy i chca pracowaé

stacjonarnie, wlasnie tak pracuja.

Pokolenie, ktore teraz wchodzi na rynek pracy ceni sobie niezalezno$¢. Praca hybrydowa
czy zdalna jest dla nich wazna. Dzi§ w niektorych sektorach, jezeli firma nie oferuje pracy zdalnej
lub hybrydowej staje si¢ nieatrakcyjna dla poszukujacych pracy. Teraz juz szukajac zatrudnienia
jednym z priorytetow jest to, czy firma oferuje prace w systemie hybrydowym badz zdalnym.
Dotyczy gtéwnie jednak tego miodszego pokolenia — ,,Z”, czy tez ,Millenialséw”, bo oni
sg przyzwyczajeni do zycia z technologia. Jest to pokolenie, ktore wkracza na rynek. Osoby te maja
duza wiedze o technologii, juz na poziomie studiow pracuja online, wysytaja projekty. Duze
przywigzanie do pracy zdalnej wida¢ tez w firmach reklamowych, branzy BPO branzy IT, centrach
rozliczen. W tych branzach wszystko mozna zrobi¢ online, to jest dla nich absolutnie normalne.

W urzedzie jest poczucie, ze powinno si¢ by¢ na miejscu dopoki mozna.

Wskazaé nalezy, ze preferencje odno$nie wykonywania pracy zdalnej badZ stacjonarnej
sa bardzo indywidualne. Uczestnik webinarium bedacy przedsigbiorca stwierdzil, ze woli prace
w zaktadzie, uwielbia w nim przybywac. To jest absolutnie jego oaza i woli model stacjonarny bez
dwoch zdan. Ma tez mate dziecko 1 trudno mu si¢ odnalez¢ w domu 1 zorganizowac sobie wszystko.
Branza w ktorej dziata ten przedsigbiorca, pozwala mu wszystko sobie pouktadaé, by odnaleZ¢ si¢

w takim wiasnie modelu.

Przeniesienie administracji i ustug do Swiata online z perspektywy urzedu pracy
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W momencie wybuchu pandemii urzedy pracy ograniczyty swobode spotkan z przedsigbiorcami,

ktorzy tej pomocy jednak potrzebowali, nie mowigc juz o osobach bezrobotnych. Natomiast urzedy
nie byly gotowe na to, zeby obstugiwac¢ klientow online. Po jakims$ czasie umozliwiono Sktadanie
wnioskoéw w trybie on-line.

Czynnikiem, ktory rozwingl sposob kontaktu z przedsigbiorcami bylo to, ze masa
przedsigbiorcow zaczeta rejestrowaé profile zaufane 1 podpisy elektroniczne. Przedsigbiorcy
musieli si¢ pewnych rzeczy nauczy¢ i to z czasem po prostu nastepowato. Duzym krokiem w przod
byta mozliwos¢ weryfikacji zaswiadczen w trybie online, ktdrg wprowadzit ZUS. Byto to w swoim
czasie pionierskie rozwigzanie. Przedsigbiorcy mieli ogromne problemy, zeby nam udostepnié pliki
z podpisem elektronicznym. Z czasem coraz wigcej wnioskow naptywato do urzgdow online.
To bylo duze utatwienie. Problemem bylo natomiast t0, ze urzgdy pracy sa zdecentralizowane,
a natomiast sam system jest juz scentralizowany - jezeli chodzi o strony internetowe i caly system
elektronicznego obiegu dokumentow. Czyli jezeli kto$ chciatby ztozy¢ wniosek to urzednik nie ma
do niego dostgpu i nie moze go w zaden sposob edytowac. To mocno utrudnito realizacje pewnych

spraw.

Urzedy w czasie pandemii zorganizowaly prace w wigkszoSci z wykorzystaniem tacza
telefonicznego. Byly to rozmowy bezposrednie z 0sobami z niepelnosprawnoscia, matkami ktore
opiekowaly sie dzie¢mi. W tym czasie byly bardzo przecigzone te linie telefoniczne. Uczestnik
webinarium stwierdzil, ze bioragc pod uwage kwartat, te potgczenia w danym urzedzie mozna

policzy¢ w dziesigtkach tysiecy.

Problemem z pewno$cig byto to, Ze nie wszyscy (szczegolnie osoby starsze) potrafia si¢
odnalez¢ w rzeczywistosci technologicznej. Niektorzy po prostu nawet nie maja komputera,
nie majg dostgpu do Internetu. Ze strony urzednikoéw byta gotowos¢ prowadzenia wsparcia dla osob

potrzebujacych.
Zapewnienie narzedzi i warunkow pracy w domu

Na jako$¢ pracy zdalnej wptywa wiele czynnikow m. in. sytuacja rodzinna danej osoby.

Niektorzy nie moga wykonywac pracy zdalnej z uwagi na warunki: brak sprawnego lacza
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internetowego, umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem, radzenia sobie ze stresem. Podczas

wideokonferencji wiele osob nie mogto sie potaczy¢. To byta bardzo stresujgca sytuacja. Pandemia
spowodowata weryfikacje umiej¢tnosci adaptacyjnych. Byly tez osoby ktérym praca zdalna nie
sprawiata probleméw. Wazne w tym trudnym czasie braku relacji z drugg osoba, byty umiejetnosci

interpersonalne, empatia, umiej¢tnos¢ prowadzenia rozméw z klientem.

Urzednicy sg zdania, ze jezeli chodzi o kwestie sprzetowe, byto u nich gorzej niz w sektorze
prywatnym, bo nie kazdy urzednik ma laptopa. W tej chwili to si¢ zmienito. Zmiany wymusita
pandemia. Problem pojawiat si¢, tez kiedy faktycznie osoba miata jedynie komputer stacjonarny

I musiala go zabra¢ do domu.

Gléwnym wskazywanym problemem okazata si¢ przede dostgpnos¢ komputerow.
Kolejnym problemem byt brak mozliwosci dostarczenia dokumentacji w formie elektronicznej.
Nie bylo tez mozliwosci, zeby pracownicy brali dokumenty do domu, chociazby ze wzgledu

na bezpieczenstwo danych.

Ogoélnym problemem byl brak mozliwosci materialnego zapewnienia S$rodkow,
ktory paralizowal prace zdalng. Kierownictwo, czgsto starato si¢ wysta¢ na prace zdalna tych

pracownikow, ktorzy chocby mieli laptopa.

Uczestnicy wskazali rdéwniez problem zapewnienia tych samych warunkdéw co w pracy
tj. np. srodkow czystosci, pradu, czy chocby kawy i herbaty. Podczas pracy z domu, korzysta si¢
ze swojego pradu, swoich srodkéw czystosci. Do tego dochodzg wypadki w domu, ktore na pewno
si¢ zdarzaja jednak nie wiadomo, czy traktowa¢ je jako wypadki przy pracy. Nie wszystkie
stanowiska w domu sg dostosowane do wymogow BHP, ktore obowigzujg w zaktadach pracy,
czy w urzedach. Pojawialy si¢ glosy ktore stwierdzaly, ze absolutnie praca zdalna powinna by¢
wpisana w kodeksie jako forma wykonywania pracy, gdyz prad i przystowiowy papier toaletowy
powinny by¢ przez pracodawce zapewniane. W firmach prywatnych, gdzie pracownicy maja
,chillzony”, , playzony”, p6t darmowe obiady, kawe, czekoladg itd. powinny by¢ rekompensowane
ich braki w czasie pracy zdalnej.
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Z drugiej strony niebagatelne sa oszczednosci zwigzane z dojazdami, ktore z pewnoscia

pracodawcy stawiajg jako kontrargument dla zgdania rekompensat kosztow, czy strat poniesionych

przez pracownikow.

Osoby, ktore od lat pracuja w formie zdalnej, 0 najwyzszym mozliwym wynagrodzeniu,
czyli wszelkiego rodzaju analitycy biznesowi, analitycy internetowi, programisci —
sg przystosowani do tego. Natomiast w przypadku urz¢dnikow Wiekszo$¢ z nich mieszka na mate;j
przestrzeni. Powoduje to, ze pojawia si¢ nawet tak prozaiczna kwestia, jak skrgcenie nogi
w przedpokoju, kiedy si¢ idzie zrobi¢ herbatg. Taka kwestia bezpieczenstwa pracy musiataby by¢

rozwigzana W projektowanych przepisach.

Wiele zgloszen, czy wnioskow przyjmuje si¢ dzi$ na oSwiadczenie, takze przy sktadaniu
dokumentow w urzedzie. Zaktada sig, ze cztowiek jest dorosty i zna swoje prawa, tym bardziej si¢
tego wymaga od funkcjonariusza publicznego. Bioracy udziat w webinarium zgodzili sig, ze podpis
pracownika pod o$wiadczeniem, ze zapewnia sobie tutaj Wiasciwe warunki pracy i ze zobowiazuje
si¢ przestrzega¢ na pracy zdalnej regulaminu pracy, powinien by¢ wiazacy. Niemniej jednak
wystepujg obawy, ze w naszym systemie prawnym bedzie to powodowato naduzycia po obu
stronach. W jednym z urzedow kwestie czasu i miejsca wykonywania pracy rozwigzane byty tak,
ze pracownicy mieli tabele, w ktora wpisywali, co robig w danej chwili. W momencie kiedy kto$
opuszczat stanowisko pisat, ze opuszcza stanowisko pracy w konkretnym celu. Wedtug uczestnika
webinarium pomagato. Poza tym wskazano, ze praca zazwyczaj jest normowana godzinowo, wiec

wypadki przy pracy zdalnej powinny by¢ tylko w godzinach pracy.
Podsumowanie

Pandemia i w konsekwencji funkcjonujaca obecnie praca zdalna pokazaty, jak trudno byto
w poczatkowym jej okresie odnalezé si¢ pracownikom i pracodawcom. Stresujace byto
nieuregulowanie wielu kwestii oraz samodzielne radzenie sobie z nimi przetozonych
i pracownikow od ktorych wymagano zachowan nie wystepujacych w kodeksie pracy. Do tego
zburzone zostalty godziny pracy W urzedach i przedsiebiorstwach, co byto ogromnym wyzwaniem

dla psychiki pracownikéw. Jednak z czasem praktyka pokazata, jak bardzo przystosowalismy si¢
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do nowych warunkow. Urzedy oraz przedsigbiorcy przeniesli si¢ do $wiata online, gdzie

zniwelowano wiele barier formalnych. Zdobyte doswiadczenia pokazaly czego w dalszej
kolejnosci potrzebujg pracownicy i pracodawcy i w jakim kierunku powinno zmierzaé

uregulowanie pracy zdalnej w Kodeksie pracy.
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