ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #4

Praca zdalna — propozycje regulacyjne, a oczekiwania

przedsi¢biorcow i pracownikow

e Pracodawcy stoja na stanowisku, ze regulacje prawne dookreslajace zasady pracy
zdalnej powinny przybra¢ forme ram ogoélnych, nie za$ $cistych regulacji po to,
by nie zaprzepasci¢ szans zwiazanych z wykorzystaniem juz wypracowanych
dobrych praktyk w tym zakresie.

e Zgodnie z nowym ksztaltem ustawy definiujacym zasady funkcjonowania pracy
zdalnej pracodawca ma pelne prawo do przeprowadzenia kontroli pracy zdalnej
zarowno w kontekscie weryfikacji czasu pracy jak i przestrzegania procedur
zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy czy bezpieczenstwem danych,
jesli takowa zostanie wcze$niej uzgodniona z pracownikiem i nie bedzie naruszala
zasad prywatnoSci.

e Praca zdalna znosi bariery terytorialne w kontekscie zatrudnienia, co daje
pracodawcom mozliwos¢ Kkorzystania z uslug specjalistow i innych
wykwalifikowanych pracownikow na terenie calego kraju oraz poza jego
granicami.

e Jednym z obowigzkéw pracodawcy okreslonym w nowym prawodawstwie,
ktore zacznie obowigzywac¢ najprawdopodobniej juz od 2023 roku, jest kwestia
zapewnienia pracownikowi wszelkich niezbednych do wykonywania obowiazkow
narzedzi. Pracodawca jest rowniez zobowiazany do ustalenia wysokoSci
ekwiwalentu lub  ryczaltu wzgledem zuzycia energii czy oplat
telekomunikacyjnych zwigzanych z obowigzkiem wykonywania pracy w formule

zdalnej.

Praca zdalna ma w Polsce zarowno zwolennikow jak 1 przeciwnikow. Ta forma §wiadczenia

pracy upowszechnita si¢ w Polsce w dobie pandemii koronawirusa i w wielu przypadkach
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pozostala jednym z podstawowych rozwigzan wykorzystywanych w przedsiebiorstwach celem

wykonywania obowigzkéw pracowniczych.

Zwiazek Przedsiebiorcow i Pracodawcow zlecit wykonanie badania, ktoérego celem bylo
dookreslenie zagadnien zwigzanych z do$wiadczeniami i oczekiwaniami pracodawcow
I pracownikow w konteks$cie pracy zdalnej i tego jak wyglada organizacja pracy po pandemii.
ZPP, w ramach realizacji tego zadania, prowadzi projekt Potrzeby i wyzwania zwigzane
Z wdrazaniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej. Pierwszym etapem
projektu bylo przeprowadzenie badania ilosciowego i1 jakosciowego, ktore powierzono
profesjonalnej firmie badawczej zatytulowanego Oczekiwania, potrzeby oraz postawy

pracodawcéw i pracownikoéw dotyczqce pracy zdalnej*.

Wyniki badania wskazuja, ze dzi§, w okresie po lockdownie, 1 na 10 pracownikéw wcigz
wykonuje swoje zadania w formule zdalnej. Jednoczesnie 80 procent badanych wskazato,
ze swoje obowigzki wykonuje tylko lub gléwnie stacjonarnie. Sytuacja jest tu jednak

zréznicowana w odniesieniu do konkretnych branz.

Tak na przyklad wykonywanie pracy zdalnej w zasadzie niemozliwe jest w kontek$cie
zawodow opartych na pracy fizycznej, ustugach kurierskich (w przypadku samych kurierow),
przedstawicieli zawodéw takich jak fryzjer, kosmetolog i innych o podobnej specyfice.
Na drugim biegunie znajduja si¢ jednak zawody, w ktorych praca zdalna stata si¢ jedna
z gtownych form $wiadczenia pracy. W przypadku branzy IT, jak wynika z badania
przeprowadzonego przez No Fluff Jobs z czerwca tego roku, az 74,6 procent przedstawicieli
tego sektora pracuje wylacznie zdalnie, a 56 procent — w przypadku braku mozliwo$ci
wykonywania pracy na odlegto$¢, rozpoczetoby poszukiwania nowego pracodawcy. 55 procent
badanych gotowych jest rozpoczaé poszukiwania nowego pracodawcy nawet w przypadku
zmiany formuty zdalnej na hybrydowa. Dysproporcje sa znaczace, co stwarza konieczno$é

wprowadzenia pewnych regulacji.

L https://zpp.net.pl/oczekiwania-potrzeby-oraz-postawy-pracodawcow-i-pracownikow-dotyczace-pracy-
zdalnej-prezentacja-wynikow-badania-zpp/, [dostep online: 13.12.2022 r.]
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Pracodawcy sa zdania, ze przepisy prawa dookreslajace zasady pracy zdalnej, powinny

przybra¢ form¢ ram ogdlnych, nie za$ Scistych regulacji po to, by nie zaprzepasci¢ szans

zwigzanych z wykorzystaniem juz wypracowanych dobrych praktyk w tym zakresie.

Zagadnieniami, ktére w najwickszej mierze interesuja pracodawcow — jak wynika
Z prowadzonych przez Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow webinariow — sa kwestie
zwigzane z weryfikowaniem czasu pracy pracownika, szansami na zatrudnienie specjalistow
z odlegtych miejsc, kwestiami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami dotyczacymi

narzedzi, ktore pracodawca zobowigzany jest zapewni¢ pracownikowi.

Po pierwszych przepisach przyjetych w czasach pandemii przyszedt czas na ustawowe
uregulowanie kwestii pracy zdalnej. Wraz z poczatkiem roku 2023 w zycie wejdzie Rzgdowy
projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw, ktory dotyczy
wprowadzenia na stale do Kodeksu pracy mozliwosci wykonywania pracy zdalnej oraz
stworzenia podstaw dla pracodawcy do wprowadzenia i przeprowadzania, gdy jest to niezb¢dne
dla ochrony okreslonych doébr, prewencyjnej kontroli pracownikow na obecno$¢ w ich
organizmach alkoholu lub $rodkéw dziatajacych podobnie do alkoholu. Jakie znaczenie dla

pracy zdalnej w interesujacych pracodawcow obszarach ma nowe prawo?

Weryfikowanie czasu pracy pracownika

Jedng z podstawowych kwestii, ktorg zainteresowanie wyrazali biorgcy udzial w webinariach
ZPP przedsigbiorcy, byly regulacje dotyczace weryfikacji czasu pracy pracownika podczas

wykonywania zadan w formule zdalne;j.

Pamigtac nalezy, ze zgodnie z ustawa, ktora zacznie obowigzywacé juz w roku 2023, praca moze
by¢ wykonywana catkowicie lub czesciowo W miejscu wskazanym przez pracownika
I kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem zamieszkania pracownika,
W szczegdlnosci z wykorzystaniem srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtose,
a samo uzgodnienie mozliwo$ci wykonywania pracy zdalnej ustalone powinno zosta¢ miedzy

pracodawcag, a pracownikiem podczas podpisywania umowy lub w trakcie jej trwania.
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Zgodnie z ustawg pracodawca moze przeprowadzi¢ kontrole wykonywania pracy zdalne;j,
ale nie tylko. Pracodawca moze tez skontrolowa¢ pracownika w zakresic bezpieczenstwa
i higieny pracy lub przeprowadzi¢ kontrole przestrzegania wymogow w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony informacji. Sama kontrola musi zosta¢ zapowiedziana, a jej charakter
uzgodniony z pracownikiem. Pracodawca jest tu zobowigzany do dostosowania sposobu
przeprowadzenia kontroli do miejsca i rodzaju wykonywania pracy zdalnej. Wazne jest takze,
aby kontrola w zaden sposdb nie naruszata prywatnosci pracownika wykonujacego prace
zdalng, ale nie tylko jego. Dbatos¢ o prywatno$¢ dotyczy takze innych osob przebywajacych

pod wskazanym adresem, dlatego kontrola nie moze utrudnia¢ korzystania z pomieszczen.

Co jednak w sytuacji, w ktdrej pracodawca stwierdzi naruszenia przepisOw czy zasad BHP?
Woéwczas w pierwsze] kolejnosci zobowigzuje on pracownika do usunigcia usterek,
wyznaczajac przy tym termin na ich naprawienie. Je§li sytuacja nie ulegnie poprawie,
pracodawca ma pelne prawo do cofniecia zgody na wykonywanie pracy w formule zdalne;.
W przypadku wycofania zgody na wykonywanie pracy zdalnej pracownik rozpoczyna prace

w dotychczasowym miejscu pracy w terminie okreslonym przez pracodawce.

Pracodawcy zwracaja uwage na fasadowos¢ przepisow, wskazujac przede wszystkim
na konieczno$¢ uzgodnienia warunkéw kontroli z pracownikiem. Ich zdaniem taka forma
sprawdzenia przestrzegania przepisow czy procedur nie bedzie kontrolowaé stanu faktycznego.
W teorii, na co roOwniez uwage zwracaja pracodawcy, przepisy dotyczace zakldcania

prywatno$ci w praktyce uniemozliwi¢ moga wykonywanie kontroli.
Praca zdalna, czyli szansa na zatrudnienie specjalistow

Jak wskazuja pracodawcy praca zdalna moze by¢ szansa na zatrudnienie specjalistow nie tylko
z rynku lokalnego, ale takze spoza obszaru funkcjonowania firmy. Ta formuta $wiadczenia
pracy w praktyce znosi bariery terytorialne, pozwalajac na zatrudnienie osob z innego powiatu,

wojewddztwa, czy nawet kraju bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.
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Jak pokazuje przyktad choéby branzy IT czy e-commerce, ta forma wspotpracy poszerza grono

dostgpnosci potencjalnych wysoko wykwalifikowanych pracownikow.

Otwiera si¢ tu pewna furtka, ktorej znaczenie — wzgledem projektowanych przepisow —
podnosza zaréwno pracodawcy jak i pracownicy. Otdz, jak wynika z badania Oczekiwania,
potrzeby oraz postawy pracodawcow i pracownikow dotyczgce pracy zdalnej, 25 procent
pytanych postuluje, aby praca zdalna mogla by¢ wykorzystywana nie tylko w miejscu
zamieszkania, ale w kazdym innym. Trzeba podkresli¢, ze cze$¢ przedsigbiorstw
funkcjonujacych na gruncie prawa polskiego — szczeg6lnie firm o zasiggu mi¢dzynarodowym
— nie przywigzuje wickszej wagi do miejsca $wiadczenia pracy, oczekujac wyltacznie podejscia

nastawionego na realizacj¢ projektu.

Rodzi to pewne watpliwosci zwigzane z brakiem mozliwos$ci przeprowadzenia potencjalnej
kontroli przestrzegania procedur np. BHP w miejscu pracy czy faktycznego czasu
poswigconego na wykonywanie obowiagzkow, ale przyktad branzy IT pokazuje, Zze trudnosci
te nie muszg stanowi¢ problemu, o ile zostang ujete we wlasciwe ramy prawne. To istotne tym
bardziej, ze respondenci w badaniu ZPP wskazywali na fakt, ze miejsce wykonywania pracy
zdalnej nie ma znaczenia i,,moze by¢ ono w kraju badz za poza jego granicami”, o ile uprzednio

uzgodniono to z pracodawca. Poglad ten podzielato 50 procent badanych.
Bezpieczenstwo i higiena pracy w kontekscie pracy zdalnej

Jak wspomniano pracodawca ma petne prawo przeprowadzaé¢ kontrole wykonywania pracy
zdalnej przez pracownika takze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy — o ile dziatanie

to nie narusza zasad prywatnosci 1 zostalo uzgodnione z pracownikiem.

Pracownicy czuja jednak pewng odpowiedzialno$¢ w zwiazku z wykonywaniem pracy z dala
od biura czy zaktadu. 2 na 3 respondentow w badaniu Oczekiwania, potrzeby oraz postawy
pracodawcow i pracownikéw dotyczqce pracy zdalnej wskazato, ze to ,,pracownik musi
dotozy¢ wszelkich staran, aby praca byta wykonywana zgodnie z zasadami BHP”. Co warte

podkreslenia pracownicy niemal zgodnie uwazaja, ze w przypadku wystapienia wypadku przy
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pracy, ,,pracownikowi powinny naleze¢ si¢ te same $wiadczenia co w przypadku pracy

stacjonarnej, chyba ze wypadek nastgpit na skutek zaniedbania pracownika”.

Co wazne przed dopuszczeniem do wykonywania pracy zdalnej pracownik zobowigzany jest
do potwierdzenia w o$wiadczeniu sktadanym w postaci papierowej lub elektronicznej,
ze zapoznat si¢ z przygotowang przez pracodawce oceng ryzyka zawodowego oraz informacja
zawierajacg zasady bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy zdalnej oraz,

ze zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Dlatego tez, jak stanowi ustawa, ktora zacznie obowigzywaé juz od przysziego roku,
dopuszczenie pracownika do wykonywania pracy zdalnej jest uzaleznione od ztozenia przez
pracownika o$wiadczenia, ze na stanowisku pracy zdalnej w miejscu wskazanym przez

pracownika i uzgodnionym z pracodawca sa zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki tej

pracy.
Praca zdalna, a narzedzia, ktére pracownikowi zapewni¢ musi pracodawca

Jednym z obowigzkow zatrudniajacego okreslonym w nowym prawodawstwie, ktore zacznie
obowigzywa¢ juz od 2023 roku, jest kwestia zapewnienia pracownikowi wszelkich

niezbednych do wykonywania obowiazkéw narzedzi.

Przeciwnicy pracy zdalnej zwracajg uwagg na fakt, ze wydanie zgody na t¢ forme¢ $§wiadczenia
wigze si¢ bezposrednio z przygotowaniem potencjalnie dwoch miejsc pracy dla zatrudnionego
— jednego w samym biurze czy zaktadzie i drugiego poza nim. Niedookreslona — zdaniem
pracodawcow bioracych udziat w webinariach organizowanych przez ZPP — pozostaje takze
lista sprz¢tow i innego niezbednego wyposazenia, ktorego zorganizowanie lezy po Stronie
zatrudniajacego. Kwestig problematyczng — z punktu widzenia pracodawcow — jest takze

ekwiwalent, ktory przystuguje pracownikowi wykonujagcemu prace zdalna.
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Te tematyke w znacznej mierze regulujg przepisy Rzgdowego projektu ustawy o zmianie ustawy

— Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw dookre$lajacego zasady $wiadczenia pracy

na odleglos¢.

W mys$l nowej ustawy pracodawca ma obowigzek zapewnienia pracownikowi, ktory uzyskat
pozwolenie na $wiadczenie pracy w formule zdalnej, wszelkich materiatow i narzgdzi
niezbednych do wykonywania pracy, ale nie tylko. Po stronie zatrudniajgcego lezy takze
zorganizowanie zdalnej instalacji, serwisu 1 konserwacji narzedzi pracy. To pracodawca
pokrywa takze wszelkie koszty serwisu, instalacji czy konserwacji sprzetu, ale nie tylko te —
Wwjego gestii lezy takze uregulowanie kosztéw energii elektrycznej czy ustug

telekomunikacyjnych zwigzanych z wykonywaniem pracy.

Pracodawcy biorgcy udzial w organizowanych przez ZPP webinariach zwracali tu uwage
na trudno$ci zwigzane z faktycznym dokonaniem rozroznienia kwestii zwigzanych chocby
z wydatkami na media wynikajacymi z wykonywania obowigzkéw shuzbowych 1 zycia
prywatnego. Te¢ niejasno$¢ ustawodawca proponuje rozwigza¢ za pomocg ekwiwalentu

przystugujacego pracownikowi, ktory moze przyjaé forme ryczattowa.

Jest to zgodne z wynikami badania ZPP. 57 procent respondentéw wskazato, ze ,,zapewnienie
narz¢dzi niezbednych do pracy zdalnej powinien by¢ odpowiedzialny pracodawca”, a 47
procent badanych jest takze zdania, ze to ,,pracodawcy powinni pokrywaé koszty mediow

zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej (internet, energia elektryczna itp.)”.

I tak strony mogga ustali¢ szczegotowe zasady wykorzystywania sprz¢tu i innych niezbednych
narzedzi przez pracownika wykonujacego obowigzki w formule zdalnej. Szczegdtowego
ustalenia wymaga takze kwestia ekwiwalentu pieni¢znego, ktory moze by¢ jednak zastapiony
ryczaltem, ktérego wysoko§¢ odpowiada przewidywanym kosztom ponoszonym przez
pracownika w zwigzku z wykonywaniem pracy zdalnej. Jak mowia przepisy Rzgdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw ,,Przy ustalaniu
wysokosci ekwiwalentu albo ryczattu bierze si¢ pod uwage w szczegdlnosci normy zuzycia

materialdow 1 narzedzi pracy, w tym urzadzen technicznych, ich udokumentowane ceny

Fundusze . 5 3
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskg . Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj




ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

rynkowe oraz ilo§¢ materialu wykorzystanego na potrzeby pracodawcy i ceny rynkowe tego

materiatu, a takze normy zuzycia energii elektrycznej oraz koszty ustug telekomunikacyjnych”.
Podsumowanie

Proponowane ramy ustawowego uregulowania pracy zdalnej to — z cala pewnoscia,
na co zgodnie wskazujg przedsigbiorcy — dziatanie spoznione, ale mimo wszystko potrzebne.
Biorac pod uwage zréznicowanie rynku pod wzgledem korzystania z pracy zdalnej
I przychylno$¢ wielu sektoréw wzglgdem kontynuowania tej formuly $wiadczenia pracy,
spodziewac nalezy si¢ jeszcze licznych nowelizacji ustawy w omawianym zakresie. Jako taka
nie powinna ona bowiem niweczy¢ juz wypracowanych i sprawnie funkcjonujacych w wielu

przedsigbiorstwach schematow.
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