ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

PRACA ZDALNA PO PANDEMII — Raport podsumowujgcy webinarium #5

Ocena stosowania pracy zdalnej po pandemii oraz proponowanych rozwigzan prawnych

e Pandemia wplyneta na zwiekszenie popularnosci pracy zdalnej. W wielu branzach
stata sie ona standardem, ale w innych powszechne jej stosowanie jest niemozliwe
z uwagi na charakter pracy.

e W Parlamencie trwajg prace nad nowelizacjg Kodeksu pracy, ktéra wprowadza
regulacje dotyczace pracy zdalnej. Nowe przepisy zaczng obowigzywaé w 2023 roku.
Czes¢ z proponowanych rozwigzan budzi jednak kontrowersje.

o Wiekszos¢ uczestnikow webinarium uwaza, ze w pewnych szczegéinych sytuacjach
powinno sie umozliwia¢ pracownikowi wykonywanie pracy zdalnie, o ile istniejg
do tego warunki i nie bedzie to sprzeczne z interesem przedsiebiorcy.

e Przedstawiciele roznych branz zauwazaja zaré6wno pozytywne, jak i negatywne jej
skutki. Czasem doswiadczenia pracodawcéw s3 catkowicie odmienne. Niektérzy
uczestnicy webinarium wskazujg np., Ze moze ona prowadzi¢ do zwiekszenia, a inni,
ze do zmniejszenia efektywnosci pracy.

o Uczestnicy webinarium krytykowali niektére propozycje rozwigzan prawnych, np.
w zakresie kontroli przez pracodawce pracy zdalnej, przestrzegania przepisow BHP
i bezpieczenistwa informacji. Wskazujg, ze praktyczne realizowanie takiej kontroli
jest bardzo trudne i wigze sie z nadmiernym obcigzeniem przedsiebiorcow.
Wysnuwajg wtasne pomysty dotyczace tego, w jaki sposob taka kontrola mogtaby

by¢ realizowana.
Wstep

Popularnos¢ pracy zdalnej zdecydowanie wzrosta, czego przyczyng byta pandemia Covid-19
oraz wprowadzane w tym czasie obostrzenia. Niestety, nie kazidy przedsiebiorca miat
mozliwos¢ catkowitego przeniesienia dziatalnosci na pfaszczyzne wirtualng, jednak wielu

zaczeto dazyé do zwiekszenia znaczenia tej formy pracy w ich firmach. Doswiadczenia wielu
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pracodawcow wskazujg, ze praca zdalna sprawdza sie nie tylko w branzy kreatywnej

i ustugowej, ale réwniez w wielu innych, choéby w przemysle — w tym zakresie, na tych
stanowiskach, ktére np. nie wymagajg obecnosci pracownika przy linii produkcyjnej. W trakcie
webinarium przedsiebiorcy bedacy przedstawicielami réznych branz przedstawili swojg
perspektywe pracy zdalnej po pandemii, a takze ustosunkowali sie do niektorych propozycji
rozwigzan zawartych w projekcie ustawy wprowadzajgcej normy w tym zakresie do Kodeksu

pracy.

Efektywnos¢ pracownikéw w trakcie pracy zdalnej

Opinie co do efektywnosci pracy zdalnej sg podzielone. W znacznej mierze wynikajg one
z dotychczasowych doswiadczen poszczegdlnych pracodawcow, szczegdlnie z okresu
pandemii. Bezdyskusyjne jest natomiast, ze nie kazda praca jest w ogdéle mozliwa
do wykonywania zdalnie, a tym samym w wielu branzach moze byé ona stosowana jedynie
sporadycznie, dla niektéorych stanowisk. Forma ta sprawdza sie zdecydowanie lepiegj
w branzach kreatywnych i ustugowych, niz np. w przemysle, gdzie przynajmniej pewna czes¢
pracownikéw musi pracowac fizycznie w siedzibie firmy. Ponadto wydajnos$¢ pracy zdalnej jest
zalezna od wielu czynnikdw, m.in. branzy przedsiebiorstwa, indywidualnych cech charakteru

pracownika, czy nawet jego warunkéw domowych.

Skuteczny pracownik zdalny musi wyrdzniac sie pewnymi cechami, ktére umozliwiajg wieksza
samodyscypline, skupienie oraz samodzielnos¢ pracy. Osoba, ktérej z trudnoscig przychodzi
praca bez atmosfery miejsca pracy, nie bedzie czuta wystarczajgcej motywacji do pracy
z zacisza domowego oraz bedzie rozkojarzona. W rezultacie wykona mniej pracy lub prace
gorszej jakosci. Wykonujac prace spoza siedziby pracodawcy trzeba posiadaé odpowiednia

motywacje i umiejetnos¢ oddzielenia pracy od obowigzkéw domowych.

Biorgc pod uwage wyniki badania Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikéw dotyczqce

pracy zdalnej zrealizowanego na zlecenie Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw w ramach
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projektu Potrzeby i wyzwania zwiqgzane z wdrozeniem w przedsiebiorstwach prywatnych

modelu pracy zdalnej, zauwazymy, ze 14 procent ankietowanych pracownikéw udzielito
odpowiedzi, wedtug ktérej praca zdalna pozwala lepiej sie skupié oraz jest bardziej efektywna,
natomiast 20 procent udzielito odpowiedzi, ze praca zdalna jest raczej nieefektywna
i rozleniwia. Zatem postrzeganie efektywnosci pracy zdalnej przez samych pracownikéw jest
odmienne. Wskazac¢ réwniez nalezy, ze co do zasady pracownicy majgcy doswiadczenia pracy
zdalnej w ostatnich miesigcach udzielaja odpowiedzi bardziej pozytywnych niz pozostali

ankietowani.

Wysoka produktywnos¢ pracownikdw zdalnych jest mozliwa miedzy innymi
w przedsiebiorstwach branzy kreatywnej. Praktyka jednego z uczestnikbw webinarium
dziatajgcego na rynku prasowym wskazuje, ze wybuch pandemii byt chwilg, w ktorej
wydawanie gazety w formie papierowej przestato przynosic¢ oczekiwane zyski. W obliczu coraz
wiekszej ilosci obostrzed spadio zainteresowanie fizycznym, a wzrosto elektronicznym
nosnikiem informacji. W tym momencie kluczowym stato sie znalezienie nowej formuty
komunikacji z czytelnikami. Wszystko to spowodowato, ze wprowadzony jeszcze przed
pandemig plan transformacji cyfrowej musiat zosta¢ znaczgco przyspieszony. Codzienne
osobiste spotkania okazujg sie zbedne, poniewaz mogg zosta¢ z powodzeniem przeniesione
na platformy do komunikacji na odlegtos¢. Praca w systemie zdalnym umozliwia pracownikom
lepsze skupienie sie oraz ograniczenie czasu spedzonego na zbedne i kosztowne czynnosci,
na przyktad dojazd do pracy. Niekiedy mozliwy jest rdwniez samodzielny dobdr godzin pracy,

dzieki ktéremu pracownik lepiej gospodaruje swoim czasem i osigga lepsze wyniki.

Mozliwosci pracy zdalnej w branzy przemystowej/produkcyjnej jest znacznie ograniczona.
Swoje doswiadczenia w tym zakresie przedstawit kolejny przedsiebiorca bedacy gosciem
webinarium. Niewykonalne (przynajmniej w tej chwili i w powszechnym zakresie) jest
wytwarzanie w sposdb zdalny, natomiast produkcja nie ogranicza sie tylko do tej czynnosci.
W czasie pandemii w sposéb zdalny funkcjonowaty miedzy innymi dziaty handlowe, obstugi

sprzedazy, ,kreatywne” oraz inne, ktére nie wymagajg fizycznej obecnosci w zaktadzie
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produkcyjnym. Ograniczenie kontaktéw osobistych byto konieczne ze wzgledu

na wprowadzone regulacje, a takie oczekiwania klientéw. Wprowadzono odpowiednie
narzedzia pracy, ktére pozwalaty ogranicza¢ do minimum kontakty osobiste miedzy
pracownikami oraz klientami. Organizacja réznego rodzaju spotkan w sprawach zarzadzania
firma réwniez okazata sie mozliwa do realizacji na odlegto$é. W trakcie pandemii spotkania
znaczgco zmienity swojg forme, staty sie lepiej zorganizowane i krétsze, a przeptyw informaciji

ulegt polepszeniu.

Jak wskazujg uczestnicy webinarium, kwestig czasu jest automatyzacja i robotyzacja pracy,
rowniez w zaktadach produkcyjnych, w takim stopniu, aby umozliwi¢ niektérym
z pracownikéw prace zdalng. Takowe plany byly rozwijane jeszcze przed pandemia i bez
watpienia widoczny jest postep w tym zakresie. Wedtug opinii jednego z uczestnikdéw
webinarium nie jest to zagrozenie dla stanu zatrudnienia, a wrecz przeciwnie, szansa dla

pracownikéw do przebranzowienia sie na niekoniecznie fizyczng prace.
Obecne zainteresowanie pracg zdalng wsréd pracownikéw

Nawet po okresie pandemicznym wcigz pozostaje pewna cze$é pracownikéw, ktérzy pracuja
zdalnie. Forma ta jest okreslana przez pracownikdw jako wygodna i czesto generujgca nizsze
koszty. Pomimo sporego zainteresowania ilos¢ pracownikéw zdalnych jest nizsza niz w trakcie
obowigzywania obostrzen zwigzanych z pandemig. Obecnie sg to przede wszystkim
ci pracownicy, dla ktérych praca zdalna jest mozliwa do wykonywania w sposéb tak samo lub
bardziej efektywny niz stacjonarnie. Na odlegtos¢ swoje obowigzki czesto wykonuja takze ci,

ktdrzy majg szczegblne potrzeby osobiste zwigzane z sytuacjg rodzinng badz zdrowotng.

Pracownicy zwracajg duzg uwage na mozliwos¢ (lub jej brak) pracy zdalnej juz na etapie
rekrutacji na dane stanowisko. Oferty pracy pojawiajgce sie obecnie na rynku przewaznie

wskazujg, jaka jest przewidywana forma pracy — stacjonarna, hybrydowa czy zdalna.
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Uczestnicy webinarium wskazujg, ze relacje miedzyludzkie w przedsiebiorstwach ulegaja

pogorszeniu. Praca zdalna nie jest wiec pozbawiona minuséw. Kontakt oraz wymiana
informacji wytgcznie elektronicznie zaburza komunikacje i bez watpienia rézni sie od spotkan
bezposrednich. Niektdrzy uczestnicy webinarium twierdzg, ze ludzie sg niejako stworzeni
do tego, aby funkcjonowac i wspétpracowaé w grupach. Kontakt wzrokowy pomaga zachowac
higiene psychiczng oraz higiene pracy w zespole. Ponownie pojawia sie zagadnienie cech
indywidualnych pracownika, poniewaz praca zespofowa bedzie na niektdrych dziatac¢
w sposOb dyscyplinujgcy, a na innych rozpraszajacy. Istniejg réwniez przedsiebiorstwa,
w ktérych wspoétpraca zespotu nie jest istotna i moze by¢ w catosci zastgpiona praca

indywidualng bez negatywnych skutkéw.

Zwroécono uwage, ze przedstawiciele ,pokolenia Z” (oséb urodzonych od roku 1995 do roku
2012) czesciej skfaniajg sie ku pracy zdalnej, a stanowig oni coraz wiekszy procent
pracownikéw. Jako pokoleniu dorastajgcemu w Swiecie technologii fatwiej przychodzi
im praca zdalna. Kwestig do dalszej analizy i obserwacji pozostaje to, czy bedzie to utrzymujgcy
sie trend, czy moze w pewnym momencie praca stacjonarna zostanie przez nich doceniona,
choéby ze wzgledu na mozliwo$é utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich poza swiatem

wirtualnym.

Ocena uczestnikdw webinarium rozwigzan prawnych zawartych w projekcie ustawy

wprowadzajgcej prace zdalng do Kodeksu pracy.

Obowigzek udzielenia mozliwosci pracy zdalnej w szczegéinych przypadkach

Uczestnicy webinarium zauwazajg pewne zagrozenie w regulacji, ktéra miataby naktadaé
na pracodawce obowigzek udzielenia mozliwosci pracy zdalnej niektérym grupom
pracownikdw. Cho¢ wskazujg takze na korzystne aspekty takiego rozwigzania np. fakt,
ze dzieki temu pracownik nie bytby zmuszony do przejscia na urlop, lecz mégtby kontynuowac

prace i pogodzi¢ jg ze szczegblng okolicznosciag, w ktérej sie znajduje.
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Przyktadowo, jezeli opieka nad chorujgcym bliskim jest mozliwa do pogodzenia z pracg zdalng,
to na pewno bedzie korzystniejszym rozwigzaniem dla obu stron, niz catkowita rezygnacja
danego pracownika z pracy. Wobec tego przedsiebiorcy wychodzg naprzeciw potrzebom

pracownika i umozliwiajg pogodzenie pracy z obowigzkami poza nig.
Kwestia kontroli pracy zdalnej

Egzekwowanie uprawnienia pracodawcy do kontroli przestrzegania zasad pracy zdalnej, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przestrzegania norm bezpieczenstwa i ochrony informacji
jest znacznie utrudnione w warunkach pracy zdalnej. Praca w takiej formie wymaga

budowania wiekszego zaufania pracodawcéw do pracownikéw.

Za niezbedne szeroko uznaje sie stworzenie systemu kontroli czy monitorowania pracy w taki
sposob, aby upewnic sie, ze interes pracodawcy nie bedzie zagrozony. Wielu przedsiebiorcéw
wprowadza mechanizmy kontroli pracy. Przewaznie polegajg na instalacji oprogramowania
czy aplikacji umozliwiajgcych monitorowanie aktywnosci na komputerze, z ktérego pracownik

korzysta w czasie pracy.

W mysl projektowanych przepiséw majacych wprowadzi¢ prace zdalng do Kodeksu pracy
i ktére majg wejs¢ w zycie juz w 2023 roku pracodawca bedzie miat mozliwo$é kontroli
pracownika we wskazanym powyzej zakresie. Kontrola bedzie odbywac sie w porozumieniu
z pracownikiem w miejscu wykonywania pracy zdalnej oraz w godzinach pracy pracownika,
z poszanowaniem prywatnosci pracownika. Uczestnicy webinarium jednogtosnie stwierdzili,
ze fizyczna i osobista kontrola pracy zdalnej nie jest odpowiednig formg, a nawet wysnuli

wiasne, przeciwstawne pomysty.

Niektorzy pracodawcy nie widzg potrzeby kontroli i monitoringu pracy zdalnej, lecz brakuje

im mozliwosci utrzymywania kontaktu wzrokowego. Komunikacja przebiega w prostszy
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sposob, gdy istnieje mozliwos¢ zobaczenia, czy pracownik jest akurat zajety zadaniem,

rozmowg czy tez ma po prostu przerwe. Rozwigzaniem moze by¢ stosowanie systemu
wizyjnego, dzieki ktoremu pracownik i pracodawca mogg pofaczy¢ sie do rozmowy. Celem
takowego rozwigzania nie jest nadzor, lecz utatwienie pracy obu stronom. Wazne jest réwniez,
by istniata mozliwo$¢ rozmowy bez wczesniejszego umawiania sie na spotkanie, by mozna byto
skonsultowaé pewne kwestie, czy wprost ,pokazac¢ cos” w sposdb szybki i bezproblemowy

na odlegto$¢. Takie rozwigzanie jest duzym utatwieniem w pracy zdalne;j.

Niewatpliwie zaletg pracy stacjonarnej jest mozliwo$¢ komunikacji na miejscu oraz praktycznie
bez zwitoki. Zazwyczaj wystarczy udaé sie do sasiedniego pomieszczenia. Pracodawcy
wskazujg, ze prosciej jest zakomunikowaé swoje potrzeby utrzymujgc kontakt wzrokowy,
nizgdy nalezy wysta¢ maila, zadzwoni¢ czy umowi¢ sie na spotkanie na platformie

komunikacyjnej.

W opinii uczestnikdw webinarium nie powinno sie narzuca¢ na pracodawce obowigzku,
wedtug ktérego miatby on fizycznie wejs¢ do domu pracownika i poddawaé inspekcji jego
domowe stanowisko pracy. Taka sytuacja, nawet po uprzednim umdwieniu dogodnego
terminu spotkania, moze budzi¢ zastrzezenia co do zachowania prywatnosci pracownika.
Jednoczesnie mozna wysnu¢ wyobrazenie, ze kontrola planowana w czasie nie odnositaby

zamierzonych skutkéw.

Wiekszo$¢ uczestnikdw webinarium wierzy, ze o wiele skuteczniejszym rozwigzaniem bytoby
umozliwienie przeprowadzania kontroli zdalnej. Jest to mozliwe, najprosciej, przy uzyciu
kamery. Ukazanie widoku ekranu, pracownika, a takze jego stanowiska pracy, tzn. biurka i jego

okolic, bytoby stosunkowo szybkie i nieskomplikowane.

Z drugiej strony pojawia sie opinia catkowicie negatywna, wedtug ktérej obowigzek kontroli

pracy zdalnej — zarowno fizycznie, jak i przy uzyciu kamery — bytby wytgcznie doktadaniem
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obowigzkéw pracodawcom. Podkreslany jest argument, iz taka kontrola prawdopodobnie nie

przynositaby oczekiwanych skutkow.

Zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy sg niezadowoleni z tej propozycji regulacji prawne;.
Niesie ona za sobg utrudnienia i niedogodnosci dla obu stron, a takze pozostawia pracodawce
przed dylematem jak dokonac¢ kontroli bez zadnych naruszen. Tworzy sie dodatkowy

obowigzek, ktorego egzekwowanie nie jest do korca jasne.

Uczestnicy webinarium bedacy przedsiebiorcami zgodzili sie co do tego, ze najkorzystniejsze
bytoby skonstruowanie przepiséw w ten sposéb, aby pracownik wzigt na siebie
odpowiedzialnosc¢ i aby byta ona sankcjonowana. Rolg pracodawcy w takim procesie miatoby
by¢ zapewnienie niezbednych informacji, a nawet, jezeli obie strony wyrazityby do tego che¢,
umozliwienie udziatu w odpowiednim szkoleniu. Przygotowany w ten sposéb pracownik
musiatby jedynie witasciwie przygotowac stanowisko pracy, podpisaé stosowne oswiadczenie
woli oraz przystgpié¢ do pracy zdalnej. Z badan ZPP wynika, ze pracownicy pracujgcy zdalnie

byliby sktonni przystac na takie rozwigzanie i przyja¢ na siebie odpowiedzialnosé.

Wedtug az 65 procent badanych to pracownik podczas pracy zdalnej musi dotozy¢ wszelkich
staran, aby jego praca byta wykonywana zgodnie z zasadami BHP. Pracodawca ma w tym
zakresie ograniczong mozliwos¢ interwencji, a tym samym powinien mieé¢ mniejsze obowigzki.
Jednoczes$nie ma prawo kontrolowadé przestrzeganie BHP przez pracownika, ale nie ma do tego
bezwzglednego obowigzku. W takim rozwigzaniu, w przypadku nieszczesliwych wypadkéw,
pracownikowi nalezg sie Swiadczenia, jednak w momencie, kiedy wypadek nastgpit na skutek

uchybienia ze strony pracownika, pracodawca nie powinien ponosié za to odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Pomimo zakoniczenia pandemii praca zdalna wcigz zachowuje sporg popularnosé, zwtaszcza

wsréd mtodych ludzi. Przedsiebiorcy uczestniczagcy w webinarium sg pozytywnie nastawieni
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do pracy zdalnej, jednak widzg w niej rdwniez pewne zagrozenia — zwtaszcza w zakresie

efektywnosci pracy, a takze ograniczenia relacji miedzyludzkich.

Uczestnicy webinarium wskazujg, ze w wielu branzach praca zdalna jest juz praktycznie norma
i moze ona przynosi¢ nawet lesze rezultaty niz stacjonarna. Z oczywistych jednak wzgledow

w wielu innych branzach np. w produkcji nie moze ona by¢ powszechnie stosowana.

Choc regulacje dotyczace pracy zdalnej sg oczekiwane przez przedsiebiorcéw, to wskazujg oni
jednak na liczne watpliwosci w tym zakresie. Jednogtosnie skrytykowane zostato rozwigzanie
prawne, ktére miatoby wprowadzac fizyczng kontrole wykonywania pracy zdalnej przez
pracownika, kontrole w zakresie bezpieczenristwa i higieny pracy lub kontrole przestrzegania

wymogow w zakresie bezpieczenstwa i ochrony informacji.

Nalezy odpowiednio dostosowywac regulacje ustawowe do mechanizméw, ktore juz szeroko
funkcjonujg na rynku, nie zas wprowadzaé swego rodzaju rewolucje. Tymczasem propozycje
zawarte w projekcie ustawy zdaniem uczestnikdw webinarium s3 mocno osadzone w realiach

pandemicznych i w wielu aspektach sg kontrowersyjne.
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