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PRACA ZDALNA PO PANDEMII — Raport podsumowujgcy webinarium #8

Praca zdalna - jak porozumie¢ sie odnosnie do jej zasad?

Trzech na czterech respondentéow — wedtug wynikow badania ZPP Oczekiwania,
potrzeby i postawy pracownikow dotyczgce pracy zdalnej - jest zdania, ze praca
zdalna moze by¢ witasciwym rozwigzaniem nie tylko w czasie trwania sytuacji
kryzysowych.

Zarowno zwolennicy jak i przeciwnicy pracy zdalnej wyrazaja opinie, ze zmiany
regulacji dotyczacych pracy zdalnej s3 spdznione.

Przedsiebiorcy obawiajq sie, ze zmiana Kodeksu pracy, wprowadzajaca regulacje
dotyczagce pracy zdalnej, moze zburzy¢ wypracowane w okresie pandemii
mechanizmy pozwalajgce skutecznie realizowaé swiadczenie obowigzku pracy
na odlegtosc.

Istniejg przypadki, w ktérych pracodawca — co do zasady — nie moze odmoéwié
pracownikowi mozliwos$ci wykonywania pracy w formule zdalne;.

Przedsiebiorcy, bioracy udziat w webinarium nr 8, obawiaja sig, ze praca w formule
zdalnej moze by¢ zrédtem licznych czynnikdw zaburzajacych realny czas pracy
zatrudnionego. Wsréd nich wymienia sie jednoczesng opieke nad dzieckiem
i wykonywanie obowigzkéw pracowniczych.

Uczestnicy webinarium nr 8 wyrazajg obawy dotyczace tego, ze nowe obowigzki
pracodawcy dotyczace koniecznosci zapewnienia narzedzi niezbednych
do wykonywania pracy zdalnej oraz optacania biezacych kosztéw zwigzanych
ze Swiadczeniem pracy ,na odlegto$¢” moga okazaé niewspdétmiernie wysokie
wzgledem dzisiejszych kosztéw pracodawcy.

Pracodawcy, bioracy udzial w webinarium nr 8 zwracali uwage na trudnosci
zwigzane z przeprowadzeniem skutecznego procesu wdrozeniowego wzgledem

pracownika wykonujgcego swoje obowigzku wytgcznie zdalnie.
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e Przy okres$laniu porozumienia dotyczacego zasad wykonywania pracy zdalnej
pracodawca nie moie poming¢ w negocjacjach strony zaktadowych organizacji
zwigzkowych, o ile takowe funkcjonujg w przedsiebiorstwie. W negocjacjach ujete
powinny zosta¢ wszelkie okreslone w nowelizacji Kodeksu pracy elementy, ktére
dzi$ budzg watpliwosci pracodawcow, co podkreslali oni podczas udziatu
w webinarium nr 8.

e 52 procent badanych - wedtug przygotowanego przez ClickMeeting raportu -
nie styszato o zmianach dotyczacych wprowadzenia nowych regulacji wzgledem
pracy zdalnej. Stwarza to konieczno$¢ przeprowadzenia szerokiej kampanii

informacyjnej.

Praca zdalna upowszechnifa sie w okresie pandemii i — w wielu przypadkach — pozostata
z polskimi przedsiebiorcami i pracownikami na dtuzej. Podkresli¢ nalezy, ze — w odniesieniu
do wielu sektoréw — ta forma swiadczenia pracy stata sie podstawowg metodg wykonywania
obowigzkéw. Za przyktad postuzy¢ tu moze branza IT, gdzie w formule zdalnej pracuje dzis
ponad 74 procent zatrudnionych, a znaczna czes¢ z nich wybdr pracodawcy uzaleznia wtasnie

od mozliwosci wykonywania pracy na odlegtos¢.

Na zlecenie Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcow powstato badanie Oczekiwania, potrzeby
i postawy pracownikow dotyczgce pracy zdalnej zrealizowane w ramach dofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu Potrzeby i wyzwania zwiqzane z wdrozeniem

w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej.
Whioski z badania Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikow dotyczqgce pracy zdalnej.

Wyniki badania wskazujg, ze praca zdalna statg sie integralng czescig dookreslajaca
nowoczesny ksztatt rynku pracy. % respondentéw jest bowiem zdania, ze praca zdalna

to rozwigzanie pozadane nie tylko w sytuacjach kryzysowych. Az siedmiu na dziesieciu
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badanych twierdzi natomiast, ze $wiadczenie obowigzku pracy bez koniecznosci codziennych
odwiedzin biura lub innego rodzaju zaktadu niesie ze sobg korzysci zaréwno dla pracownikéw
jak i pracodawcéw. Wreszcie — dzis, czyli w okresie obejmujgcym czas po lockdownach, jeden
na dziesieciu zatrudnionych wcigz pracuje wytacznie badz gtéwnie na odlegtos¢. W Polsce
praca zdalna ma zaréwno zwolennikéw jak przeciwnikéw. Ci drudzy wskazujg chocby jej
negatywny wptyw na kontakty interpersonalne czy zdrowie psychiczne. Pracodawcy
podkreslajg tu takze koniecznos¢ wprowadzenia mechanizmoéw dookreslajgcych przepisy,
wskazujgc przy tym, ze obecnie projektowane regulacje przyczynig sie do wzrostu kosztéow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zwolennicy pracy zdalnej wskazujg jednoznacznie
na zwiekszong mozliwos¢ korzystania z dobrodziejstw rynku pracy i zatrudnienia specjalistow
bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Atutem ma by¢ takze elastyczne czasowo podejscie
stricte projektowe, ktore pozwala na petniejsze skupienie sie na realizacji powierzonego
zadania. Az siedmiu na dziesieciu pracownikéw, bazujgc na wynikach badania zrealizowanego
na zlecenie ZPP, zdecydowanie podkresla, ze ta forma zatrudnienia moze nies¢ korzysci
zaréwno pracodawcy jak i pracownikowi. Badani w odsetku 60 procent wskazali, ze byliby
sktonni rozwazy¢ zmiane miejsca pracy, jesli takowa wigzataby sie z mozliwoscig uzyskania
bardziej zadowalajgcych warunkdw pracy zdalnej. 47 procent respondentdw jest natomiast

zdania, ze, przy zachowaniu powyzszego warunku, bytoby sktonnych do przebranzowienia.

Elementem tgczacym zaréwno przeciwnikdw jak i zwolennikdw S$wiadczenia pracy
na odlegtos$¢ jest opinia, ze projektowane w tym zakresie regulacje — cho¢ przybraty juz ramy
projektu ustawy — sg zdecydowanie spdznione (na dzien publikacji niniejszego raportu ustawa
zostata juz przyjeta przez Parlament i podpisana przez Prezydenta). Przedsiebiorcy obawiaja
sie takze, ze nowe przepisy zburzg wypracowane w okresie pandemii koronawirusa i juz
skutecznie funkcjonujgce w firmach mechanizmy. Dostosowanie modelu pracy do potrzeb
pracy zdalnej pochfoneto bowiem znaczgce koszty, ktdre czesto przekute zostaty w zwiekszong

efektywnosé pracy.
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Wiele watpliwosci budzg takie przepisy dotyczace mozliwosci zlecenia badz odmowy
Swiadczenia pracy w formule zdalnej oraz porozumienia celem ustalenia procedur wtasciwych

dla tej formy swiadczenia obowigzku pracy.

Czy pracodawca moze odmowic pracy zdalnej?

Zgodnie z projektem ustawy pracodawca moze zleci¢ wykonywanie $wiadczenia w formule
zdalnej w okresie obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego
albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu lub w okresie, w ktérym
zapewnienie przez pracodawce bezpiecznych i higienicznych  warunkéw pracy
w dotychczasowym miejscu pracy pracownika nie jest czasowo mozliwe z powodu dziatania
sity wyzszej. Sytuacja ta jest mozliwa, o ile pracownik ztozy pracodawcy stosowane
oswiadczenie, w ktorym potwierdzi on, ze posiada warunki lokalowe i techniczne
do wykonywania pracy zdalnej. Pracodawca ma tu jednak mozliwos$¢ cofniecia zlecenia pracy

zdalnej z dwudniowym wyprzedzeniem.

Istnieje jednak szereg przypadkdw, w ktérych pracodawca nie mozliwosci odmowy wzgledem
whniosku pracownika o udzielenie zezwolenia na wykonywanie pracy na odlegto$é. Dotyczy
to — w mysl przepisdw ustawy — wnioskdéw ztozonych przez pracownice w cigzy, pracownika
wychowujgcego dziecko do ukonczenia przez nie czwartego roku zycia, a takze pracownika
sprawujgcego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub inng osobg pozostajaca
we wspolnym gospodarstwie domowym, posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci

albo orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Ustawodawca przewidziat takze szerokg game profesji, ktérych — z racji ich cech
immanentnych — nie mozna obejmowac formutg pracy zdalnej, Mowa tu choc¢by o zawodach
szczegblnie niebezpiecznych, w wyniku ktérych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm

czynnikéw fizycznych okreslonych dla pomieszczern mieszkalnych, pracy z czynnikami
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chemicznymi, ktére moga stanowié zagrozenie w mysl przepisow dotyczacych zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, zawodach zwigzanych z wydzielaniem sie szkodliwych
czynnikéw biologicznych, substancji radioaktywnych oraz substancji stwarzajgcych
ucigzliwosci zapachowe. Zakazane jest takze zlecanie pracy zdalnej w kontekscie zawoddw

powodujgcych ,intensywne brudzenie”.

Projektodawca przewidziat takze mozliwos¢ swiadczenia pracy zdalnej okazjonalnie, przy

zatozeniu, ze nie przekracza ona 24 dni w roku kalendarzowym.

Pracodawcy bioracy udziat w organizowanych przez Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcow
webinariach zwracajgc uwage na fakt, ze przepisy dotyczgce niemoznosci odmowy wzgledem
whniosku o udzielenie zgody na prace zdalng moga prowadzi¢ do sytuacji patologicznych, ktore
przetozy¢ mogg sie na paraliz funkcjonowania miejsca pracy. Trudnosci te potegowaé moze
fakt wytacznie iluzorycznego ksztattu przepiséw regulujgcych mozliwo$é przeprowadzenia
kontroli pracy zdalnej. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze jako pracodawcy nie moga
przeprowadzi¢ kontroli bez wczesniejszego uzgodnienia jej terminu i zakresu z pracownikiem
oraz ze sama kontrola nie moze narusza¢ prywatnosci nie tylko samego pracownika,
przebywajgcego przeciez w miejscu pracy, ale takie pozostatych oséb znajdujgcych sie
w lokalu. Ewentualna niechec zatrudnionego do przeprowadzenia kontroli moze skutkowaé —
na co zgodnie zwracajg uwage uczestnicy webinaridéw — brakiem mozliwosci przeprowadzenia
kontroli, a w efekcie ograniczeniem mozliwosci sprawowania nadzoru nad faktycznym

wykonywaniem obowigzkéw.

Pewnym wyjsciem moga by¢ funkcjonujgce z powodzeniem przepisy dotyczace telepracy,
ktéora pozwala na kontrole z uzyciem narzedzi elektronicznych. Cze$é z doswiadczen
zwigzanych z telepracy zostata juz wykorzystana przez firmy, ktore postuzyty sie nimi

do tworzenia wewnetrznych mechanizméw nieuregulowanych ramami ustawowymi, a ktére
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z powodzeniem sprawdzaty sie w warunkach pandemii i po zakonczeniu jej szczytowego

momentu.

Porozumienie dotyczace pracy zdalnej — wazna rola zaktadowych organizacji zwiazkowych.

Remedium na watpliwosci pracodawcéw wyrazone w webinarium nr 8?

W projektowanej ustawie autorzy wskazujg na waing role zaktadowych organizacji
zwigzkowych przy okreslaniu porozumienia dotyczacego zasad wykonywania pracy zdalnej.
Jezeli w miejscu pracy funkcjonuje lub funkcjonujg zaktadowe organizacje zwigzkowe,
pracodawca ma obowigzek ustalenia z nimi szczegétéw dotyczgcych organizacji pracy
na odlegto$¢. W przypadku, gdy nie jest mozliwe ustalenie tresci porozumienia z wszystkimi
zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi, pracodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
uzgodnien z reprezentatywnymi organizacjami, z ktérych kazda zrzesza co najmniej 5 procent

0s0b zatrudnionych u pracodawcy.

Po przedstawieniu przez pracodawce proponowanej tresci rozwigzan dotyczacych regulacji
okreslajacych zasady prowadzenia pracy w formule zdalnej, na zawarcie porozumienia
w formie obowigzujgcej ustawodawca, w obecnym ksztatcie ustawy, przewidziat okres 30 dni.
Jezeli do tego czasu nie uda sie zawrze¢ stosownego kompromisu, pracodawca zobowigzany
jest okresli¢ zasady w regulaminie, uwzgledniajgc przy tym ustalenia podjete z zaktadowymi

organizacjami zwigzkowymi.

Na fasadowosc tych rozwigzan uwage zwraca reprezentatywna grupa zwigzkéw zawodowych.
Sg one zdania, ze pracodawca umyslnie prowadzi¢ moze do przekroczenia ustawowych

terminéw celem pominiecia uwag i postulatéw zgtaszanych przez zwigzkowcow.

W odniesieniu do miejsc pracy, w ktorych nie funkcjonujg zaktadowe organizacje zwigzkowe,

pracodawca zasady wykonywania pracy zdalnej okresla w porozumieniu z przedstawicielami
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strony pracownikow. Stworzenie stosownego regulaminu nie zawsze jest jednak konieczne.
Praca zdalna moze by¢ bowiem wykonywana réwniez wéwczas, gdy pracodawca okreslit
zasady jej wykonywania w porozumieniu zawartym z pracownikiem albo w poleceniu

wykonywania pracy zdalnej.

Co istotne pracownicy biorgcy udziat w webinarium nr 8 wskazywali, ze projektowane normy
pracy zdalnej sg na tyle restrykcyjne dla pracodawcy, ze obawiajg sie oni, czy nie bedg sie oni
wycofywali z oferowania pracy zdalnej. Pracownicy wskazywali, ze sg sktonni sami optacac
koszty pracy zdalnej z domu, byleby mie¢ w ogdle mozliwos¢ wykonywania obowigzkéw poza
siedzibg firmy. Projektowane przepisy, cho¢ korzystne dla pracownikéw, moga budzié ich

obawy.

Dookreslenie zasad dotyczgcych pracy zdalnej powinno by¢, na co zgodnie wskazujg uczestnicy
webinarium nr 8, przystosowane do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa. Czesc¢
przeciwnikow pracy zdalnej jest zdania, ze rezygnacja z korzystania z powierzchni biurowej —
czesciowo lub catkowicie — to rozwigzanie utopijne. Zwolennicy pracy zdalnej podnosili
tu jednak argument, ze w odniesieniu do niektdrych przedsiebiorstw, praca zdalna
to rozwigzanie najbardziej opfacalne. Ich zdaniem ustawowa konieczno$é zapewnienia
narzedzi i pokrycie biezgcych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem przez pracownika
Swiadczenia w formule zdalnej generuje nizsze naktady srodkéw finansowych, anizeli state
utrzymywanie biura. Takze pozostate optaty, zdaniem rozmdéwcow, sg nizsze w przypadku
Swiadczenia pracy na odlegtos¢. Praktycy biorgcy udziat w webinarium nr 8 podkreslali
rowniez, ze udzielenie zgody na prace zdalng rodzi ryzyko wzgledem oséb, ktére cechuje
niesamodzielno$é i trudnosci z organizacjg czasu pracy. Pracodawcy podkreslali, ze praca
z dala od biura generuje znaczaca liczbe dystraktorédw — szczegdlnie gdy praca zdalna tgczona
jest z opiekg nad dzieémi. Jest to trudne — zdaniem uczestnikdéw — zwtaszcza w okresie ferii czy

wakacji, czyli wéwczas, gdy dzieci przebywajg w domu wraz z pracownikiem-rodzicem-

opiekunem.
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Czes¢ uczestnikow webinarium nr 8 jest zdania, ze obligatoryjny charakter niektérych
przepisdw dotyczgcych pracy zdalnej negatywnie wptywa na wolnos¢ pracodawcy wzgledem
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, w zwigzku z czym zapisy ustawowe majace charakter
»,hakazu” powinny zyska¢ range przepiséw fakultatywnych, opcjonalnych, dookreslonych

w porozumieniu miedzy zatrudniajgcym, a zatrudnionym czy kandydatem.

Obawy przetozonych wielokrotnie budzita takze kwestia wdrozenia nowego pracownika, ktory
swoje obowigzki wykonywaé bedzie w formule zdalnej. Ktopotliwe sg tu kwestie szkoleniowe,
czy przysposobienie pracownika z zakresu zasad BHP. Przeciwnicy pracy zdalnej, biorgcy udziat
w webinarium nr 8 sg takie zdania, ze brak codziennego bezposredniego kontaktu
ze wspotpracownikami negatywnie odbija sie na atmosferze w zespole i skutecznie utrudnia

budowanie wiezi miedzyludzkich.

Wszelkie powyzsze kwestie powinny by¢, zdaniem uczestnikdw webinarium nr 8, obiektem

szczegdtowego porozumienia miedzy pracownikiem, a pracodawca.
Niepokojaca niewiedza

Przed projektodawcami wazne zadanie dotyczgce koniecznosci przeprowadzenia szeroko
zakrojonej kampanii informacyjnej dotyczgcej zmian w przepisach na temat pracy zdalne;.
Z badania przeprowadzonego w pazdzierniku tego roku przez ClickMeeting wynika, ze 52
procent Polakéw nie styszato o planowanych zmianach w Kodeksie pracy, a 22 procent
respondentdw okresla swojg wiedze na ten temat jako niepetng, poniewaz w ich odczuciu nie
dotarty do nich wszystkie niezbedne informacje. Zaledwie 26 procent badanych jest pewnych,

ze dotarta do nich petna informacja o planowanej nowelizacji.
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Niemniej cytowane badanie przeprowadzone przez ClickMeeting daje pewien obraz nastrojow
dotyczgcych zmian w przepisach zaréwno po stronie pracodawcoéw jak i pracownikéw. 26
procent pracodawcow deklaruje bowiem, ze planowane zmiany w Kodeksie pracy bedg dla
nich korzystne. 13 procent z nich wskazato odpowiedz przeciwng, a 51 procent nie ma w tej
kwestii sprecyzowanego zdania. Zdecydowanie bardziej optymistyczne sg tu nastroje
pracodawcow. Wsréd nich 40 procent ocenia projektowang nowelizacje jako pozytywna dla
siebie, 13 procent uznaje ja za niekorzystng, a 48 procent przyznato, ze nie ma w tym temacie

zdania.

Fundusze ; : :
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie .
Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



