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PRACA ZDALNA PO PANDEMII — Raport podsumowujacy webinarium #11

Ocena stosowania pracy zdalnej po pandemii oraz proponowanych rozwigzan prawnych

z perspektywy pracownikow i zwigzkéw zawodowych

e Organizacje zwigzkowe wskazuja na szereg dobrych dla pracownikéw rozwigzan,
miedzy innymi w zakresie pracy zdalnej okreslonych grup oséb o szczegdlnych
potrzebach opiekunczych.

o Wiele kontrowersji wérod pracodawcéw i pracownikow budza regulacje dotyczace
przestrzegania i kontrolowanie przepisow BHP i bezpieczenstwa informacji w trakcie
pracy zdalnej.

e Jedna z najczesciej pojawiajacych kwestii spornych jest pokrywanie kosztéw pracy
zdalnej przez pracodawcéw — miedzy innymi medidw. Kwestia te wydaje sie nie by¢

dostatecznie precyzyjnie uregulowana.
Wstep

Na poprzednich webinariach, mimo, ze goscilismy takze pracownikéw, bardziej wyrazna byta
perspektywa pracodawcow na tematyke pracy zdalnej. Dlatego tez webinarium 11
skoncentrowane byto wiacznie na opiniach i potrzebach pracownikéw w tym zakresie,
a naszym gosciem byta przedstawicielka zwigzkédw zawodowych. To one reprezentujg interesy
pracownikéw w wielu miejscach pracy i to one bedg uczestniczyty w zawieraniu porozumien
okreslajacych zasady wykonywania pracy zdalnej u wielu pracodawcéw. Zwigzki zawodowe
braty takze udziat w dialogu spotecznym majgcym na celu wypracowanie norm prawnych
w tym zakresie. Majgc na wzgledzie cel projektu ,,Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrazaniem
w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej”, jakim jest jak najszersze
przedstawienie problematyki pracy zdalnej, poznanie opinii przedstawicieli zwigzkéw

zawodowych jest niezbedne.
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Opinia pracownikéw o pracy zdalnej w badaniu ZPP

8 na 10 osbb, ktére w trakcie pandemii pracowaty zdalnie, wrdcito juz do pracy stacjonarne;j.
Niemniej jednak az trzy czwarte pracownikdw uznaje, ze praca zdalna jest rozwigzaniem
zdecydowanie dobrym nie tylko w czasach kryzysowych. Ponadto 7 na 10 ankietowanych,
szczegdblnie w grupie osob, ktére pracowaty juz zdalnie, uwaza ze ten model przynosi korzysci

zaréwno im, jak i pracodawcy.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w badaniu ZPP prace zdalng zdecydowanie lepiej oceniajg kobiety
oraz rodzice. Ankietowani podkreslali takze, ze moze ona da¢ mozliwos¢ aktywizacji
zawodowej niektérych grup, takich jak osoby niepetnosprawne oraz osoby opiekujace sie

niepetnosprawnymi lub dzieémi.

Opinia wielu pracownikdéw o pracy zdalnej jest tak dobra, ze wsrdd osdb, ktére miaty z nig
stycznos¢ az 60 procent zadeklarowato, ze bytoby gotowych zmienié pracodawce jesli nowy
zaoferowatby mu lepsze warunki pracy zdalnej. Az 47 procent ankietowanych wskazywato, ze
bytoby sktonnych zmienié swéj zawdd i przekwalifikowac sie wytgcznie po to, by méc pracowaé

zdalnie.

Pomimo licznych korzysci pracownicy wskazujg, ze praca zdalna posiada pewne negatywne
aspekty. Sg to miedzy innymi wyzsze koszty medidow oraz negatywny wptyw na kontakty

spotfeczne, a w rezultacie réwniez na kondycje psychiczna.
Zagrozenia pracy zdalnej wedtug pracownikow

W dotychczasowych webinariach przeprowadzonych w ramach projektu ,,Potrzeby i wyzwania
zwigzane z wdrazaniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” pracownicy
wskazywali, ze praca zdalna bardzo dobrze sprawdzita sie w ich przypadku. Szczegélnie wazna
dla nich okazata sie oszczednos¢ czasu i pieniedzy oraz komfort jej wykonywania z wtasnego
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domu. Pracownicy ci reprezentowali rézne branze, gtéwnie kreatywne oraz ustugowe.

Wskaza¢ mozna, ze wiekszos¢ pracownikéw, ktdrzy majg doswiadczenia z pracg zdalng,
popiera te forme pracy. Z pewnoscig jednak nie jest ona rozwigzaniem dla kazdego.
Oczywistym jest fakt, ze w wielu branzach, na wielu stanowiskach pracy nie jest mozliwe jej
wykonywanie spoza siedziby firmy (konieczno$¢ fizycznej obecnosci pracownika w miejscu
pracy jest standardem np. w produkgcji, czy handlu bezposrednim). Niemniej nawet w tych
przypadkach, gdy praca zdalna jest mozliwa, pracownik musi posiada¢ odpowiednie warunki
lokalowe oraz pewne cechy charakteru umozliwiajgce dobrg organizacje wtasnej pracy.
Wskazuje na to np. catkowicie odmienne postrzeganie zagadnienia ,pogodzenia zycia
zawodowego z prywatnym” przez rdzne grupy pracownikow. Cze$é pracownikow wskazuje tag

kwestie jako zalete pracy zdalnej, a czes¢ (wieksza) jako wade.

Nalezy miec¢ zatem $wiadomos$¢, ze Swiadczenie pracy zdalnej, mimo wielu zalet, moze
negatywnie wptywa¢ na stan psychiczny pracownika. Dlatego ustawodawca wprost
przewiduje, ze ocena ryzyka zawodowego musi uwzgledniaé¢ zagrozenia psychospoteczne.
Stad tez zwigzki zawodowe podkreslajg, ze w regulacjach wewnatrzzaktadowych dotyczgcych
pracy zdalnej podkresla sie pewne elementy, takie jak to, ze pracownik zdalny réwniez ma
prawo korzystania z infrastruktury zaktadowej, kontaktu z innymi pracownikami, a takze nie
moze miec trudniejszego dostepu do szkolen. Obowigzek ten wynika réwniez bezposrednio

Z norm prawa pracy.
Uregulowanie rozliczania kosztow zwigzanych z praca zdalna

Pracownicy i reprezentujgce ich organizacje wskazujg, ze uregulowania dotyczgce rozliczania
kosztéw pracy zdalnej sg istotne dla pracownikéw. Szczegdlnie w kontekscie obecnej sytuacji
gospodarczej — inflacji, wzrostu cen medidw oraz kryzysu energetycznego. Z tego tez powodu
praca zdalna bedzie generowata dla pracownikdéw zauwazalnie wieksze koszty niz w trakcie

pandemii. Rbwnoczesnie koszty zwigzane z praca zdalng sg zmartwieniem pracodawcéw,
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ktorzy obawiajg sie w tej kwestii sporéw z pracownikami, zwtaszcza, ze przepisy majace

pojawi¢ sie w Kodeksie pracy nie sg w tym zakresie precyzyjne.

Uczestniczaca w  webinarium przedstawicielka zwigzkéw zawodowych wskazuje,
ze ustawodawca przewiduje trzy poziomy rozliczania kosztow zwigzanych z praca zdalna:
pokrycie, refundacje oraz ryczatt. Pokrycie polega na zapewnieniu przez pracodawce
niezbednych narzedzi takich jak internet, modem czy komodrka stuzbowa. Koszt jest jasny,
wynika on bezposrednio z rachunku. Drugg mozliwoscig jest refundacja, czyli zwracanie czesci
kosztow realnie poniesionych przez pracownikdw, zgodnie z porozumieniem miedzy
pracodawcy i pracownikiem. Natomiast ryczatt to kwota w ustalonej z géry wysokosci, ktéra
podlega negocjacji ze zwigzkiem zawodowym albo przedstawicielem pracownikéw danego

przedsiebiorstwa.

Trudno jest wskaza¢, jakg czes¢ rachunkédw np. za dostep do internetu pracownik otrzymat
w zwigzku z pracg zawodowaq, a jakg w zwigzku z prywatnym uzytkiem. Trudno tez wyliczy¢
doktadne zuzycie innych medidw. Moze sie tez zdarzy¢, ze pracownik optaca rachunki w swoim
miejscu zamieszkania w formie ryczattu, a wiec nie zna doktadnej kwoty, ktdrg ptaci np.
za energie elektryczng. W zwigzku z tym nalezy przypuszczac, ze rozliczenie ryczattowe bedzie

najpopularniejszym rozwigzaniem.

Przy ustalaniu ryczattu nalezatoby mysle¢ o rzeczywistych kosztach, a wiec roszczenie
catkowitej optaty za media bytoby wykluczone. Zwigzki zawodowe proponujg miedzy innymi
stworzenie , widetek” kwotowych w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw pracy.
Takie rozwigzanie w opinii organizacji pracownikédw mogtoby skutecznie zmniejszy¢ ilos¢

konfliktow na tym tle miedzy pracodawcami i pracownikami.
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Praca zdalna dla pracownikéw ze specjalnymi potrzebami opiekunczymi

Praktyka istniejgca w wielu przedsiebiorstwach wprowadzita wiele rozwigzan, ktére utatwiaja
prace zdalng pracownikom i pracodawcom. Cho¢ pracodawcy wskazuja, ze wprowadzenie
norm prawnych w tym zakresie do Kodeksu pracy jest w pewnych aspektach pozadane,
to jednoczesnie rozwigzania te sg spdznione. Zaréwno w badaniu przeprowadzonym przez
ZPP, jak i w trakcie webinaridw wskazywano, ze pracodawcy oczekiwali rozwigzan ramowych,
umozliwiajgcych usystematyzowanie juz istniejgcych na rynku dobrych praktyk w zakresie
pracy zdalnej i norm na tyle elastycznych, by mozna byto wypracowane rozwigzania stosowaé.
Zwigzki zawodowe podkreslajg jednak korzysci z wprowadzenia nowych norm pracy zdalnej
do Kodeksu Pracy dla pracownikéw. W szczegdlnosci rozwigzania te moga by¢ docenione przez

pracownikéw ze specjalnymi potrzebami opiekunczymi.

Nowa regulacja obligujgca pracodawce do uwzglednienia wniosku pracownika o prace zdalng
w niektérych sytuacjach jest odniesieniem do istniejacego juz w Kodeksie Pracy art. 142" oraz
jego uzupetnieniem. Przepis ten daje uprawnienie miedzy innymi do wnioskowania
o indywidualny rozktad «czasu pracy np. opiekunom dzieci z orzeczeniem
o niepeftnosprawnosci, natomiast nowy art. 67§ 6 rozwija te normy o mozliwos¢ ztozenia
whniosku o prace zdalng. Pracodawca bedzie mogt odmdéwié pracownikowi w sytuacji, gdy nie
jest to mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy lub rodzaj pracy wykonywanej przez
pracownika. Zdaniem organizacji zwigzkowych normy te bedg lepiej odpowiada¢ potrzebom
pracownikéw dotknietych szczegdlng sytuacja, a interes pracodawcy jest zabezpieczony tym,

ze w uzasadnionych przypadkach bedzie mégt on nie uwzglednié wniosku pracownika.

Warto jednak zwrécié¢ uwage, ze w opinii wielu pracodawcdw normy te moga by¢ przyczyna
konfliktow. O ile oczywistym jest, ze pracujgc na linii produkcyjnej nie mozna wykonywac
pracy zdalnej, to w przypadku pracy biurowej nie bedzie juz to oczywiste, czy jest mozliwosé
w danej sytuacji przejscia pracownika na prace zdalng, czy tez nie. Przejscie na prace zdalng
przez czes¢ pracownikow, moze spowodowaé z kolei, ze pozostali nie bedg mogli juz uzyskaé
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mozliwosci wykonywania np. pracy zdalnej okazjonalnej, czy pracy hybrydowej, bo bedg oni

musieli wypetnié luki w biurze po pracownikach uprzywilejowanych w tym zakresie.
Praca zdalna na wniosek pracownika

Juz w tej chwili istnieje mozliwos¢ zwyktego porozumienia sie pracodawcy i pracownika
o prace zdalng na dowolny okres, dlatego wprowadzenie przepisu dotyczgcego pracy zdalnej
tzw. okazjonalnej jest czasem niezrozumiate. W trakcie naszych webinariéw wielokrotnie sami
pracodawcy wyrazali, ze przepisy w tym zakresie wydajg sie zbedne. Wskaza¢ jednak nalezy,
ze art. 67°% § 2 przewiduje, ze do pracy zdalnej okazjonalnej nie stosuje sie przepiséw art. 67°—
67** oraz art. 67°! § 3. Oznacza to, ze w tym przypadku pracodawca nie ma obowigzku np.
pokrywania kosztoéw mediow zwigzanych z pracg zdalng, czy materiatéw i narzedzi pracy. Cho¢
oczywiscie rdwniez obecnie istnieje mozliwos¢ uzgodnienia pracy zdalnej, to po wejsciu
w zycie nowych przepiséw na pracodawce beda natozone nowe, liczne obowiazki. Praca zdalna
»,okazjonalna” bedzie wytomem w tym zakresie. Bedzie ona mogta byé wykonywana w ciggu

maksymalnie 24 dni w roku.

Regulacja ta jest wynikiem inicjatywy strony przedsiebiorcéw wtasnie z uwagi na umozliwienie
pracy zdalnej raz na jaki$ czas bez obcigzania pracodawcow dodatkowymi obowigzkami.
Jednoczesnie jednak wielu przedsiebiorcow zgtasza obawy, Zze bedzie prowadzi¢
do konfliktowych sytuacji, gdy jednemu pracownikowi udzieli sie pracy zdalnej, a innemu nie.
Niektdrzy pracownicy mogg traktowac réwniez prace zdalng okazjonalng jako swoje
uprawnienie, ktére pracodawca musi uwzglednié. Istnieje takze obawa, ze pracownicy bedg
wykorzystywaé tg mozliwosé na podobnej zasadzie jak ,,urlop na zgdanie” wysytajgc wnioski

o prace zdalng drogg elektroniczng na krétko przed rozpoczeciem pracy.

Organizacje zwigzkowe reprezentujgce pracownikéw podkreslajg, ze nie sg w petni
usatysfakcjonowane wyfaczeniem stosowania licznych obowigzkéw przez pracodawce
w zakresie pracy zdalnej, to sama praca zdalna okazjonalna moze okaza¢ sie przydatna.
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Pracownik funkcjonujgcy w normalnym zyciu rodzinnym i spotecznym spotyka sie z roznymi

sytuacjami losowymi, na przyktad z peknieciem rury i przymusem oczekiwania na fachowca.
Czesto nie oznaczajg one od razu catkowitej niemoznosci wykonywania pracy, a jedynie
przymus pozostania w domu. W takim scenariuszu praca zdalna jest korzystna dla obu stron,

poniewaz pracodawca otrzymuje wykonang prace, a pracownik nie traci dnia pracy.

W ostatecznym rozrachunku normy pracy okazjonalnej cho¢ budzg pewne watpliwosci,
to wydaja sie byé rozwigzaniem potrzebnym zaréwno dla pracownikéw, jak i dla

pracodawcow.
Kwestia kontroli bezpieczenistwa i higieny pracy

Praca zdalna nie jest juz jedynie $rodkiem stuzagcym przeciwdziataniu zagrozeniu
epidemiologicznemu. Nie jest sytuacjg tymczasowa i zagosci prawdopodobnie na state w zyciu
zawodowym wielu Polakéw. W zwigzku z tym normy prawne musiaty objac¢ regulacja rowniez
obszar bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji. Zagadnienie to budzito

wiele kontrowersji w trakcie pandemii, szczegdlnie w poczatkowym okresie.

Zgodnie z nowymi regulacjami praca zdalna moze by¢ powierzona pracownikowi
jednostronnie przez pracodawce jedynie w okre$lonych sytuacjach np. w przypadku
obowigzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu. W pozostatym zakresie jest ona wynikiem
porozumienia miedzy pracodawcg a pracownikiem badz wynikiem wniosku pracownika, ktory

pracodawca moze badz powinien uwzglednic.

W pierwszej kolejnosci zwrdcié nalezy uwage, ze przed dopuszczeniem do wykonywania pracy
zdalnej pracownik zgodnie z 67°* § 6 k. p. zobligowany jest ztozy¢ o$wiadczenie w postaci
papierowej lub elektronicznej, ze zapoznat sie z przygotowang przez pracodawce oceng ryzyka
zawodowego oraz informacjg zawierajgcq zasady BHP oraz zobowigzuje sie do ich
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przestrzegania. Pracownik ponadto zgodnie z § 7 tegoz artykutu musi ztozy¢ oswiadczenie,

ze na stanowisku pracy zdalnej w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym

z pracodawcy sg zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki tej pracy.

Przedstawiciele zwigzkow zawodowych wskazujg jednak, ze pomimo oswiadczen ztozonych
przez pracodawce oraz faktu, ze praca zdalna odbywa sie czesto w miejscu zamieszkania

pracownika, to pracodawca wcigz powinien realizowac swoje obowigzku z zakresu BHP.

Warto jednak zwrdéci¢ uwage, ze praktyczne realizowanie obowigzkéw w zakresie BHP oraz
kontroli moze budzié¢ kontrowersje zaréwno pracownikdéw jak i pracodawcéw. Jak wskazujg
badania Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw oraz doswiadczenia z webinariow,
z perspektywy pracodawcy jest to przerzucanie na niego obowigzkdéw, ktére powinny leze¢ po
stronie panstwa. Cho¢ pracownicy przechodzacy na prace zdalng bedg mogli, a nie musieli by¢
kontrolowani przez pracodawcéw, to od przedsiebiorcdw bedzie sie oczekiwaé, ze zadbajg
0 przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i higieny pracy, zasad pracy zdalnej, zasad ochrony
informacji i w tym celu beda kontrolowac pracownikéw. Sprawia to, ze przedsiebiorca bedzie

musiat poswiecié czas i Srodki na kontrole zamiast na prowadzenie dziatalnosci.

Zwigzki zawodowe podkreslajg jednak, ze jezeli przedsiebiorca, majac na wzgledzie ochrone
danych osobowych czy informacji poufnych uznatby, ze praca zdalna bytaby zbyt ryzykowna,
a przez to niemozliwa, to bytoby uzasadnione, zeby nie umozliwia¢ pracy zdalnej na danym
stanowisku. Pracodawcy mogg sie takze zabezpieczy¢ miedzy innymi zakazem s$wiadczenia

pracy w kawiarniach, lobby hotelowych i innych powszechnie dostepnych miejscach.

Pracownicy uczestniczacy w dotychczasowych webinariach oraz badaniu ZPP wskazujg takze
na obawy, ze kontrola ze strony pracodawcy bedzie w pewien sposéb naruszata ich
prywatnos$é. Co prawda czes¢ pracownikéw, ktdrzy majg dobre relacje z pracodawcy jest
sktonnych to zaakceptowa, to dla innych jest to kwestia problematyczna. Przedstawicielka
organizacji zrzeszajacej pracownikdow wskazata jednak, ze pomimo tych obaw pracownik
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whnioskujgcy o prace zdalng, czy biorgcy udziat w rekrutacji do pracy w formie zdalnej powinien

mie¢ Swiadomos¢ rowniez tych problematycznych kwestii, czyli miedzy innymi faktu, ze praca

zdalna moze wigzac sie z kontrolg pracodawcy w domu pracownika.
Naruszenie praw pracowniczych w pracy zdalnej

Z perspektywy zwigzkéw zawodowych naruszenia praw pracowniczych w pracy zdalnej
zdarzajg sie ze wzgledu na to, ze mamy do czynienia ze stykiem spraw rodzinnych oraz
prywatnych ze sprawami zawodowymi. W regulaminach wewnatrz zaktadéw pracy zdarzaty
sie juz takie zapisy, jak zakaz wywieszania prania czy gotowania obiadu w czasie pracy, co ma
zapobiega¢ wypadkom. Nawet miejsce pracy zdalnej, ktére znajduje sie najczesciej przy biurku
domowym, nadal moze by¢ miejscem niebezpiecznych sytuacji. Rolg pracodawcy jest

wyczulenie pracownikdéw na zasady BHP.

Dziatania zwigzkéw zawodowych w sprawie nowych przepisdw dotyczacych pracy zdalnej to
na tg chwile przede wszystkim upowszechnianie wiedzy o proponowanych regulacjach
prawnych. Spoteczenstwo w duzej mierze postrzega prace zdalng przez pryzmat pandemii.
Wprowadzanie nowych przepiséw wprowadza jednak wiele zmian i nowosci, jak praca zdalna

okazjonalna. Niemniej dopiero praktyka pokaze, jak nowe regulacje bedg sie sprawdzaty.
Podsumowanie

Postrzeganie pracy zdalnej przez zwigzki zawodowe i pracownikdw jest z reguty pozytywne.
Zauwazalne s3 jednak watpliwosci odnosnie rozwigzan szczegoétowych i np. w zakresie
skutkow, ktére moga dotkngé pracownikdw w kwestii spotecznej oraz psychologicznej.
Uczestnicy webinariéw wskazujg takze, ze do pracy zdalnej s konieczne pewne
predyspozycje, ktore nie tylko zapewnig samodyscypline, ale réwniez niepogorszony stan

psychiczny.
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ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

Kazde miejsce pracy w mniejszym lub wiekszym stopniu bedzie musiato otworzy¢ sie

na mozliwos¢ pracy zdalnej. Ustawodawca zdefiniowat prace zdalna tak, ze nie sprowadza sie

ona tylko do dawnego pojecia ,,home office” i pracy przy wykorzystaniu srodkédw komunikacji.

Z pewnoscig w odniesieniu do pracy zdalnej praktyka wyprzedzita legislacje. Mimo tego
zwigzki zawodowe wskazuja, ze regulacje prawne w tym zakresie sg potrzebne i wartosciowe
z perspektywy pracownikéw. Zapewniajg nowe mozliwosci, wieksze bezpieczenistwo i pole
do dialogu z pracodawcy. Obawy pracodawcdw budzi jednak fakt, ze niektdre z regulacji moga
prowadzi¢ do konfliktowych sytuacji. Przyktadem moze by¢ kwestia pokrycia kosztéw mediow
przez pracodawce, ktéra wydaje sie nie by¢ dostatecznie sprecyzowana. Bardzo cenionym
z perspektywy zwigzkdw zawodowych rozwigzaniem jest mozliwos¢ pracy zdalnej dla

pracownikéw ze specjalnymi potrzebami opiekunczymi.

Pomimo pewnych rozbieznosci w ocenie regulacji pracy zdalnej przez zwigzki zawodowe
i organizacje pracodawcow, przyjete rozwigzania zawierajg szereg pozgdanych i cenionych
przez obie strony rozwigzan. Niemniej jednak dopiero praktyka rynkowa pokaze, na ile

przepisy w zakresie pracy zdalnej bedg sie sprawdzad.
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