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PRACA ZDALNA PO PANDEMII — Raport podsumowujacy webinarium #13

Pozytywne i negatywne aspekty pracy zdalnej wraz z oceng nowych rozwigzan w tym zakresie

e Praca zdalna dla urzedéw byta duzym wyzwaniem, szczegdlnie w okresie pandemii.
Obecnie istnieja juz bardzo efektywne narzedzia ufatwiajace zdalne wykonywanie
obowigzkéw. Jest elektroniczny obieg dokumentéw (EZD) oraz rozwigzania ,pracy
w chmurze” — w dedykowanym systemie.

e Praca zdalna dla przedstawicieli urzedéw jest wyzwaniem z uwagi na bezpieczerstwo
danych. Istnieje obawa o dostep do systemdw i dokumentéw przez osoby niepowotane.

e Praca zdalna w urzedach stanowi obecnie niewielkg ilo$¢ przypadkow i jest udzielana
w razie konkretnej potrzeby pracownika. Wykryto duza ilos¢ nieprawidtowosci w jej
stosowaniu, dlatego goszczacy na webinarium przedstawiciele urzedow s3 raczej
sceptycznie do niej nastawieni. Tam, gdzie jest stosowana, tam powinna by¢ doktadnie
monitorowana.

e Mocno na popularnosci zyskujg rozwigzania elektronicznego kontaktu urzedu
z klientem, takie jak ePUAP, co daje mozliwo$é wykonywania czesci obowigzkéw bez
osobistych spotkan. Daje to pole do rozwoju pracy zdalnej.

e Przedstawiciele urzedow wskazujg na problemy z ustalaniem ryczattowych kosztéw
pracy zdalnej, ktére powinny by¢ zwracane pracownikom.

e Przedstawiciele uczelni wskazuja, ze zdalna nauka wigze sie z pewnymi trudnosciami.
Czesto trudno jest prowadzi€ zajecia bez osobistego kontaktu ze studentem.

e Przedstawiciele nauki wskazujg, ze optymalnym rozwigzaniem jest praca hybrydowa,
najlepiej w wymiarze 2 dni w biurze, 3 dni zdalnie.

e Przedstawiciele nauki wskazujg, ze w pracy zdalnej brakuje zaufania zaréwno po stronie
pracownika jaki pracodawcy. Niemniej jednak wida¢, ze nastepuje odwrét tego trendu
w kierunku wiekszego zaufania i mniejszej kontroli.

e Zdaniem przedstawicieli $wiata nauki wcigz w pracy zdalnej brakuje kompleksowych

rozwigzan w zakresie zarzadzania.
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e Przedstawiciele branzy budowlanej wskazujg, ze cho¢ w ich dziatalnosci praca zdalna jest

duza rzadkoscig, to cenig sobie popularyzacje narzedzi do pracy zdalnej, ktdre utatwiaja

realizacje wielu zadan.

Wstep

W dniu 12 stycznia 2022 r. odbyto sie trzynaste z szesnastu webinariow poswieconych
pracy zdalnej w Polsce. Spotkanie odbyto sie w ramach projektu ,,Potrzeby i wyzwania zwigzane
zwdrozeniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone badania jakosciowe, jak i ilosSciowe na grupie
prawie 1100 pracownikdéw zbierajgce ich opinie na temat pracy zdalnej. Zrealizowane zostaty
réwniez wywiady pogtebione na grupie 16 pracodawcow reprezentujgcych zaréwno firmy
z sektora MSP, jak i duze podmioty. % pracownikéw stwierdzito w nich, ze jest to bardzo dobra
forma wykonywania pracy. Nastepnie w cyklu 16 webinariéw wyniki badan skonfrontowalismy
z doswiadczeniami w pracy zdalnej, zaréwno po stronie pracownikéw, jak i pracodawcéw; oséb
reprezentujgcych podmioty publiczne i sektor prywatny. W ramach webinariéw zostang
wypracowane rekomendacje i przedstawi¢ opinie zaréwno pracodawcow, jak i pracownikow

w zakresie pracy zdalnej.

Celem webinaridéw jest poznanie opinii jego uczestnikdw na temat pracy zdalnej, zaréwno
zaraz po jej wprowadzeniu, jak w kontekscie ostatnich zmian w prawie pracy. W opisywanym
trzynastym spotkaniu rozmawialiSmy z urzednikami, naukowcami oraz pracownikiem firmy
projektowo-budowlanej, ktérzy ze swoich perspektyw wskazali plusy i minusy pracy zdalne;j.
Podczas webinarium uczestnicy wskazali tez jak udato im sie przezwyciezy¢ wiekszosé

przeciwnosci w funkcjonowaniu pracy zdalnej i jak obecnie widzg prace zdalng ze swojej

perspektywy.
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Doswiadczenia uczestnikdw webinarium w zakresie funkcjonowania pracy zdalnej w okresie

pandemii.

Jako pierwszy zabrat gtos przedstawiciel jednego z urzedéw miejskich w wojewddztwie
zachodniopomorskim, ktory stwierdzit, ze zaréwno w sektorze prywatnym jak i publicznym praca
zdalna byfa nowosciag w czasie poczatkdw pandemii. Z punktu widzenia administracji jednak
przeprowadzenie pracy zdalnej byto trudne i stanowito wyzwanie. Zwtaszcza w przypadku gdy
urzad pracowat w sposéb tradycyjny z papierowym obiegiem dokumentéw. Gdy procedury
i uwiarygodnienie dokumentu wymagaty stwierdzenia autentycznosci, a nie jedynie mailowego
oswiadczenia bez potwierdzenia tozsamosci sktadajgcego, musiano nadal przyjmowac klientéw
w sposéb tradycyjny. W wielu procesach niezbednym byto w sposdb rzeczywisty i pewny

zweryfikowanie tozsamosci, wtedy pracownicy musieli by¢ na swoich stanowiskach.

W pewnych obszarach jednak umozliwiono pracownikom prace zdalng. Jednym z wyzwan
byto w tym przypadku zabezpieczenie danych i systeméw. Praca na wyizolowanym sprzecie,
czesto stacjonarnym jest podstawq bezpieczenistwa w pracy urzedniczej. Trudno natomiast byto
przekaza¢ dostep do systeméw na komputery prywatne pracownikdéw, gdzie czesto byty
to urzadzenia do ktdrych miaty dostep domownicy, w tym dzieci. Dlatego prace zdalng
wykonywaty osoby, ktére nie musiaty sie logowaé do systemu urzedu miejskiego. Mogli oni
natomiast korzysta¢ z poczty elektronicznej i to im pozwalato wykonywac prace. Podczas

pierwszych miesiecy pandemii urzad pracowat w sposdb ograniczony na pracy zdalnej.

Obecnie urzednicy korzystajg z mozliwosci pracy zdalnej, ale s3 to pojedyncze przypadki.
Z uptywem czasu zastosowany zostat monitoring pracy zdalnej i pracownicy muszg obecnie
zdawac codziennie raport z wykonanych zadan. Tworzg sprawozdanie jakie czynnosci w danym
dniu wykonali. Niestety zaobserwowane zostaty przypadki, przebywania niektdrych pracownikéw
np. na zakupach w czasie gdy powinni oni wykonywac prace z domu. Z zebranych doswiadczen
wynika, ze podczas pracy zdalnej pracownicy robili wiele innych rzeczy zamiast pracowac. Z takich

doswiadczen wynika, ze praca zdalna jest jak najbardziej potrzebna, ale nie wszyscy moga
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ja wykonywaé, a nawet jezeli powinni ja wykonywac to jednak w ograniczonym zakresie. W tej

chwili we wskazanym urzedzie miasta praca zdalna jest udzielana na konkretng jednostkowa

potrzebe pracownika.

Pandemia z pewnoscig przyczynifa sie do tego, ze ludzie przestali ba¢ sie kontaktu
elektronicznego - cyfrowego. W administracji bywato, ze ,cate wojewddztwo” jechato
na spotkanie z marszatkiem, a dzi$ takie spotkania odbywajg sie zdalnie i poza godzinnym
pofaczeniem reszte dnia mozna poswieci¢ na prace, a nie podrdz. Jest to oszczednos$¢ czasu
i paliwa. W relacjach z mieszkaricami zaobserwowano, ze coraz wiecej oséb chce kontaktowac
sie z urzedem elektronicznie i urzednicy oceniajg taki postep pozytywnie. Usprawnia to dziatanie
urzedu. Tak wniosek mozna ztozy¢ duzo szybciej. ePUAP jest juz na tyle przyjezdny uzytkownikom,
Ze jego obstuga jest sprawniejsza. Kwestia wielu obaw jest natomiast funkcjonowanie
zapowiadanego elektronicznego doreczania. Nie wiadomo co Poczta Polska zrobi z tym
rozwigzaniem. Gdy ten proces obejmie poczte samorzgdowa to bedzie mozna wspdtczué poczcie

polskiej obstugi catego kraju.

Urzednicy stwierdzili, ze ostatnie zmiany w prawie pracy, nie zaowocujg tym, ze kazdy
pracownik bedzie mogt pdjsé na prace zdalng. Jezeli ktos pracuje na stanowisku obstugi klienta
i jego zadania polegajg na przyjmowaniu petentdw, to nagle nie stanie sie on pracownikiem
zdalnym tylko dlatego, ze tego zazada. To nie jest tak, ze kazdy bedzie mdgt otrzymac prace zdalna.
Z kolei nie zawsze bedzie mozliwos$¢ przeorganizowania pracy tak, zeby pracownik mégt zostaé
przesuniety pomiedzy réznymi jednostkami wymagajgcymi innych kompetencji, wyksztatcenia,
czy kwalifikacji. Praca zdalna w tych obszarach, gdzie bedzie mogta byc
wykonywana, uzgodnieniach z pracodawcg, zostanie przydzielona. Na pewno praca zdalna czesci
0sob pozwoli przeorganizowac przestrzen biurowg na bardziej komfortowaq. Z pewnosciag bedzie
wymagata rowniez pisania sprawozdan. Kontrola pracownika w zaktadzie jest inna niz w domu,
gdy nie jest sie pod okiem przetozonego. Urzednicy wskazuja, ze problemem bedzie tez kwestia

oszacowania ryczattow za sprzet komputerowy, czy wyposazenie miejsca pracy.
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W kwestii ryczattu przedstawiciel urzedu stwierdzit, ze gdy dostarczany jest komputer

to pracownik nie ponosi kosztéw zakupu, czy uzytkowania komputera prywatnego. Pracownik
siada przy biurku i ma juz sprzet. Gdy chodzi o zuzycie pradu to tutaj wedtug urzednikdw nie ma
réznicy czy ktos korzysta z prywatnego, czy ,,stuzbowego” pradu. Z obiegowych informacji wynika
natomiast, Ze sg juz pewne przymiarki do ograniczenia wysokosci ryczattu dla pracy zdalnej,
gdyz bytoby to pozaptacowe wynagradzanie pracownikéw. Takie ograniczenia gérnych limitow

stawek ryczattow za prad, czy inne koszty majg by¢ wprowadzane do przepiséw.

Kolejng osobg, ktdra zabrata gtos byt przedstawiciel jednego ze starostw powiatowych,
ktéry stwierdzit, ze pandemia nauczyta tego, ze musimy coraz bardziej stawiaé na cyfryzacje.
Na poczatku pandemii wszyscy sie uczylii organizowali. Caty czas zmieniane byly instrukcje obstugi
petenta w urzedzie. Caty czas wdrazano nowe metody — urny, plexy, pomieszczenia gdzie
schodzito sie do klienta. Nastepnie rozwineta sie praca zdalna, obstuga mailowa, ePUAP. Przez
te doswiadczenia wiecej klientdw zaczeto korzystaé z portali: mObywatel, ePUAP, eBudownictwo.
Czes¢ projektantdw wysyta obecnie projekty przez platforme eBudownictwo. Jezeli cyfryzacja
bedzie postepowata w dotychczasowym tempie to jest mozliwosé przyjecia pracy zdalnej nawet
w urzedzie, ale oczywiscie nie na wszystkich stanowiskach. Bo tam gdzie klient musi by¢ obstuzony
osobiscie m.in. przy dowodach osobistych, czy w wydziale komunikaciji, to te stanowiska musza

by¢ wytgczone z pracy zdalnej.

Tak, czy inaczej przyspieszone zostato wprowadzanie Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentami tzw. EZD. Dziatanie tego systemu pozwolito na prace zdalng poza urzedem.
Pracownik przestat dziata¢ na dokumentach papierowych. Nie dostaje juz sterty na biurko, lecz
skany sg wgrywane do systemu komputerowego i funkcjonujg w postaci elektronicznej. Taki
dokument juz na etapie wptywu, do kancelarii jest skanowany do systemu. | idzie dalej w postaci
elektronicznej. Urzednik ma wszystko na ekranie, nie na biurku. Praca zdalna polega obecnie
natym, ze tgczymy sie z komputerem, serwerem. Czyli nasz komputer domowy jest tytko
tacznikiem. Nad tym czuwajg informatycy. W kazdym urzedzie jest taki administrator danych.

On czuwa, zeby dane nie wyciekty. Bez wzgledu na to, czy taki dokument wptywa w formie
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elektronicznej, czy papierowej i tak jest przerabiany na forme elektroniczna i wprowadzany

do systemu. W urzedzie jest teraz wiecej pustych biurek, ale trzeba zainwestowac¢ w sprzet.
Obecnie kazdy urzednik ma 2 monitory. Na jednym ma dokumenty, na drugim tworzy pisma.
Ma podpis elektroniczny, dzieki ktéremu tworzy dokumenty, ktére mozna potem wysytac.
Sa klienci, ktérzy wymagajg formy papierowej bo np. sgdy wieczysto-ksiegowe nie uznajg formy
elektronicznej. Na prawde wida¢, ze jest mniej klientow w urzedzie. Standardem jest indywidulne

umawianie poszczegdlnych osdb, zeby nie musieli oni czekaé w urzedzie.

Praca zdalna nie jest zakazem przychodzenia do biura. W urzedzie jest ona mozliwa, przy
duzym zaangazowaniu $rodkow oraz przeszkoleniu pracownikéw. Przy zachecaniu ludzi
do kontaktu elektronicznego. Teraz wszedzie upowszechnita sie obstuga elektroniczna —
w urzedzie skarbowym, w ZUSie. Kiedys$ wszyscy sie bali ePUAPu, teraz swojg tozsamos¢ mozna
potwierdzi¢ w kazdym banku. Zauwazylismy wiecej ustug internetowych i przy funkcjonujgcym

EZD jest teraz fatwiej organizowac prace zdalna.

Jezeli chodzi o prace zdalng w przypadku kobiet w cigzy, czy posiadajgcych dzieci do lat 4,
to bedzie mozna ogtosi¢ w konkursach, ze wymagana jest praca stacjonarna i osoba aplikujaca
bedzie miata Swiadomosé jej trybu. Biorgcy udziat w webinarium stwierdzit, ze w miare mozliwosci
praca zdalna bedzie wprowadzana. Nie wszedzie jednak bedzie to mozliwe, czego przyktadem jest
wydziat komunikacji, ktéry funkcjonuje na aplikacji CEPiK i tego zadania nie da sie wyprowadzié

do pracy z domu.

Przedstawiciel starostwa powiatowego stwierdzit, ze elektroniczny obieg dokumentéw
wprowadzit wiele utatwien w pracy, ale jego obstuga obecnie wymaga dodatkowych szkolen

pracownikéw, co nie kazdemu odpowiada.

Przy elektronicznym obiegu dokumentéw inaczej zaczeta funkcjonowac¢ obstuga
kancelaryjna i archiwizacja. Kiedy$ kazdy klient miat swojg teczke, przy obecnym obiegu

dokumentow, sg one ukfadane chronologicznie bez takiego podziatu. Teczki klientéw funkcjonuja
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jedynie w systemie elektronicznym. Nalezy przyzwyczai¢ sie do tego, ze PITy trzeba ztozy¢

elektronicznie, tak jak przelewy w Bankach zleca sie elektronicznie. Go$¢ webinarium stwierdzit,
ze wprowadzony rok temu EZD bardzo usprawnit obieg dokumentow i urzednicy juz sie z nim obyli
na co dzied. Naczelnicy bardzo sobie cenig nowy system, bo widzg co pracownik robi w kazdej
chwili, wraz z terminami zafatwienia konkretnych spraw. Przy takim systemie nie trzeba
pracownikowi kaza¢ pisa¢ codziennych sprawozdan. Generalnie urzad przychyla sie odejsciu
od obstugi papierowej, jednak wszystko tez zalezy od woli, czy to urzednikdéw, czy tez klienta. Czy
chce by¢ obstuzony fizycznie, czy elektronicznie. Pozostajg jednak sprawy ktére mogg byc
zrealizowane jedynie przy obecnosci klienta. Przyktadem jest koniecznos¢ osobistego odbioru
legitymacji wedkarskiej. Jednak zatatwianie pozostatych spraw przez Internet, przez aplikacje,

zaoszczedzi czas zaréwno urzednikom, jak i obywatelom.

Gtos w dyskusji zabrat takze przedstawiciel Uniwersytetu Szczecinskiego, ktéry stwierdzit,
ze uczelnie wyzsze majg prosciej niz inne szkoty, bo maja do czynienia z ludzmi dorostymi. Gtéwny
problem w zyciu uczelni, to wylaczanie kamerek podczas zaje¢ oraz brak bezposredniego
kontaktu. Brak widocznej mowy ciata powoduje pewien dystans. Na poczatku pandemii
problemem byty sprawy techniczne i zapewnienie biezgcej tacznosci podczas wyktaddow

ze studentami.

Bardzo aktualne badania jednej z firm przeprowadzone w listopadzie zesztego roku
pokazaty, ze w branzach kluczowych tj. finansach, ubezpieczeniach, technologii i centrach ustug
wspdlnych — srednio pracownicy pracujg zdalnie 3 dni tygodniowo. Kadra zarzadzajgca jest
natomiast 3 dni w biurze, a 2 w domu. Wedtug pracownika uczelni bardzo wazne przy pracy
zdalnej jest wprowadzenie regulaminu, zasad, czy procedur tej pracy. W badaniu tym %
respondentéw zadeklarowato, ze w ich pracy wprowadzono procedury i regulaminy. Pozostali
badani wskazali, ze w ich zaktadzie nie ma pomystu na prace zdalng — pokazuje to jak wazna role
odgrywajg wspomniane zasady pracy. Badanie pokazato tez, ze jesli mamy wptyw na te zasady, na
ich przyjecie i ksztatt, to chetniej ich przestrzegamy. Ci ktdrzy nie mieli takiego wptywu krytykowali

je znacznie czesciej. Pracownicy byli sceptycznie nastawieni do tych firm, gdzie dni pracy w biurze
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i w domu wygladajg tak samo. Chciano by dzier pracy w domu byt zorganizowany z sensem.

Za duzo czasu zajmowaty zdalne spotkania z zespotem z innymi pracownikami. Za ich wady
wskazano, ze sg przewlekte i odrywajg od zadan biezgcych. 25% badanych wskazato, ze z biura
pracuje sie lepiej bo nicich nie rozprasza. Trudniej i czesto dtuzej pracuje sie zdomu. Optymalnym
rozwigzaniem jest praca 2 dni w biurze i 3 dni z domu. Potowa respondentéw zadeklarowata,
ze gdyby pracodawca zmniejszyt liczbe dni pracy zdalnej to zrezygnowaliby z pracy. Praca
w siedzibie firmy jest natomiast lepsza dla budowania relacji i zdrowia psychicznego. Na wielu
uczelniach zapewniono wsparcie psychologicznie dla studentéw. Wskazano tez, ze w pracy
w biurze lepsze s3 mozliwosci awansowania. Praca indywidulanie jest lepiej wykonywana

zdalnie, ale w zespole pracuje sie lepiej w biurze.

Przedstawiciel $rodowiska akademickiego uznat, ze konfliktowg kwestig jest to,
ze pracownik liczy, ze praca z domu zostanie im jako$ wynagrodzona, m.in. za uzywanie sprzetu.
Istniejg znaczne rozbieznosci oczekiwan wsparcia w pracy zdalnej przez pracownikdéw itym
co zapewniajg pracodawcy. Reasumujgc pracownicy oczekujg pracy zdalnej i dla wielu branz staje
sie to modelem biznesowym. Jednak zasady pracy zdalnej powinny by¢ konsultowane
z pracownikami. Natomiast wymaganie pracy w biurze réwniez powinno by¢ podparte jej
usprawiedliwieniem przez pracodawce. W pracy zdalnej brakuje zaufania zaréwno po stronie
pracownika jaki pracodawcy. Bardzo wazne jest nie przypisywanie ztych intencji. Monitorowanie
pracy jest obecnie bardzo rozwiniete, ale nastepuje odwrdt tego trendu w kierunku wiekszego

zaufania pomiedzy przetozonym a pracownikiem.

W przeciggu ostatnich 2-3 lat pokazywaty sie na temat pracy zdalnej badania, ktdre sobie
wzajemnie zaprzeczaty. Wszystko zalezato od branzy, organizacji i kultury organizacyjnej. Obecnie
wskazuje sie, ze bardzo wazne jest zarzadzanie relacjami interpersonalnymi, emocjami, sposobem
komunikacji, atmosferg, klimatem kulturowym, a nawet konfliktami. Obszar zdalny jest mocno

niedoszacowany jezeli chodzi o zarzadzanie — stwierdzit prelegent reprezentujgcy srodowisko

akademickie.
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Kolejnym cztonkiem debaty byt pracownik sprzedazy miedzynarodowej w branzy

budowlanej, ktéry odnidst sie do specyfiki pracy na budowach. Stwierdzit on, ze branza
ta projektuje i monituje obiekty na miejscu u klienta. W catym procesie mato jest dziatow
w ktérych prace mozna zdalnie realizowaé. Praca zdalna spowodowata, ze spotkania online
sg normalnoscig, natomiast potrzeba podrdzy zagranicznych zmalata o 30%. Specyfika tej
dziatalnosci polega na tym, ze spotkania i organizowanie projektéw nie moga sie odbywac 100%
zdalnie. Projektowanie i produkcja nie jest mozliwa jedynie w $Swiecie online. W procesie
sprzedazy i przygotowawczym jest inaczej. Realizacja projektow 3000 km od naszej siedziby
powodowata, ze 3 razy w roku byta potrzeba podrozy, teraz sie wiecej dzieje podczas spotkan
online. Dla tej konkretnej branzy dobrodziejstwem stata sie popularyzacja narzedzi do pracy
zdalnej, ktére sg czesto wykorzystywane, natomiast sama praca zdalna jest trudna

do wykonywania.

Reprezentowana firma korzysta z narzedzi pracy online, a mniej z pracy zdalnej. Profil
biznesowy powodowat, ze stosowano juz wczesniej w pewnym zakresie ,prace hybrydowg”,
zeby wyjs¢ z ofertg poza granice Polski. Standardem jest praca w podrdzy i w delegacji. Od 5-6 lat
pracownicy firmy korzystajq z rozwigzan hybrydowych pracy — przy czym nalezy jg rozumie¢ jako
prace z biura, albo w delegacji, poza siedzibg firmy. Whatsapp jest swietnym narzedziem
do prowadzenia projektéw, kazdy czat jest pomocny do konwersacji o realizowanych zadaniach
tu i teraz. Wskazany rodzaj pracy powoduje, ze pracownik jest w stanie kontrolowaé wszystkie
zmiany z poziomu telefonu nie koniecznie chodzac do kolegi na pietro. Na pewno te narzedzia
informatyczne ufatwity prace w biurze, ale tez prace w delegacji. Nowe czasy to wyzwanie dla
pracodawcow, bo bedzie juz ciezko wrdcié do klasycznego 8 godzinnego czasu pracy w biurze. Ten

model hybrydowy pracy w biurze i w domu staf sie juz codziennoscia.

Podsumowanie

Na trzynastym spotkaniu w ramach projektu ,Praca zdalna po pandemii” udato sie zebraé

doswiadczenia przedstawicieli urzeddéw, osrodkéow naukowych, czy pracownikéw branzy
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budowlanej. Urzednicy jako gtéwne wyzwania, ktére ich dotknety wskazali poczatkowe problemy

i nieprzygotowanie procedur do pracy zdalnej. Z biegiem czasu udato sie wypracowaé¢ metody
i narzedzia informatyczne do skutecznego obiegu dokumentdw. Pomimo sceptycyzmu odnosnie
powszechnosci w ich sektorze pracy zdalnej, jej funkcjonowanie uzalezniajg od procedur i narzedzi
administracyjnych. Inne problemy w pracy zdalnej wskazat gos¢ reprezentujgcy srodowisko
naukowe. Wadg pracy zdalnej jest miedzy innymi brak kontaktu ze studentem i zanik wiezi
spotecznych miedzy pracownikami, czy studentami. Wskazano tez wyniki prowadzonych badan
naukowych, ktdre dotyczyty degradacji wiezi, czy zaufania miedzy pracownikami, a pracodawcami
w perspektywie wprowadzenia nieprzemyslanej pracy zdalnej. Waznymi spostrzezeniami
podzielita sie pracownica firmy projektowo-budowlanej o zasiegu miedzynarodowym, ktdra
wskazata, ze do kazdego rodzaju wykonywanej pracy nalezy dobra¢ wtasciwe narzedzia

komunikacji, ktére czesto sugerujg i najpierw stosujg sami pracownicy.
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