ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #15

ZMIANY RYNKU PRACY PO PANDEMII W WYNIKU WPROWADZENIA PRACY ZDALNEJ

e Duze znaczenie na rynku pracy ma obecnie praca wykonywana hybrydowo tzn.
cze$ciowo w formie zdalnej a czesciowo stacjonarnie;

e Praca wykonywana w formie zdalnej po czasach pandemicznych stanowczo zyskata
na popularnosci, a na rynku bez probleméw w wielu branzach mozna tego rodzaju
oferty;

e Pandemiazmienita ogdlng ocene wykonywania pracy. Coraz wiecej pracownikéw nie
chce pracowat w petnym wymiarze czasu pracy, jesli wigzatoby sie to z tak zwanymi
»pustymi godzinami”;

e Najchetniej z pracy zdalnej korzystaly kobiety, rodzice czy tez osoby
niepetnosprawne i ich opiekunowie. Te grupy oséb zostaly tez uprzywilejowane
w nowych przepisach;

e Pracownicy ,wiedzy”, czyli pracownicy wykorzystujagcy w pracy swojg wiedze,
z checig wykorzystuja mozliwo$¢ pracy zdalnej;

e Brak kontaktéw miedzyludzkich stanowi zasadniczy problem przy wykonywaniu
pracy w formie zdalnej. Przedsiebiorcy, ktérzy stawiajq na ten sposéb relacji
z pracownikiem muszg budowac organizacje pracy tak, aby umozliwi¢ pracownikom

budowanie wiezi zaré6wno miedzy sobg, jak i z firma.
Wstep

W dniu 12 stycznia 2023 r. odbyto sie 15. webinarium poswiecone pracy zdalnej. Jego
celem byto omdwienie zmian rynku pracy po pandemii w wyniku wprowadzenia pracy zdalnej
w czasie pandemii i to, jak wygladajg regulacje prawne obecnie oraz czy praca zdalna stata sie

oczekiwanym standardem wypierajgcym prace stacjonarna.
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Praca zdalna upowszechnita sie w okresie pandemii i wiele branz korzysta z niej na co

dzien. W wielu miejscach stata sie nawet podstawowg metoda wykonywania pracy.
W szczegdlnosci korzystajg z niej branze takie jak IT, czy tez inne ,kreatywne” dziatalno$ci.
Wielu pracownikéw i pracodawcéw podkresla, ze obecnie nie wyobrazajg sobie powrotu do
stanu sprzed pandemii. Niemniej jednak wiele firm ma negatywne doswiadczenia ze
stosowaniem pracy zdalnej i obecnie odchodzg od tego modelu. Na zlecenie Zwigzku
Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw powstato badanie ,Oczekiwania, potrzeby i postawy
pracownikéw dotyczace pracy zdalnej” zrealizowane w ramach dofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu , Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrozeniem
w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej”. Wyniki wskazujg, ze pracownicy

bardzo sobie cenig prace zdalng i wyrazajg pochlebng opinie jej temat.

Prowadzgcy webinarium wskazat, ze z wynikdw badan wynika, ze przed pandemig
z pracy zdalnej korzystato okoto 4% ankietowanych, w czasie pandemii okoto 14% procent
respondentdéw, a w ostatnim czasie okoto 10% pytanych. Mozna zatem wyciggna¢ wnioski,
ze praca zdalna zyskata na znaczeniu w odniesieniu do czasu przed pandemig. Zapytano zatem
uczestnikdw webinarium - jakie zauwazyli w tym aspekcie zmiany na rynku pracy i czy

faktycznie, wedtug ich opinii, praca zdalna zyskata na znaczeniu.

Gtos eksperta ZPP

Ekspertka Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodawcéw wskazata, ze czas pandemii
i lockdownu spowodowat, ze praca zdalna zyskata bardzo na popularnoscii znaczeniu. Gtéwnie
z uwagi na fakt, ze trzeba byto ad hoc poradzi¢ sobie z nowymi warunkami rzeczywistosci i moc
zachowac ciggto$é dziatania firm w obliczy licznych obostrzed dotyczacych kontaktdéw

miedzyludzkich.

Wskazano, ze po pandemii powrdécono czesciowo do biur, ale wiele branz pozostato przy pracy

zdalnej. Przypuszcza sie, ze w przysztosci wielu firmach bedzie dominowaé model hybrydowy.
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To znaczy, ze praca bedzie wykonywana czesciowo zdalnie, a cze$ciowo stacjonarnie. W tym

aspekcie duze znaczenie bedzie mie¢ podejscie samych pracodawcéw do tego, na jaka forme
bedg sie decydowac. Pracodawcy majg natomiast czesto skrajnie odmienne podejscie do
pracy zdalnej, ktére w duzej mierze spowodowane jest réznymi doswiadczeniami z okresu
pandemii. Co wiecej wielu z nich wskazuje, ze nowe regulacje prawne mogg doprowadzi¢ do
zwiekszenia kosztéw pracy zdalnej i hybrydowej, a to moze zniechecié wiele firm do dziatania
w tym trybie. Dla wielu pracodawcéw praca zdalna jednak przynies¢ korzysci finansowe
w postaci zmniejszenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci zwigzanych np. z potrzebg wynajecia
biura. Popularnos¢ pracy zdalnej bedzie zatem zalezata w duzej mierze od indywidualnych

warunkdéw funkcjonujgcych w danej firmie, czy branzy.

Ekspertka ZPP wskazata, ze pracownicy ,wiedzy”, czyli tacy, ktorzy wykorzystujg swojg
wiedze do pracy, bedg z pewnoscig pracowac zdalnie. Jednak w wielu branzach, miedzy innymi
tam, gdzie pracownicy musza swoje obowigzki wykonywac przy liniach produkcyjnych, praca

zdalna jest w obecnych warunkach niemozliwa.

Zdaniem ekspertki wyniki wielu badan wskazujg, ze praca zdalna na state zagosci na

rynku pracy, szczegélnie w wersji hybrydowe;.

Podczas webinarium zabrata gtos przedstawicielka Zwigzku Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw
Zachodniopomorskie, ktéra wskazata, ze wedtug ich obserwacji - pracownicy bardzo sobie
cenig prace zdalng, a w szczegdlnosci hybrydowa. Mozna stwierdzi¢, ze zaréwno model zdalny

jak i hybrydowy staje sie coraz popularniejszy.

Mimo wielu zalet pracy zdalnej i jej dobrego postrzegania przez wielu pracownikow,
istnieje rowniez znaczna grupa osdb, ktdre nie chcg pracowac zdalnie, nawet jesli majg taka
mozliwosé. Wielu z nich wskazuje, ze podczas pracy zdalnej rozpraszajg ich na przykfad liczne
obowigzki domowe. Podkreslono tez aspekt spoteczny. Zauwazono, jak wielu pracownikéw

byto spragnionych kontaktu ze wspdtpracownikami podczas pandemii. Niemniej jednak sama
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mozliwos$é wykonywania pracy zdalnej - czy tez hybrydowej - stanowi wazny i pozytywny

czynnik w pozyskaniu nowego pracownika. Z pewnoscig pozwala to uzyskaé¢ pracodawcy
przewage, szczegdlnie w branzach konkurujgcych na najlepszych specjalistow na bardzo

trudnym rynku (np. w IT).

Badania przedstawiciela sektora naukowego.

Prowadzacy Webinarium podkreslit, ze z badan zleconych przez ZPP wynika, ze
najlepiej prace zdalng oceniajg kobiety, rodzice czy tez osoby niepetnosprawne i ich
opiekunowie. Jest to duza szansa na wiekszg aktywizacje tych grup na rynku pracy. W tym
aspekcie gtos réwniez zabrata przedstawicielka srodowiska naukowego zajmujgca sie
badaniami dotyczgcymi pracy zdalnej. Przedstawiono przyktad, ze dla wielu pracownikow
i pracodawcow nie jest to nowa forma wykonywania pracy, a sama praca zdalna to nie zawsze

potocznie rozumiane ,,home office”.

Na polskim rynku pracy jest wielu pracownikéw oraz pracodawcéw, ktérzy majg
wieloletnig praktyke stosowania takiej formy pracy. Zaznaczono, ze praca zdalna to nie tylko
,home office”. Pracodawcy majg szereg innych rozwigzan na prace poza siedzibg firmy.
Wskazata ona, ze ocena pracy zdalnej jest bardzo rézna, niektdrzy pracownicy i niektore firmy
w Polsce stosujg jg z powodzeniem nawet 20 lat, ale sg tez pracodawcy i pracownicy méwigcy,
ze choé dostrzegajg zalety pracy zdalnej, to po okresie pandemii absolutnie nie chcg do niej
wracaé. Dla przyktadu przeprowadzane przez rozméwczynie badania z okresu pandemii
dotyczace sektora publicznego wskazuja, ze w pierwszej i drugiej fali zaréwno pracownicy, jak
i pracodawcy wykazali duzy entuzjazm dla tej formy wykonywania obowigzkéw. Natomiast
w kolejnych falach doszto do pewnego zmeczenia tg sytuacjg i uzyskiwane odpowiedzi nie byty

juz tak entuzjastyczne.

Autorka badan zaznaczyta, ze nalezatoby sie réwniez przyjrze¢ jak np. pracodawcy

podchodzg to kwestii karania i nagradzania pracownika wykonujgcego prace zdalng, a jak do
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pracownika stacjonarnego. Czy sg réwno traktowani pod tym wzgledem i czy pracodawcy, gdy

doswiadczali nieprawidtowosci, to wyciggali konsekwencje wobec pracownikdéw

wykonujacych prace zdalng?

Zaznaczono, ze na rynku pracy zauwazono ogdlnie zmiane oceny pracy. Przede
wszystkim pracownikéw przestaje interesowac praca ponad norme oraz w petnym wymiarze
czasu pracy. Coraz czesciej sktaniajg sie do modelu zadaniowego pracy, zamiast sztywno
wyznaczonych godzin. Wskazano, ze przy omawianiu zalet i wad pracy zdalnej rowniez trzeba
bra¢ pod uwage nie tylko gtos pracownikéw i pracodawcéw, ale réwniez kontrahentéw czy

klientow.
Praca zdalna na uczelniach wyzszych.

Podczas webinarium poruszono temat tego, jak wyglada praca zdalna w kontekscie
uczelni wyzszych. Podkreslono trzy wazne aspekty: techniczny, organizacyjny oraz ludzki.

Problematyke t3 podjeta kolejna rozmoéwczyni w trakcie webinarium.

W aspekcie technicznym wskazata, ze wiele oséb korzystajgcych z narzedzi pracy na
odlegto$¢ ma problemy zobstugg techniczng sprzetu wymaganego do uczestniczenia
w zajeciach na uczelni. Podkreslita takze, ze istnieje zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia
w temacie umiejetnosci korzystania ze sprzetu komputerowego, czy tez aplikacji wymaganych

do korzystania z zajeé¢ w formie zdalnej.

Nasza rozmoéwczyni wskazata réwniez, ze wielu studentéw zgtasza swoje obawy,
czy aby na pewno taka forma wykonywania zaje¢ ma odpowiednig merytoryczng wartosé.
Ponadto jest wiele kierunkéw studiow, gdzie za pomocg zdalnych narzedzi nie mozna

przeprowadzié zajec¢ z uwagi na specyfike przedmiotdw.
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Istotne jest, ze przy organizowaniu zaje¢ w formie zdalnej zaobserwowano odczucia

braku relacji miedzyludzkich. W tym aspekcie pojawito sie wiele probleméw i jak sie okazato —
nie wszyscy majg odpowiednie kompetencje do prowadzenia zaje¢ online. Co interesujgce
pojawiat sie problem, w ktérym pracownik dydaktyczny by¢ bardzo dobrze dobierany przez
studentédw w trakcie wyktadéw stacjonarnych, a jego zajecia byty bardzo wysoko oceniane.
Natomiast ta sama osoba w trakcie zajeé zdalnych byta odbierana przez studentéw Zle, do tego

stopnia, ze powstawaty na tym tle konflikty.

Goszczgca na webinarium przedstawicielka uczelni zauwazyta réwniez, ze dla
studentdw zdalna dydaktyka stanowi jednak duzg warto$é¢ dodang z uwagi na fakt, ze nie
muszg ponosi¢ miedzy innymi kosztdw podrozy czy zakwaterowania i majg mozliwos¢
podejmowania studidw z innych miejscowosci. Znaczgco utatwia to dostepnos¢ do edukac;ji,
szczegdlnie osobom z miejscowosci oddalonych od duzych osrodkéw miejskich oraz nie

posiadajgcym duzego zaplecza finansowego.

Nowelizacja Kodeksu pracy

Podczas webinarium oméwiono réwniez zwiezle nowelizacje Kodeksu pracy w zakresie
pracy zdalnej i tego, jak ona wptynie na rynek pracy. Co do zasady wskazano, ze praca zdalna
nie jest zupetnie nowg instytucjg, gdyz wczesniejsze akty prawne - jak ustawy covidowe -

wprowadzaty juz mozliwos¢ jej wykonywania.

Podkreslono, ze waznym i pozytywnym aspektem jest unormowanie prawne na state
formy pracy zdalnej w Kodeksie pracy. Przede wszystkim wskazano jednak, ze wprowadzono
definicje pracy zdalnej jako miejsce wskazane przez pracownika za obopdlng zgoda.
Wprowadzono szereg zasad i obowigzkdw pracodawcy pod wzgledem wprowadzenia pracy
zdalnej (poprzez porozumienie ze zwigzkami, czy tworzenie regulaminu). Uregulowano

obowigzki pracodawcy w aspekcie finansowym, takie jak zwrot kosztow energii czy sprzetu
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komputerowego. Niestety, uregulowania te w wielu aspektach sg krytycznie oceniane przez

przedsiebiorcow.

Wskazano, ze zgodnie z nowelizacjg Kodeksu pracy - pracodawca musi przygotowad
analize ryzyka pracy zdalnej i pracownik musi sie z nig zapoznaé. Musi tez tak organizowac
prace zdalng, aby zapewnic¢ ochrone bezpieczeristwa informacji, w tym danych osobowych,
a takze zadbac o przestrzeganie przez pracownika zasad BHP. Pracownik ma obowigzek ztozy¢
oswiadczenie, ze zapoznat sie z ryzkiem pracy zdalnej, oraz ze bedzie przestrzegat zasad bhp

i RODO - a takze informacji uzyskanych od pracodawcy.

W nowelizacji pojawity sie narzedzia pracodawcy, za pomoca ktérych moze on dokona¢é
kontroli wykonywania pracy zdalnej. Jezeli wystgpig naruszenia ze strony pracownika,
to pracodawca moze albo wyznaczy¢ termin do naprawy naruszen, albo cofngé¢ zgode

na wykonywanie pracy zdalne;.

Wazing regulacja jest tez to, ze pracodawca moze skierowaé pracownika z witasnej
inicjatywy na prace zdalng, a takze, ze pracownik moze wykonywac prace zdalng okazjonalnie
na wniosek, oraz ze ma w tej kwestii do dyspozycji 24 dni w ciggu roku (wynika¢ to moze
z potrzeb pracownika). Pracodawca wniosku o okazjonalng prace zdalng nie uwzglednic, cho¢
warto mie¢ na uwadze, ze nie wigze sie ona z licznymi obowigzkami pracodawcy, jak np.

koniecznoscig wypfaty ryczattu za zuzycie medidow.
Praca zdalna w branzy PR

Przedstawicielka branzy PR wskazata, ze bardzo istotnym aspektem podczas pracy
zdalnej sg tematy interpersonalne. Jest wielu pracownikow, ktérzy na pracy zdalnej

sg wydatniejsi, ale zgtaszaja, ze brakuje im spotkan z innymi pracownikami.
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Zawazono, ze wielu osobom poza biurem brakuje przestrzeni do spotkan z innymi

pracownikami, ktéra wykonujg swoje obowigzki stacjonarnie.

Z pewnoscia wyzwaniem dla pracodawcéw jest stworzenie wirtualnej przestrzeni
do spotkan dla pracownikdw. Obecne mozliwosci technologiczne pozwalajg na takie

rozwigzania. Jest to szczegdlnie wazne, by budowad relacje miedzy pracownikami.

Dla przedsiebiorcow istotne znaczenie ma fakt, czy w danej firmie zdofano zbudowac
wczesdniej kontakty interpersonalne. Tam gdzie zbudowano przyjazng i ,kolezenskay”
atmosfere, a wiezi miedzy pracownikami s3g silne, paradoksalnie trudniej jest wprowadzaé
prace zdalng. Moze by¢ to rowniez problem dla nowych pracownikéw, ktérzy Swiadczac ustugi
poza siedzibg pracodawcy mogg czu¢ sie wyobcowani i trudniej bedzie budowac¢ im

identyfikacje z dang firma.

Warto réwniez na prace zdalng spojrzeé¢ w szerszym kontekscie. Na przyktad poprzez
fakt, ze wpisuje sie ona w trend zmniejszenia emisji CO, (np. poprzez ograniczenie
W przemieszczaniu sie pracownikéw za pomocg samochodow). Ten sposdb wspodtpracy
wpisuje sie rowniez w trend pro-spoteczny, ktédry ma na celu utatwianie zycia pracownikowi,
zwiekszanie elastycznosci zatrudnienia i umozliwienie budowania réwnowagi Zzycia

zawodowego i prywatnego dla jak najszerszego grona oséb.

Ostatni wat poruszenia aspekt, to praca zdalna jako narzedzie zarzadzania
przedsiebiorstwem. Nastepuje zmiana pokoleniowa i rynek pracy, szczegdlnie w branzach
majacych problem ze znalezieniem pracownikdéw, wychodzi naprzeciw nowym oczekiwaniom

tych oséb, ktére oczekujg wiekszej elastycznosci, szczegdlnie mtodemu pokoleniu.

Praca zdalna w NGO
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Kolejny gos¢ webinarium, przedstawiciel NGO zabrat glos wskazujac, ze kontakt

miedzyludzki jest bardzo wazny. Dostrzegt on, ze w wielu przypadkach podczas pracy zdalnej
obnizona zostata wartos¢ pracy, czy tez wspotpracy. Podkreslit znaczenie spotkan
nieformalnych z kontrahentami, gdzie uzyskuje sie wiele informacji potrzebnych w biznesie -
a za posrednictwem narzedzi komunikacji na odlegtos¢ trudno o taka interakcje z klientami

i partnerami.

W jego opinii réowniez mtodzi ludzie rozpoczynajacy kariere zawodowg oczekujg
integracji z innymi pracownikami, zbierania doswiadczen, czy mentoringu, a temu sprzyja

bardziej praca stacjonarna, niz zdalna.
Podsumowanie

Podsumowujac webinarium mozna stwierdzi¢, ze praca zdalna po pandemii z catg
pewnoscig zyskata na popularnosci. Uregulowania prawne, ktore zostaty zaproponowane
w nowelizacji Kodeksu pracy w pewnych aspektach odpowiadajg oczekiwaniom rynku, a w
innych nie. Czesciowo korzystajg rowniez z doswiadczen wystepujgcych w praktyce od lat,

nawet przed okresem pandemii.

O ile jest duzo zwolennikéw pracy zdalnej - zaréwno po stronie pracownikéw,
jak i pracodawcow - o tyle trzeba podkresli¢, ze aspekt miedzyludzki stanowi obecnie duzy
problem przy jej wprowadzaniu. Pracodawcy korzystajacy z pracy zdalnej stojg przed
wyzwaniem stworzenia organizacji pracy umozliwiajagce budowanie wiezi miedzy

zatrudnionymi osobami, a takze budowanie wiezi z samg firma.
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