ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #16
NAJWAZNIEJSZE DOSWIADCZENIA ZEBRANE W TRAKCIE WEBINARIOW

Praca zdalna jest ceniona przez zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw. Opinie
pracodawcéw sg podzielone i zaleza w duzej mierze od ich doswiadczen z okresu
pandemii.

Praca zdalna przynosi pracownikom wiele korzysci, najczesciej wskazujg oni
na oszczedno$¢ czasu i pieniedzy w zwigzku z dojazdami do siedziby firmy.

Nie zawsze praca zdalna jest rozwigzaniem dobrym. Cze$é pracownikéw rezygnuje
z tej mozliwosci, nawet jesli pracodawca jg oferuje. Utrudni¢ jej wykonywanie moga
takze warunki lokalowe i rodzinne danej osoby.

Nowe rozwigzania prawne s3 w wielu aspektach krytykowane przez
przedsiebiorcéw. Wielu z nich deklaruje che¢ odejscia od tego modelu i powrotu
pracownikéw do biur.

Od poczatku pandemii w urzedach doszto do duzej rewolucji. Pojawily sie
rozwiazania i narzedzia umozliwiajace stosowanie pracy zdalnej przynajmniej dla
cze$ci pracownikéow. Worcigz jednak cyfryzacja administracji publicznej jest
wyzwaniem. Podobnie jak kwestia popularyzacji narzedzi do kontaktu obywateli
z urzedem, jak ePUAP.

Praca zdalna w polskich uczelniach jest ma pozytywne i negatywne aspekty. Wciaz
potrzebne s3 szkolenia z wykorzystania narzedzi komunikacji na odlegto$¢ dla kadry
dydaktycznej. Ponadto kontakt ze studentami, szczegdlnie, gdy nie maja oni
wigczonych kamer jest utrudniony. Niemniej jednak zdalna nauka jest rowniez duzg
szansg na zwiekszenie dostepu do edukacji, szczegdlnie dla oséb z matych
miejscowosci i nie posiadajagcych budietu umozliwiajgcego podjecie studiow
w duzym miescie.

Wyzwaniem w pracy zdalnej jest takie kwestia bezpieczenstwa informac;ji.
Uczestnicy webinarium podnosza, ze ryzyko wycieku danych, réwniez tych

wrazliwych, w tym modelu pracy jest duzo wyzsze.

Fundusze i : ;
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
Ei ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska UropEISK FUicUsz>poteczny,



ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

e Zaleta pracy zdalnej jest zwiekszenie elastycznosci tradycyjnego modelu swiadczenia

pracy na postawie przepisow kodeksowych.

Wstep.

Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw prowadzi projekt ,Potrzeby i wyzwania zwigzane
z wdrazaniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej.”, ktéry finansowany jest
ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektu przeprowadzone zostaty
badania ilosciowe na grupie blisko 1100 pracownikéw oraz jakosciowe w postaci wywiadow
pogtebionych na grupie 16 pracodawcéw. Projekt ma na celu poznanie opinii obu stron stosunku
pracy, zebranie doswiadczen i wypracowanie rekomendacji w zakresie praktyki stosowania pracy
zdalnej, jaki i zaproponowanie mozliwych zmian prawnych mogacych wptynac na dostosowanie

norm do oczekiwan rynku.

W ramach projektu prowadzone byty takze webinaria, w ktérych ZPP spotykato sie
z przedsiebiorcami, pracownikami, zwigzkami zawodowymi, ekspertami rynku, psychologami
i wieloma innymi podmiotami, aby omoéwié poszczegdlne zagadnienia dotyczace pracy zdalne;.
Ostanie, szesnaste z cyklu webinariéw, odbyto sie 16 stycznia 2023 r. i miato w znacznej mierze

charakter podsumowujgcy dotychczasowe doswiadczenia.

Praca zdalna jest doceniana przez pracownikow.

Przeprowadzone przez ZPP badania ilosciowe wskazujg, ze pracownicy niezwykle cenig sobie
prace zdalng. Trzy czwarte z nich uwaza, ze jest to dobre rozwigzanie nie tylko w sytuacjach
kryzysowych. Siedmiu na dziesieciu pracownikéw, szczegdlnie w grupie oséb, ktére w ostatnich
miesigcach pracowaly zdalnie, uwaza, ze ta forma wykonywania obowigzkdw przynosi korzysé
zarowno im, jak i pracodawcy. Natomiast az 60% Polakdw chcgcych pracowac zdalnie rozwazytaby
zmiane pracodawcy, a az 47% przekwalifikowanie, jezeli wigzatoby sie to z mozliwoscig uzyskania

lepszych warunkdéw swiadczenia swoich ustug na odlegtos¢. Bez watpienia pokazuje to, jak bardzo
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praca zdalna ceniona jest przez osoby, ktére miaty mozliwosc jg wykonywaé. W sytuacji, gdy mamy

tak zwany ,rynek pracownika”, a wiec gdy przedsiebiorcy w wielu branzach majg problem
z zatrudnieniem nowych osdb, praca zdalna moze byé dodatkowq zachety, ktéra bedzie czynic
dang oferte bardziej atrakcyjng. Ponadto pracodawcom dzieki niej tatwiej jest wyjs¢ poza lokalny

rynek.

Goscie webinarium podkreslali, ze jedng z gtéwnych przyczyn popularnosci pracy zdalnej wsréd
pracownikdéw jest z pewnoscig oszczednos¢ czasu i pieniedzy w zwigzku z brakiem koniecznosci
dojazdow do siedziby firmy. Problem ten jest szczegélnie ucigzliwy w duzych miastach, w ktérych
dojazd w jedng strone dla wielu oséb zajmuje czasem ponad godzine czasu. Wiele oséb korzysta
z braku koniecznosci dojazdu do biura i przenosi sie do mniejszych miejscowosci, co pozwala
im unikng¢ coraz bardziej rosngcych cen zakupu i najmu nieruchomosci. Ci pracownicy wcigz moga

by¢ zatrudnieni w tej samej firmie, Swiadczac jednak prace na odlegtosé.

Niezwykle wazng korzyscig pracy zdalnej jest takze umozliwienie aktywizacji zawodowej osdb,
ktére dotychczas miaty trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. Szczegdlnie kwestia ta dotyczy
rodzicéw, opiekunéw o0séb niepetnosprawnych, jak i samych o0séb dotknietych
niepetnosprawnosciami. Rodzice dzieki wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych we wtasnym
domu mogg jednoczesnie opiekowac sie dzieé¢mi. Dla oséb niepetnosprawnych z kolei praca
z domu oznacza brak koniecznosci np. pokonania licznych barier architektonicznych, ktére czesto

stanowig bardzo powazng przeszkode w drodze do siedziby pracodawcy.

Z pewnoscig warto réwniez podkreslic to, ze choc¢ praca zdalna nie jest mozliwa do wykonywania

w kazdej branzy, to z pewnoscig ,,pracownicy wiedzy” mogg na niej wiele skorzystac.

Kolejne wazne wnioski wskazujg na to, ze najlepiej przyjmowana jest praca hybrydowa z przewagg
formy zdalnej. Umozliwia ona potgczenie komfortu i korzysci wynikajgcych ze swiadczenia pracy

na odlegtos¢ z zachowaniem kontaktéw z innymi pracownikami i firma.
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Praca zdalna nie zawsze jest dobrym rozwigzaniem.

Jedng z najwazniejszych wad pracy zdalnej wskazywanych w trakcie webinariéw jest ograniczenie
kontaktéw miedzyludzkich. Istnieje grupa osdb, ktéra sSwietnie czuje sie w Srodowisku
zawodowym, czujg sie docenieni i spetnieni. W miejscach pracy nawigzywane sg czesto bliskie
relacje przyjacielskie i ich ograniczenie spowodowane przejsciem na prace zdalng nie zawsze jest
pozytywnie odbierane przez pracownikéw. W badaniu przeprowadzonym przez ZPP grupa osdb,
ktéra ma mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie, a mimo tego nie chce tego robi¢ wynosi okoto
5% badanych. Dowodzg tego réwniez odpowiedzi na pytania dotyczace zalet i wad pracy zdalne;.
Kwestia godzenia zycia zawodowego z prywatnym byta czesto wskazywana jako zaleta, ale przez
duzg czes$¢ pracownikéw byta uwazana z kolei za wade pracy zdalnej. Z pewnoscig wynika

to z réznic miedzy poszczegdlnymi osobami, ich indywidualnych cech charakteru i predyspozyciji.

Goscie webinarium ZPP wskazujg, ze praca zdalna wigze sie z koniecznoscig posiadania przez
pracownika duzej samodyscypliny, szczegdlnie jesli mamy wyznaczony konkretny czas pracy.
Czesto okazuje sie, ze obowigzki domowe zaczynaja powaznie kolidowac ze stuzbowymi,
co czasem wynika nawet z presji rodziny. Bywa, ze domownicy oczekujg od pracownikéw
zdalnych, by posprzatali mieszkanie, zrobili obiad, czy wyszli na zakupy w godzinach pracy. Osoby
te nie do konca zdajg sobie sprawe, ze jednak partner, czy partnerka s w tym czasie w pracy.
Nie bez znaczenia mogg okazad sie takie kwestie jak to, czy w mieszkaniu obok nie trwa remont,
ktéry moze zakitdca¢ badz catkowicie uniemozliwiaé wykonywanie obowigzkéw. Takze praca

zdalna wymaga nie tylko odpowiednich cech osobistych, ale taz lokalowych i rodzinnych.

Istotng wadg pracy zdalnej moze by¢ takze sam kontakt za posrednictwem srodkéw komunikacji.
Wymaga to z pewnoscig odpowiednich umiejetnosci technicznych. Wazne jest, by pracownicy,
ktérzy majg z tym problem posiadali dostep do odpowiednich szkolen, gdyz nieefektywne
korzystanie z narzedzi technicznych moze przetozyé sie réwniez na rezultaty pracy. Ponadto
ograniczona jest nasza mowa ciata, przez co nasza relacja z kontrahentami i klientami moze by¢

w pewien sposéb nienaturalna — mechaniczna.

Fundusze i : ;
icki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
Ei ki Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska UropEISK FUicUsz>poteczny,



ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

Kolejng problematyczng kwestig jest bezpieczenstwo i higiena pracy. Obowigzek zapewnienia
odpowiednich warunkéw BHP co prawda spoczywa na pracodawcy, jednak w przypadku pracy
zdalnej w praktyce, to pracownik bedzie musiat by¢ odpowiednio zmotywowany
do przestrzegania tych zasad. Brak odpowiedniej higieny, wtasciwie zorganizowanego miejsca
pracy, robienia krotkich przerw przy korzystaniu z komputera itp. moze odbic sie na samopoczuciu

i zdrowiu pracownika, a nawet prowadzi¢ do wypadkow.
Niedostosowanie przepisow do oczekiwan pracodawcow.

Jednym z wazniejszych zarzutdw pojawiajacych sie ze strony pracodawcéw w zakresie pracy
zdalnej jest niedostosowanie nowych przepiséw do potrzeb rynku. Wskaza¢ bowiem nalezy,
ze w wielu firmach doskonale poradzono sobie ze stosowaniem pracy zdalnej i hybrydowej

w praktyce. Powstalty liczne dobre praktyki w tym zakresie.

W wielu przedsiebiorstwach, na przyktad w sektorze bankowym, standardem stato sie,
Ze pracownicy biurowi pracujg hybrydowo z przewagg formy zdalnej. Przychodzg do biur
na zmiane np. 8 dni w ciggu miesigca. Jedng z obaw, ktére zaobserwowano w trakcie webinariéw
jest to, ze przywileje czesci pracownikdw (kobiet w cigzy, rodzicéw dzieci do 4 roku zycia,
opiekundw osdb niepetnosprawnych), sg wadg dla innych oséb. W sytuacji, gdy uprzywilejowane
osoby ztozg wnioski o prace zdalng, a pracodawca bedzie musiat je uwzgledni¢, to ktos$ bedzie
musiat w tym czasie zastgpic te osoby w biurze. Oznacza to, ze wiele 0sdb bedzie musiato czesciej

przychodzi¢ do biur, albo wrdci¢ do nich na state, a to stwarza ryzyko sytuacji konfliktowych.

Bardzo istotng kwestig podnoszong w trakcie webinariow byfa takze problematyka zwrotu
kosztéw pracy zdalnej. Pracodawcy podkreslali, ze korzystajac z tej formy zatrudnienia pracownicy
nie ponoszg przede wszystkim kosztéw dojazdu do pracy, a oszczednosci z tego tytutu sg wieksze,
niz wydatki na energie elektryczng, czy internet niezbedne do wykonywania czynnosci stuzbowych

na odlegtosé. Wydatki te sg ponadto trudne do jednoznacznego oszacowania i raczej niewielkie,

Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

ﬁ Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska




ﬂ Z PP PRACA ZDALNA PO PANDEMII

natomiast pojawiajgce sie roszczenia ze strony samych pracownikdéw, czy reprezentujacych ich

zwigzkéw sg dla wielu firm nie do zaakceptowania. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ wielu
przedsiebiorcéw, szczegdlnie tych majgcych problem z rentownoscig na skutek obecnego kryzysu,

do wycofywania sie ze zdalnego modelu pracy.

Praca zdalna w urzedach.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na statg potrzebe dostosowywania instytucji publicznych do pracy
zdalnej. Obecnie istniejg juz rozwigzania, ktére w sposdb znaczacy jg utatwiajg — miedzy innymi
elektroniczny obieg dokumentéw, czy tez popularne aplikacje do kontaktu z urzedami, jak np.
ePUAP. Najwieksze problemy istniaty w poczatkowym okresie pandemii, gdy wielu pracownikéw
nie majgc dostepu do laptopow musiato zabiera¢ ciezkie komputery stacjonarne wraz
z monitorami i szukaé dla nich miejsca we wiasnym mieszkaniu. Cho¢ obecnie sytuacja znaczaco
sie poprawita, to wcigz praca zdalna wymaga w instytucjach publicznych inwestycji w sprzet —
wcigz nie wszedzie powszechnie dostepne sg choéby laptopy, jak i w odpowiednie
oprogramowanie. Nowe przepisy bedg naktadaty na pracodawce obowigzek zapewnienia
srodkdéw technicznych do pracy zdalnej, a wiec pracownik co do zasady powinien zostac
wyposazony w sprzet komputerowy, nie za$ korzystac z wlasnego. Bardzo wazne jest takze dalsze
rozwijanie cyfryzacji administracji, upraszanie systemdw, wiekszej ich integracji. W parze z tym

powinno i$¢ rozwijanie kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji.

Praca zdalna na uczelniach.

Roéwniez praca zdalna na uczelniach wigzata sie z podobnymi problemami, jak w urzedach.
Nauczyciele akademiccy musieli bowiem przestawi¢ sie z realizacji tradycyjnych zajeé
ze studentami, na zajecia online. Nie wszyscy sobie z tym dobrze radzili, zaréwno od strony
organizacji samych zajeé¢, jak i od strony umiejetnosci technicznych. Stad potrzebne byly i nadal
sg odpowiednie szkolenia. Zajecia online czesto spotykajg sie z zarzutem ze strony studentéw

dotyczacym ich nizszej wartosci merytorycznej, a z kolei po stronie wyktadowcdw, ze nie
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sg wiagczane kamery, a czesto w praktyce na zajeciach mimo zalogowania wielu osdéb, stuchaczy

jest kilku (o ile s3 obecni w ogdle).

Kolejnym waznym problemem w nauce zdalnej jest tez to, ze za posrednictwem zdalnych metod
nauczania trudno jest przekaza¢ umiejetnosci praktyczne w wielu zawodach. O ile bez problemu
mozna nauczaé¢ programowania online, to trudno jest np. uczy¢ pielegniarki wykonywania
zastrzykow. Podobnie zatem jak nie wszystkie zawody mogg by¢ wykonywane zdalnie, tak nie

wszystkich potrzebnych umiejetnosci na studiach mozna nauczac online.

Niemniej jednak nauka zdalna na uczelniach to duza szansa na dostep do edukacji dla
mieszkancow mniejszych miejscowosci, szczegdlnie dla oséb mniej zamoznych. Wynajem
mieszkania, czy nawet akademika i koszty studidow czesto przekraczajg mozliwosci wielu oséb,
adojazd z innej miejscowosci moze by¢ bardzo trudny. Dla tych studentéw zdalne zajecia

sg doskonatym rozwigzaniem.
Bezpieczenstwo informaciji.

Jednym z wazniejszych problemoéw w trakcie pracy zdalnej wskazywanych przez pracodawcow jest
koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa informacji, w tym informacji wrazliwych i danych
osobowych. Problem ten dotyczy zaréwno prywatnych firm, jak i urzedéw. Wycieki informacji
mogg mie¢ powazne skutki, w tym bardzo wysokie kary finansowe dla podmiotéw, ktére temu
wyciekowi nie zapobiegly. W trakcie pracy zdalnej, szczegdlnie wykonywanej na prywatnym
sprzecie pracownikow, ochrona informacji moze by¢ duzym wyzwaniem. Do sprzetu tego majg
dostep inni domownicy, w tym dzieci. Istnieje ryzyko nawet przypadkowego zainfekowania
sprzetu ztosliwym oprogramowaniem. Ryzykiem moze byé obarczone réwniez wyjscie pracownika
z laptopem poza wtasne miejsce zamieszkania, np. do kawiarni. Dlatego tez konieczne sg zaréwno

szkolenia z ochrony danych, jak i stosowanie wtasciwego oprogramowania i procedur.
Zwiekszenie elastycznosci pracy.
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Praca zdalna ma z pewnoscig jedng wazng zalete. Umozliwia pracownikom godzenie obowigzkéw
stuzbowych z zyciem rodzinnym, nauka, czy podrézami. Pracownicy z mniejszych miejscowosci
mogg pracowac dla duzych firm majgcych siedziby w najwiekszych osrodkach miejskich w kraju.
Z pewnoscig jest to rozwigzanie stanowigce pewnego rodzaju wytom w bardzo sztywnych ramach
prawa pracy. Wcigz jednak w wielu krajach widzimy rosngcg popularnosé alternatywnych form
zatrudnienia, pracy GIG, platformowej, czy freelancingu. Rozwigzania te majg podobne zalety jak
praca zdalna, ale ponadto umozliwiajg np. prace dla wielu réznych pracodawcéw jednoczesnie,
czy samodzielne decydowanie jakim zleceniem sie zajg¢, a jakim nie. Pytaniem otwartym
pozostaje, czy praca zdalna bedzie stanowita dostateczng odpowiedz na potrzebe zwiekszenia

elastycznosci, szczegdlnie wazng dla mtodego pokolenia pracownikow.

Najwazniejszym wnioskiem z wypowiedzi naszych gosci jest kwestia tego, aby powstajgce
regulacje nie byty zbyt rygorystyczne i nie zaprzeczaty swobodzie wyboru formy wspétpracy
przedsiebiorcéw i pracownikéw. Zaréwno praca stacjonarna, zdalna, hybrydowa, czy inne
alternatywne metody $wiadczenia pracy majg swoje zalety i powinny wspdtistnie¢ jako
alternatywa dla oséb i firm o réznych potrzebach. Niestety czesto w prawie pracy pojawia sie
problem nadregulacji. Wiele opinii ze strony przedsiebiorcéw pojawiajagcych sie w trakcie
webinariéw i w badaniach ZPP wskazuje, ze z problemem tym mamy do czynienia takze

w przypadku nowych przepisdw dotyczgcych pracy zdalne;j.

Podsumowanie.

Praca zdalna jest bardzo dobrze oceniana przez pracownikdw, a takze przez znaczng czesé
pracodawcéw. Wiele firm wprowadzito jg na state, zrezygnowato przynajmniej czesciowo z najmu
powierzchni biurowej, a popularnos¢ tej formy wykonywania obowigzkdw znaczgco wzrosta
w stosunku do okresu przed pandemia. Z pewnoscig zagosci ona na state w praktyce rynkowej,

cho¢ w jej stosowaniu mogg wystgpi¢ pewne trudnosci. Nowa regulacja prawna pracy zdalnej nie
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spetnia oczekiwan licznych przedsiebiorcéw i juz dzis wielu z nich deklaruje chec¢ odejscia od tego

modelu. Moze to spowolni¢ tempo popularyzacji pracy zdalne;j.
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