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WSTEP

Na poprzednich webinariach, mimo, ze gosciliSmy takze pracownikéw, bardziej wyrazna byta
perspektywa pracodawcodw na tematyke pracy zdalnej. Dlatego tez webinarium 11 skoncentrowane
byto wiqcznie na opiniach i potrzebach pracownikdw w tym zakresie, a naszym gosciem byta
przedstawicielka zwiqzkdw zawodowych. To one reprezentujq interesy pracownikdbw w wielu
miejscach pracy i to one bedq uczestniczyty w zawieraniu porozumieh okreslajgcych zasady
wykonywania pracy zdalnej u wielu pracodawcoéw. Zwigzki zawodowe braty takze udziat
w dialogu spotecznym majacym na celu wypracowanie norm prawnych w tym zakresie. Majqc
na wzgledzie cel projektu ,Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrazaniem w przedsiebiorstwach
prywatnych modelu pracy zdalnej’, jakim jest jak najszersze przedstawienie problematyki pracy
zdalnej, poznanie opinii przedstawicieli zwigzkdw zawodowych jest niezbedne.
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WNIOSKI I KLUCZOWE TEZY

Organizacje zwiqzkowe wskazujq na szereg dobrych dla pracownikdéw rozwiqzan, migedzy
innymi w zakresie pracy zdalnej okreSlonych grup osdb o szczegdlnych potrzebach
opiekunczych.

Wiele kontrowersji wsréd pracodawcdw i pracownikdbw budzq regulacje dotyczqce
przestrzegania i kontrolowanie przepisdw BHP i bezpieczehstwa informacji w trakcie pracy
zdalne;.

Jednq z najczesciej pojawiajacych kwestii spornych jest pokrywanie kosztow pracy zdalnej
przez pracodawcow — miedzy innymi medidw. Kwestia te wydaje sie nie by€ dostatecznie
precyzyjnie uregulowana.




OPINIA PRACOWNIKOW O PRACY ZDALNEJ
W BADANIU ZPP.

8 na 10 oso6b, ktore w trakcie pandemii pracowaty zdalnie, wrbcito juz do pracy stacjonarnej.
Niemniej jednak az trzy czwarte pracownikow uznaje, ze praca zdalna jest rozwigzaniem
zdecydowanie dobrym nie tylko w czasach kryzysowych. Ponadto 7 na 10 ankietowanych,
szczegOlnie w grupie osOb, ktdre pracowaty juz zdalnie, uwaza ze ten model przynosi korzysci
zardbwno im, jak i pracodawcy.

Warto réwniez zauwazy€, ze w badaniu ZPP prace zdalng zdecydowanie lepiej oceniajg kobiety
oraz rodzice. Ankietowani podkreslali takze, ze moze ona daé¢ mozliwos¢ aktywizacji zawodowej
niektorych grup, takich jak osoby niepetnosprawne oraz osoby opiekujqce sie niepetnosprawnymi
lub dzie€Cmi.

Opinia wielu pracownikdw o pracy zdalnej jest tak dobra, ze wsréod osoOb, ktdre miaty z niq
styczno$¢ az 60 procent zadeklarowato, ze bytoby gotowych zmieni¢ pracodawce jesli nowy
zaoferowatby mu lepsze warunki pracy zdalnej. Az 47 procent ankietowanych wskazywato, ze
bytoby sktonnych zmieni¢ swoj zawdd i przekwalifikowac sie wytqcznie po to, by moc pracowac
zdalnie.

Pomimo licznych korzysSci pracownicy wskazujq, ze praca zdalna posiada pewne negatywne
aspekty. Sq to miedzy innymi wyzsze koszty medidw oraz negatywny wptyw na kontakty spoteczne,
a w rezultacie réowniez na kondycje psychiczna.
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ZAGROZENIA PRACY ZDALNEJ WEDtUG PRACOWNIKOW

W dotychczasowych webinariach przeprowadzonych w ramach projektu ,Potrzeby i wyzwania
zwigzane z wdrazaniem w przedsigbiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” pracownicy
wskazywali, ze praca zdalna bardzo dobrze sprawdzita sie w ich przypadku. Szczegdlnie wazna
dla nich okazata sie oszczednoSE czasu i pieniedzy oraz komfort jej wykonywania z wiasnego
domu. Pracownicy ci reprezentowali rézne branze, gtdwnie kreatywne oraz ustugowe. Wskazac
mozna, ze wiekszoS¢ pracownikdw, ktérzy majq doswiadczenia z pracq zdalng, popiera te forme
pracy. Z pewnosciq jednak nie jest ona rozwiqgzaniem dla kazdego. Oczywistym jest fakt, ze w wielu
branzach, na wielu stanowiskach pracy nie jest mozliwe jej wykonywanie spoza siedziby firmy
(koniecznosé fizycznej obecnosci pracownika w miejscu pracy jest standardem np. w produkcji,
czy handlu bezposrednim). Niemniej nawet w tych przypadkach, gdy praca zdalna jest mozliwa,
pracownik musi posiada¢ odpowiednie warunki lokalowe oraz pewne cechy charakteru
umozliwiajgce dobrg organizacje wiasnej pracy. Wskazuje na to np. catkowicie odmienne
postrzeganie zagadnienia ,pogodzenia zycia zawodowego z prywatnym’ przez rdézne grupy
pracownikéw. Czes¢ pracownikéw wskazuje tq kwestie jako zalete pracy zdalnej, a czesé (wieksza)
jako wade.

Nalezy mie¢ zatem Swiadomos¢, ze Swiadczenie pracy zdalnej, mimo wielu zalet, moze
negatywnie wptywac na stan psychiczny pracownika. Dlatego ustawodawca wprost przewiduije,
ze ocena ryzyka zawodowego musi uwzgledniac zagrozenia psychospoteczne. Stqd tez zwiqzki
zawodowe podkres$lajg, ze w regulacjach wewnaqtrzzaktadowych dotyczqcych pracy zdalnej
podkresla sie pewne elementy, takie jak to, ze pracownik zdalny réwniez ma prawo korzystania z
infrastruktury zaktadowej, kontaktu z innymi pracownikami, a takze nie moze miec trudniejszego
dostepu do szkolen. Obowiqzek ten wynika rowniez bezposrednio z norm prawa pracy.




PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #11

PRACA ZDALNA PO PANDEMI

UREGULOWANIE ROZLICZANIA KOSZTOW
ZWIAZANYCH ZPRACA ZDALNA.

Pracownicy i reprezentujgce ich organizacje wskazujg, ze uregulowania dotyczgce rozliczania
kosztow pracy zdalnej sq istotne dla pracownikéow. Szczegdlnie w kontekscie obecnej sytuacii
gospodarczej — inflacji, wzrostu cen medidw oraz kryzysu energetycznego. Z tego tez powodu
praca zdalna bedzie generowata dla pracownikdw zauwazalnie wigksze koszty niz w trakcie
pandemii. ROwnoczesnie koszty zwiqzane z pracq zdalng sq zmartwieniem pracodawcow, ktorzy
obawiqjq sie w tej kwestii sporéw z pracownikami, zwtaszcza, ze przepisy majqce pojawic sie
w Kodeksie pracy nie sq w tym zakresie precyzyjne.

Uczestniczqca w webinarium przedstawicielka zwigzkdw zawodowych wskazuje, ze ustawodawca
przewiduje trzy poziomy rozliczania kosztéow zwigzanych z pracg zdalng: pokrycie, refundacje
oraz ryczatt. Pokrycie polega na zapewnieniu przez pracodawce niezbednych narzedzi takich
jak internet, modem czy komorka stuzbowa. Koszt jest jasny, wynika on bezposrednio z rachunku.
Druga mozliwosciq jest refundacja, czyli zwracanie czesSci kosztow realnie poniesionych przez
pracownikéw, zgodnie z porozumieniem miedzy pracodawcq i pracownikiem. Natomiast ryczatt
to kwota w ustalonej z gbéry wysokosci, ktéra podlega negocjaciji ze zwiqzkiem zawodowym albo
przedstawicielem pracownikdw danego przedsiebiorstwa.

Trudno jest wskazac, jokq czeS¢ rachunkdow np. za dostep do internetu pracownik otrzymat w zwiqzku
Z pracq zawodowaq, a jakq w zwiqzku z prywatnym uzytkiem. Trudno tez wyliczy¢ doktadne zuzycie
innych medidéw. Moze sie tez zdarzy¢, ze pracownik optaca rachunki w swoim miejscu zamieszkania
w formie ryczattu, a wiec nie zna doktadnej kwoty, ktdrq ptaci np. za energie elektrycznq. W zwiqzku
z tym nalezy przypuszczac, ze rozliczenie ryczattowe bedzie najpopularniejszym rozwiqzaniem.




Przy ustalaniu ryczattu nalezatoby mysle€ o rzeczywistych kosztach, a wiec roszczenie catkowitej
optaty za media bytoby wykluczone. Zwiqzki zawodowe proponuja miedzy innymi stworzenie
widetek” kwotowych w rozporzqdzeniu ministra wtasciwego do spraw pracy. Takie rozwigzanie
w opinii organizacji pracownikdbw mogtoby skutecznie zmniejszyC iloS€ konfliktdbw na tym tle
migdzy pracodawcami i pracownikami.

PRACA ZDALNA DLA PRACOWNIKOW )
ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI OPIEKUNCZYMI.

Praktyka istniejaca w wielu przedsigbiorstwach wprowadzita wiele rozwiqzan, ktére utatwiajq
prace zdalnq pracownikom i pracodawcom. Choc¢ pracodawcy wskazujq, ze wprowadzenie norm
prawnych w tym zakresie do Kodeksu pracy jest w pewnych aspektach pozqadane, to jednoczesnie
rozwigzania te sq spdznione. Zardbwno w badaniu przeprowadzonym przez ZPP, jak i w trakcie
webinariobw wskazywano, ze pracodawcy oczekiwali rozwigzan ramowych, umozliwiajgcych
usystematyzowanie juz istniejgcych na rynku dobrych praktyk w zakresie pracy zdalnej
i norm na tyle elastycznych, by mozna byto wypracowane rozwigzania stosowac. Zwiqzki
zawodowe podkreslajq jednak korzysci z wprowadzenia nowych norm pracy zdalnej do Kodeksu
Pracy dla pracownikdéw. W szczegdblnosci rozwiqzania te mogaq by¢ docenione przez pracownikow
ze specjalnymi potrzebami opiekuhczymi.

Nowa regulacja obligujgca pracodawce do uwzglednienia wniosku pracownika o prace zdalng
w niektorych sytuacjach jest odniesieniem do istniejacego juz w Kodeksie Pracy art. 142' oraz jego
uzupetnieniem. Przepis ten daje uprawnienie miedzy innymi do wnioskowania o indywidualny
rozktad czasu pracy np. opiekunom dzieci z orzeczeniem o niepethosprawnosci, natomiast nowy
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art. 67" § 6 rozwija te normy o mozliwos¢ ztozenia wniosku o prace zdalnq. Pracodawca bedzie
mogt odmowic pracownikowi w sytuaciji, gdy nie jest to mozliwe ze wzgledu na organizacje pracy
lub rodzaj pracy wykonywanej przez pracownika. Zdaniem organizacji zwigzkowych normy te
bedq lepiej odpowiadac potrzebom pracownikdw dotknietych szczegdlng sytuacjq, a interes
pracodawcy jest zabezpieczony tym, ze w uzasadnionych przypadkach bedzie mogt on nie
uwzgledni¢ wniosku pracownika.

Warto jednak zwr6ci€ uwage, ze w opinii wielu pracodawcdw normy te mogq by¢ przyczynq
konfliktdw. O ile oczywistym jest, ze pracujqc na linii produkcyjnej nie mozna wykonywac pracy
zdalnej, to w przypadku pracy biurowej nie bedzie juz to oczywiste, czy jest mozliwoS€ w danej
sytuaciji przejscia pracownika na prace zdalnq, czy tez nie. Przejscie na prace zdalng przez czesce
pracownikdw, moze spowodowacC z kolei, ze pozostali nie bedg mogli juz uzyska€ mozliwosci
wykonywania np. pracy zdalnej okazjonalnej, czy pracy hybrydowej, bo bedq oni musieli wypetnic
luki w biurze po pracownikach uprzywilejowanych w tym zakresie.

PRACA ZDALNA NA WNIOSEK PRACOWNIKA.

Juz w tej chwili istnieje mozliwos¢ zwyktego porozumienia sie pracodawcy i pracownika o prace zdalng
na dowolny okres, dlatego wprowadzenie przepisu dotyczqcego pracy zdalnej tzw. okazjonalnej
jest czasem niezrozumiate. W trakcie naszych webinariow wielokrotnie sami pracodawcy
wyrazali, ze przepisy w tym zakresie wydajq sie zbedne. Wskazac¢ jednak nalezy, ze art. 6732 § 2
przewiduje, ze do pracy zdalnej okazjonalnej nie stosuje sie przepisdw art. 67°-672* oraz art. 67°
§ 3. Oznacza to, ze w tym przypadku pracodawca nie ma obowiqgzku np. pokrywania kosztow
medidw zwiqzanych z pracq zdalng, czy materiatdw i narzedzi pracy. Cho€ oczywiscie réwniez




obecnie istnieje mozliwos€ uzgodnienia pracy zdalnej, to po wejsciu w zycie nowych przepisdw na
pracodawce bedq natozone nowe, liczne obowiqzki. Praca zdalna ,okazjonalna” bedzie wytomem
w tym zakresie. Bedzie ona mogta by¢ wykonywana w ciggu maksymalnie 24 dni w roku.

Regulacja ta jest wynikiem inicjatywy strony przedsiebiorcow witasnie z uwagi na umozliwienie
pracy zdalnej raz na jakis czas bez obciqzania pracodawcéw dodatkowymi obowigzkami.
Jednoczesnie jednak wielu przedsiebiorcow zgtasza obawy, ze bedzie prowadzi€ do konfliktowych
sytuaciji, gdy jednemu pracownikowi udzieli sie pracy zdalnej, a innemu nie. Niektdrzy pracownicy
mogaq traktowac rowniez prace zdalng okazjonalng jako swoje uprawnienie, ktdre pracodawca
musi uwzglednic. Istnieje takze obawaq, ze pracownicy bedq wykorzystywac tq mozliwos¢ na
podobnej zasadzie jak ,urlop na zgdanie” wysytajgc wnioski o prace zdalng drogq elektroniczng
na krotko przed rozpoczeciem pracy.

Organizacje zwigzkowe reprezentujgce pracownikow podkreslajg, ze nie sqg w petni usatysfakcjonowane
wytgczeniem stosowania licznych obowiqgzkow przez pracodawce w zakresie pracy zdalne;,
to sama praca zdalna okazjonalna moze okazaé sie przydatna. Pracownik funkcjonujqcy
w normalnym zyciu rodzinnym i spotecznym spotyka sie z roznymi sytuacjami losowymi,
na przyktad z peknieciem rury i przymusem oczekiwania na fachowca. Czgsto nie oznaczajq
one od razu catkowitej niemoznosci wykonywania pracy, a jedynie przymus pozostania w domu.
W takim scenariuszu praca zdalna jest korzystna dla obu stron, poniewaz pracodawca otrzymuije
wykonanq prace, a pracownik nie traci dnia pracy.

W ostatecznym rozrachunku normy pracy okazjonalnej cho€ budzqg pewne waqtpliwosci, to wydajg
sie by¢ rozwigzaniem potrzebnym zaréwno dla pracownikdw, jak i dla pracodawcow.
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KWESTIA KONTROLI BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Praca zdalna nie jest juz jedynie Srodkiem stuzgcym przeciwdziataniu zagrozeniu epidemiologicznemu.
Nie jest sytuacjqg tymczasowq i zagosci prawdopodobnie na state w zyciu zawodowym wielu
Polakow. W zwiqzku z tym normy prawne musiaty objq¢ regulacjq réwniez obszar bezpieczehstwa
i higieny pracy oraz bezpieczehstwa informaciji. Zagadnienie to budzito wiele kontrowersji w trakcie
pandemii, szczegOlnie w poczqtkowym okresie.

Zgodnie z nowymi regulacjami praca zdalna moze by¢ powierzona pracownikowi jednostronnie
przez pracodawce jedynie w okreSlonych sytuacjach np. w przypadku obowigzywania stanu
nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy
po ich odwotaniu. W pozostatym zakresie jest ona wynikiem porozumienia miedzy pracodawcq
a pracownikiem bqdz wynikiem wniosku pracownika, ktory pracodawca moze bqdz powinien
uwzglednic.

W pierwszej kolejnosci zwrdci€ nalezy uwage, ze przed dopuszczeniem do wykonywania pracy
zdalnej pracownik zgodnie z 67° § 6 k. p. zobligowany jest ztozy¢ oSwiadczenie w postaci
papierowej lub elektronicznej, ze zapoznat sie z przygotowanq przez pracodawce ocenq
ryzyka zawodowego oraz informacjq zawieradjgcq zasady BHP oraz zobowiqzuje sie do ich
przestrzegania. Pracownik ponadto zgodnie z § 7 tegoz artykutu musi ztozyC oSwiadczenie,
Zze na stanowisku pracy zdalnej w miejscu wskazanym przez pracownika i uzgodnionym
Z pracodawcq sq zapewnione bezpieczne i higieniczne warunki tej pracy.




Przedstawiciele zwiqzkéw zawodowych wskazujq jednak, ze pomimo oSwiadczen ztozonych przez
pracodawce oraz faktu, ze praca zdalna odbywa sie czesto w miejscu zamieszkania pracownika,
to pracodawca wcigz powinien realizowac swoje obowiqzku z zakresu BHP.

Warto jednak zwrdéci€ uwage, ze praktyczne realizowanie obowigzkéw w zakresie BHP oraz
kontroli moze budzi¢ kontrowersje zaréwno pracownikow jak i pracodawcow. Jak wskazujq
badania Zwiqzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow oraz doswiadczenia z webinaridw, z perspektywy
pracodawcy jest to przerzucanie na niego obowiqzkdéw, ktére powinny leze€ po stronie panstwa.
Choc¢ pracownicy przechodzqcy na prace zdalng bedqg mogli, a nie musieli by¢ kontrolowani
przez pracodawcow, to od przedsigbiorcow bedzie sie oczekiwac, ze zadbajq o przestrzeganie
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, zasad pracy zdalnej, zasad ochrony informaciji i w tym
celu bedq kontrolowa¢ pracownikdéw. Sprawia to, ze przedsigbiorca bedzie musiat poswigcic
czas i Srodki na kontrole zamiast na prowadzenie dziatalnosci.

Zwiqzki zawodowe podkreslaja jednak, ze jezeli przedsiebiorca, majac na wzgledzie ochrone
danych osobowych czy informacji poufnych uznatby, ze praca zdalna bytaby zbyt ryzykowna,
a przez to niemozliwag, to bytoby uzasadnione, zeby nie umozliwia¢ pracy zdalnej na danym
stanowisku. Pracodawcy mogq sie takze zabezpieczyC miedzy innymi zakazem Swiadczenia
pracy w kawiarniach, lobby hotelowych i innych powszechnie dostepnych miejscach.

Pracownicy uczestniczgcy w dotychczasowych webinariach oraz badaniu ZPP wskazujqg
takze na obawy, ze kontrola ze strony pracodawcy bedzie w pewien sposéb naruszata ich
prywatnosé. Co prawda czes¢ pracownikdéw, ktérzy majg dobre relacje z pracodawcq jest
sktonnych to zaakceptowag, to dla innych jest to kwestia problematyczna. Przedstawicielka
organizacji zrzeszajqcej pracownikbw wskazata jednak, ze pomimo tych obaw pracownik
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whnioskujgcy o prace zdalnq, czy biorqcy udziat w rekrutacji do pracy w formie zdalnej powinien
mieC Swiadomos¢ rowniez tych problematycznych kwestii, czyli miedzy innymi faktu, ze praca
zdalna moze wigzac sie z kontrolq pracodawcy w domu pracownika.




NARUSZENIE PRAW PRACOWNICZYCH W PRACY ZDALNEJ

Z perspektywy zwiqgzkéw zawodowych naruszenia praw pracowniczych w pracy zdalnej zdarzajq
sie ze wzgledu na to, ze mamy do czynienia ze stykiem spraw rodzinnych oraz prywatnych
ze sprawamizawodowymi. W regulaminach wewnaqtrz zaktadow pracy zdarzaty sie juz takie zapisy,
jak zakaz wywieszania prania czy gotowania obiadu w czasie pracy, co ma zapobiegac wypadkom.
Nawet miejsce pracy zdalnej, ktdre znajduje sie najczesciej przy biurku domowym, nadal moze by¢
miejscem niebezpiecznych sytuacji. Rolg pracodawcy jest wyczulenie pracownikdw na zasady BHP.

Dziatania zwiqzkdw zawodowych w sprawie nowych przepisdw dotyczqcych pracy zdalnej to na
ta chwile przede wszystkim upowszechnianie wiedzy o proponowanych regulacjach prawnych.
Spoteczehstwo w duzej mierze postrzega prace zdalng przez pryzmat pandemii. Wprowadzanie
nowych przepisdbw wprowadza jednak wiele zmian i nowosci, jak praca zdalna okazjonalna.
Niemniej dopiero praktyka pokaze, jak nowe regulacje bedq sie sprawdzaty.
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PODSUMOWANIE

Postrzeganie pracy zdalnej przez zwiqzki zawodowe i pracownikdw jest z reguly pozytywne.
Zauwazalne sq jednak wqatpliwosci odnosnie rozwiqzah szczegdtowych i np. w zakresie skutkow,
ktére mogq dotknqC pracownikdbw w kwestii spotecznej oraz psychologicznej. Uczestnicy
webinaridw wskazujq takze, ze do pracy zdalnej sq konieczne pewne predyspozycije, ktdre nie
tylko zapewniq samodyscypling, ale rdbwniez niepogorszony stan psychiczny.

Kazde miejsce pracy w mniejszym lub wigkszym stopniu bedzie musiato otworzy¢€ sie na mozliwos¢
pracy zdalnej. Ustawodawca zdefiniowat prace zdalng tak, ze nie sprowadza sie ona tylko
do dawnego pojecia ,home office” i pracy przy wykorzystaniu Srodkdw komunikaciji.

Z pewnosciq w odniesieniu do pracy zdalnej praktyka wyprzedzita legislacje. Mimo tego
zwiqzki zawodowe wskazujq, ze regulacje prawne w tym zakresie sq potrzebne i wartoSciowe
z perspektywy pracownikdw. Zapewniajg nowe mozliwosci, wieksze bezpieczehstwo i pole do
dialogu z pracodawcq. Obawy pracodawcoéw budzi jednak fakt, ze niektére z regulacji mogq
prowadzi¢ do konfliktowych sytuacji. Przyktadem moze by¢ kwestia pokrycia kosztdbw medidw
przez pracodawce, ktéra wydaje sie nie byC dostatecznie sprecyzowana. Bardzo cenionym
Z perspektywy zwigzkédw zawodowych rozwiqzaniem jest mozliwos¢ pracy zdalnejdla pracownikow
ze specjalnymi potrzebami opiekuhczymi.

Pomimo pewnych rozbieznoSci w ocenie regulacji pracy zdalnej przez zwiqzki zawodowe
i organizacje pracodawcow, przyjete rozwiqzania zawierdjq szereg pozqdanych i cenionych
przez obie strony rozwiqgzah. Niemniej jednak dopiero praktyka rynkowa pokaze, na ile przepisy
w zakresie pracy zdalnej bedq sie sprawdzac.




¥dzrp

ZWIAZEK PRZEDSIEBIORCOW
| PRACODAWCOW

ul. Nowy Swiat 33
00-029 Warsaw, Poland
P: +48 22 826 08 31

E: biuro@zpp.net.pl

www.zpp.het.pl
NIP: 522-295-88-64

Projekt ,Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrazaniem w przedsigbiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej’

Fundusze ‘ : i
e . Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie : Pols kg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




