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WSTEP

W dniu 12 stycznia 2023 r. odbyto sie 15. webinarium poswigecone pracy zdalnej. Jego celem
byto omodwienie zmian rynku pracy po pandemii w wyniku wprowadzenia pracy zdalnej
w czasie pandemii i to, jak wygladajq regulacje prawne obechie oraz czy praca zdalna stata sie
oczekiwanym standardem wypierajgcym prace stacjonarna.

Praca zdalna upowszechnita sie w okresie pandemii i wiele branz korzysta z niej na co dzieh.
W wielu miejscach stata sie nawet podstawowqg metodq wykonywania pracy. W szczegdlnosci
korzystajqg z niej branze takie jak IT, czy tez inne kreatywne” dziatalnosci. Wielu pracownikdw
i pracodawcow podkresla, ze obecnie nie wyobrazajg sobie powrotu do stanu sprzed
pandemii. Niemniej jednak wiele firm ma negatywne doswiadczenia ze stosowaniem pracy
zdalnej i obecnie odchodzq od tego modelu. Na zlecenie Zwiqzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow
powstato badanie ,Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikdw dotyczqce pracy zdalnej
zrealizowane w ramach dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu
Potrzeby i wyzwania zwiqzane z wdrozeniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy
zdalnej”. Wyniki wskazujq, ze pracownicy bardzo sobie ceniq prace zdalng i wyrazajq pochlebnq
opinie jej temat.

Prowadzqcy webinarium wskazat, ze z wynikbw badan wynika, ze przed pandemiq z pracy
zdalnej korzystato okoto 4% ankietowanych, w czasie pandemii okoto 14% procent respondentow,
a w ostatnim czasie okoto 10% pytanych. Mozna zatem wyciqgnqcC whnioski, ze praca zdalna
zyskata na znaczeniu w odniesieniu do czasu przed pandemiq. Zapytano zatem uczestnikdw
webinarium - jakie zauwazyli w tym aspekcie zmiany na rynku pracy i czy faktycznie, wedtug ich
opinii, praca zdalna zyskata na znaczeniu.
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WNIOSKI I KLUCZOWE TEZY

B Duze znaczenie na rynku pracy ma obecnie praca wykonywana hybrydowo tzn. czeSciowo
w formie zdalnej a czeSciowo stacjonarnie;

B Praca wykonywana w formie zdalnej po czasach pandemicznych stanowczo zyskata
na popularnosci, a na rynku bez problemoéw w wielu branzach mozna tego rodzaju oferty;

B Pandemia zmienita ogdélng ocene wykonywania pracy. Coraz wigecej pracownikow nie
chce pracowat w petnym wymidrze czasu pracy, jesli wiqzatoby sie to z tak zwanymi
Jpustymi godzinami’;

B Najchetniej z pracy zdalnej korzystaty kobiety, rodzice czy tez osoby niepetnosprawne iich
opiekunowie. Te grupy oso6b zostaty tez uprzywilejowane w nowych przepisach,;

B Pracownicy ,wiedzy’, czyli pracownicy wykorzystujgcy w pracy swojq wiedze, z checiq
wykorzystujg mozliwos¢ pracy zdalnej;

B Brak kontaktéw miedzyludzkich stanowi zasadniczy problem przy wykonywaniu pracy
w formie zdalnej. Przedsigbiorcy, ktérzy stawiajg na ten sposob relacji z pracownikiem
muszq budowaé organizacje pracy tak, aby umozliwi€ pracownikom budowanie wiezi
zarbwno miedzy sobq, jak i z firmaq.
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GtLOS EKSPERTA ZPP

Ekspertka Zwiqzku Przedsigbiorcodw i Pracodawcdw wskazata, ze czas pandemii i lockdownu
spowodowat, ze praca zdalna zyskata bardzo na popularnosci i znaczeniu. Gtdwnie z uwagi na
fakt, ze trzeba byto ad hoc poradzi¢ sobie z nowymi warunkami rzeczywistosci i moéc zachowac
ciggtos¢ dziatania firm w obliczy licznych obostrzeh dotyczqcych kontaktow miedzyludzkich.

Wskazano, ze po pandemii powrdcono czesciowo do biur, ale wiele branz pozostato przy pracy
zdalnej. Przypuszcza sig, ze w przysztosci wielu firmach bedzie dominowa¢ model hybrydowy.
To znaczy, ze praca bedzie wykonywana czesciowo zdalnie, a czeSciowo stacjonarnie. W tym
aspekcie duze znaczenie bedzie mie€ podejsScie samych pracodawcdw do tego, na jakg forme
bedqg sie decydowaé. Pracodawcy majg natomiast czesto skrajnie odmienne podejscie
do pracy zdalnej, ktore w duzej mierze spowodowane jest roznymi doswiadczeniami z okresu
pandemii. Co wiecej wielu z nich wskazuje, ze nowe regulacje prawne mogq doprowadzi¢
do zwigkszenia kosztow pracy zdalnej i hybrydowej, a to moze zniecheci€ wiele firm do dziatania
w tym trybie. Dla wielu pracodawcow praca zdalna jednak przynies¢ korzysci finansowe w postaci
zmniejszenia kosztdw prowadzenia dziatalnosci zwiqzanych np. z potrzebq wynajecia biura.
Popularnos¢ pracy zdalnej bedzie zatem zalezata w duzej mierze od indywidualnych warunkéw
funkcjonujacych w danej firmie, czy branzy.

Ekspertka ZPP wskazata, ze pracownicy ,wiedzy’, czyli tacy, ktdérzy wykorzystuja swojq wiedze
do pracy, bedq z pewnosciq pracowac zdalnie. Jednak w wielu branzach, miedzy innymi tam,
gdzie pracownicy musza swoje obowiqzki wykonywac przy liniach produkcyjnych, praca zdalna
jest w obecnych warunkach niemozliwa.

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #15

PRACA ZDALNA PO PANDEMI

Zdaniem ekspertki wyniki wielu badah wskazujq, ze praca zdalna na state zagosci na rynku
pracy, szczegOlnie w wersji hybrydowe.

Podczas webinarium zabrata gtos przedstawicielka Zwiqzku Przedsigbiorcow i Pracodawcow
Zachodniopomorskie, ktéra wskazata, ze wedtug ich obserwacji - pracownicy bardzo sobie cenig
prace zdalng, a w szczegdlnosci hybrydowq. Mozna stwierdzi€, ze zardbwno model zdalny jak
i hybrydowy staje sie coraz popularniejszy.

Mimo wielu zalet pracy zdalnej i jej dobrego postrzegania przez wielu pracownikow, istnieje rowniez
Zznaczna grupa osob, ktdre nie chcq pracowac zdalnie, nawet jesli majq takg mozliwosc. Wielu
z nich wskazuje, ze podczas pracy zdalnej rozpraszajq ich na przyktad liczne obowiqzki domowe.
PodkreSlono tez aspekt spoteczny. Zauwazono, jak wielu pracownikdw byto spragnionych kontaktu




ze wspotpracownikami podczas pandemii. Niemniej jednak sama mozliwos¢ wykonywania
pracy zdalnej - czy tez hybrydowej - stanowi wazny i pozytywny czynnik w pozyskaniu nowego
pracownika. Z pewnosciq pozwala to uzyskaC pracodawcy przewage, szczegolnie w branzach
konkurujgcych na najlepszych specjalistéw na bardzo trudnym rynku (np. w IT).

BADANIA PRZEDSTAWICIELA SEKTORA NAUKOWEGO.

Prowadzqcy Webinarium podkreslit, ze z badan zleconych przez ZPP wynika, ze najlepiej prace
zdalnq ocenidjq kobiety, rodzice czy tez osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie. Jest to duza
szansa na wigkszq aktywizacje tych grup na rynku pracy. W tym aspekcie gtos rowniez zabrata
przedstawicielka srodowiska naukowego zajmujqca sie badaniami dotyczgcymi pracy zdalne;.
Przedstawiono przykiad, ze dla wielu pracownikdédw i pracodawcdw nie jest to nowa forma
wykonywania pracy, a saoma praca zdalna to nie zawsze potocznie rozumiane ,home office’.

Na polskim rynku pracy jest wielu pracownikow oraz pracodawcow, ktérzy majg wieloletniqg
praktyke stosowania takiej formy pracy. Zaznaczono, ze praca zdalna to nie tylko ,,home
office”. Pracodawcy majq szereg innych rozwiqzah na prace poza siedzibq firmy. Wskazata
onaq, ze ocena pracy zdalnej jest bardzo rézna, niektdrzy pracownicy i niektére firmy w Polsce
stosujq ja z powodzeniem nawet 20 lat, ale sq tez pracodawcy i pracownicy mowiqcy, ze cho¢
dostrzegajq zalety pracy zdalnej, to po okresie pandemii absolutnie nie chcq do niej wracac. Dla
przyktadu przeprowadzane przez rozmowczynie badania z okresu pandemii dotyczqce sektora
publicznego wskazujq, ze w pierwszej i drugiej fali zardbwno pracownicy, jak i pracodawcy wykazali
duzy entuzjazm dla tej formy wykonywania obowigzkédw. Natomiast w kolejnych falach doszio
do pewnego zmeczenia tqg sytuacjq i uzyskiwane odpowiedzi nie byty juz tak entuzjastyczne.
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Autorka badan zaznaczytq, ze nalezatoby sie rowniez przyjrze€ jak np. pracodawcy podchodzq
to kwestii karania i nagradzania pracownika wykonujacego prace zdalnq, a jak do pracownika
stacjonarnego. Czy sqrowno traktowanipodtymwzgledemiczy pracodawcy,gdy doswiadczali
nieprawidtowosci, to wyciqgali konsekwencje wobec pracownikdbw wykonujgcych prace
zdalnqg?

Zaznaczono, ze ha rynku pracy zauwazono ogolnie zmiane oceny pracy. Przede wszystkim
pracownikow przestaje interesowac praca ponad norme oraz w petnym wymiarze czasu pracy.
Coraz czeSciej sktaniaja sie do modelu zadaniowego pracy, zamiast sztywno wyznaczonych
godzin. Wskazano, ze przy omawianiu zalet i wad pracy zdalnej rowniez trzeba bra¢ pod uwage
nie tylko gtos pracownikéw i pracodawcow, ale rédwniez kontrahentdéw czy klientow.

PRACA ZDALNA NA UCZELNIACH WYZSZYCH.

Podczas webinarium poruszono temat tego, jak wyglgda praca zdalna w kontekScie uczelni
wyzszych. PodkreSlono trzy wazne aspekty: techniczny, organizacyjny oraz ludzki. Problematyke
tq podjeta kolejna rozmowczyni w trakcie webinarium.

W aspekcie technicznym wskazata, ze wiele osdb korzystajqgcych z narzedzi pracy na odlegtose
ma problemy z obstugqg techniczng sprzetu wymaganego do uczestniczenia w zajeciach
na uczelni. Podkreslita takze, ze istnieje zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia w temacie
umiejetnosci korzystania ze sprzetu komputerowego, czy tez aplikacji wymaganych do korzystania
z zdje€ w formie zdalnej.




Nasza rozmowczyni wskazata rowniez, ze wielu studentdw zgtasza swoje obawy, czy aby na
pewno taka forma wykonywania zaje¢ ma odpowiedniq merytoryczng wartos€. Ponadto jest
wiele kierunkow studiow, gdzie za pomocg zdalnych narzedzi nie mozna przeprowadzié¢
zajec z uwagi na specyfike przedmiotow.
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Istotne jest, ze przy organizowaniu zaje¢ w formie zdalnej zaobserwowano odczucia braku relaciji
miedzyludzkich. W tym aspekcie pojawito sie wiele problemow i jak sie okazato — nie wszyscy majq
odpowiednie kompetencje do prowadzenia zajec online. Co interesujgce pojawiat sie problem, w
ktérym pracownik dydaktyczny by¢ bardzo dobrze dobierany przez studentdéw w trakcie wyktadow
stacjonarnych, a jego zajecia bylty bardzo wysoko oceniane. Natomiast ta sama osoba w trakcie
zaje€ zdalnych byta odbierana przez studentdw zle, do tego stopnia, ze powstawaty na tym tle
konflikty.

Goszczqca na webinarium przedstawicielka uczelni zauwazyta rowniez, ze dla studentéow zdalna
dydaktyka stanowi jednak duzg wartos¢ dodang zuwagi na fakt, ze nie muszqg ponosi¢ miedzy
innymi kosztow podrozy czy zakwaterowania i majg mozliwosé podejmowania studiow
z innych miejscowosci. Znaczqco utatwia to dostepnosé do edukacii, szczegdlnie osobom
Zz miejscowosci oddalonych od duzych oSrodkdw miejskich oraz nie posiadajgcym duzego
zaplecza finansowego.

NOWELIZACJA KODEKSU PRACY

Podczas webinarium omowiono rowniez zwigzle nowelizacje Kodeksu pracy w zakresie pracy
zdalnej i tego, jak ona wptynie na rynek pracy. Co do zasady wskazano, ze praca zdalna nie jest
zupetnie nowq instytucjq, gdyz wczesniejsze akty prawne - jak ustawy covidowe - wprowadzaty
juz mozliwos¢ jej wykonywania.

PodkreSlono, ze waznym i pozytywnym dspektem jest unormowanie prawne na state formy
pracy zdalnej w Kodeksie pracy. Przede wszystkim wskazano jednak, ze wprowadzono definicje




pracy zdalnej jako miejsce wskazane przez pracownika za obopoing zgodqg. Wprowadzono
szereg zasad i obowiqzkdédw pracodawcy pod wzgledem wprowadzenia pracy zdalnej (poprzez
porozumienie ze zwigzkami, czy tworzenie regulaminu). Uregulowano obowiqzki pracodawcy
w aspekcie finansowym, takie jak zwrot kosztébw energii czy sprzetu komputerowego. Niestety,
uregulowania te w wielu aspektach sq krytycznie oceniane przez przedsigbiorcow.

Wskazano, ze zgodnie z nowelizacjq Kodeksu pracy - pracodawca musi przygotowac analize
ryzyka pracy zdalnej i pracownik musi sie¢ z nig zapoznaé. Musi tez tak organizowaé
prace zdalnqg, aby zapewniC ochrone bezpieczehstwa informacji, w tym danych osobowych,
a takze zadbac o przestrzeganie przez pracownika zasad BHP. Pracownik ma obowiqzek ztozyC
oSwiadczenie, ze zapoznat sie z ryzkiem pracy zdalnej, oraz ze bedzie przestrzegat zasad bhp
| RODO - a takze informacji uzyskanych od pracodawcy.

W nowelizacji pojawity sie narzedzia pracodawcy, za pomocq ktéorych moze on dokonaé kontroli
wykonywania pracy zdalnej. Jezeli wystqgpiq naruszenia ze strony pracownika, to pracodawca
moze albo wyznaczy¢ termin do naprawy naruszen, albo cofng€ zgode na wykonywanie pracy
zdalnej.

Waznq regulacjq jest tez to, ze pracodawca moze skierowac pracownika z wiasnej inicjatywy
na prace zdalng, a takze, ze pracownik moze wykonywaé¢ prace zdalng okazjonalnie
na wniosek, oraz ze ma w tej kwestii do dyspozyciji 24 dni w ciggu roku (wynika¢ to moze z potrzeb
pracownika). Pracodawca wniosku o okazjonalng prace zdalng nie uwzglednié, choé warto mieé
na uwadze, ze nie wigze sie ona z licznymi obowigzkami pracodawcy, jak np. koniecznosciq
wyptaty ryczattu za zuzycie medidow.
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Przedstawicielka branzy PR wskazata, ze bardzo istotnym aspektem podczas pracy zdalnej
sq tematy interpersonalne. Jest wielu pracownikdéw, ktérzy na pracy zdalnej sq wydatniejsi,
ale zgtaszajq, ze brakuje im spotkan z innymi pracownikami.

Zawazono, ze wielu osobom poza biurem brakuje przestrzeni do spotkan z innymi pracownikami,
ktérq wykonujq swoje obowiqgzki stacjonarnie.

Z pewnosciq wyzwaniem dla pracodawcow jest stworzenie wirtualnej przestrzeni do spotkan
dla pracownikdbw. Obecne mozliwosci technologiczne pozwalajg na takie rozwiqzania. Jest
to szczegdblnie wazne, by budowac relacje miedzy pracownikami.

Dla przedsigebiorcow istotne znaczenie ma fakt, czy w danej firmie zdotano zbudowaé wczesniej
kontakty interpersonalne. Tam gdzie zbudowano przyjaznq i ,,kolezeiaskqg” atmosfere, a wiezi
miedzy pracownikami sqg silne, paradoksalnie trudniej jest wprowadzac¢ prace zdaing.
Moze byC to rowniez problem dla nowych pracownikdw, ktérzy Swiadczqc ustugi poza siedzibq
pracodawcy mogg czuc sie wyobcowani i trudniej bedzie budowac im identyfikacje z danq firma.

Warto réwniez na prace zdalng spojrze€ w szerszym kontekScie. Na przyktad poprzez fakt,
7e wpisuje sie ona w trend zmniejszenia emisji CO2 (np. poprzez ograniczenie w przemieszczaniu
sie pracownikéw za pomocg samochodéw). Ten sposdb wspoétpracy wpisuje sie réwniez
w trend pro-spoteczny, ktéry ma na celu utatwianie zycia pracownikowi, zwigkszanie elastycznosci
zatrudnienia i umozliwienie budowania rownowagi zycia zawodowego i prywatnego dla jak
najszerszego grona osob.



Ostatni wart poruszenia aspekt, to praca zdalna joko narzedzie zarzqdzania przedsigbiorstwem.
Nastepuje zmiana pokoleniowa i rynek pracy, szczegblnie w branzach majgcych problem
ze znalezieniem pracownikdw, wychodzi naprzeciw nowym oczekiwaniom tych osob, ktore
oczekujq wigkszej elastycznosci, szczegdlinie mtodemu pokoleniu.

PRACA ZDALNA W NGO

Kolejny gosS¢ webinarium, przedstawiciel NGO zabrat gtos wskazujqc, ze kontakt migedzyludzki jest
bardzo wazny. Dostrzegt on, ze w wielu przypadkach podczas pracy zdalnej obnizona zostata
wartoS¢ pracy, czy tez wspotpracy. Podkreslit znaczenie spotkan nieformalnych z kontrahentami,
gdzie uzyskuje sie wiele informacji potrzebnych w biznesie - a za posrednictwem narzedzi
komunikacji na odlegtos¢ trudno o takq interakcje z klientami i partnerami.

W jego opinii rbwniez mtodzi ludzie rozpoczynajqgcy kariere zawodowq oczekujq integracji
z innymi pracownikami, zbierania doswiadczen, czy mentoringu, a temu sprzyja bardziej
praca stacjonarna, niz zdalna.
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PODSUMOWANIE

Podsumowujqc webinarium mozna stwierdzi¢, ze praca zdalna po pandemii z catq pewnosciq
zyskata na popularnosci. Uregulowania prawne, ktdre zostaty zaproponowane w nowelizacii
Kodeksu pracy w pewnych aspektach odpowiadajg oczekiwaniom rynku, a w innych nie.
CzeSciowo korzystajg rowniez z doSwiadczen wystepujacych w praktyce od lat, nawet przed
okresem pandemii.

O ile jest duzo zwolennikdéw pracy zdalnej - zardbwno po stronie pracownikdow, jak i pracodawcow -
o tyle trzeba podkreslic, ze aspekt miedzyludzki stanowi obecnie duzy problem przy
jej wprowadzaniu. Pracodawcy korzystajqcy z pracy zdalnej stojqg przed wyzwaniem stworzenia
organizacji pracy umozliwigjgce budowanie wiezi miedzy zatrudnionymi osobami, a takze
budowanie wiezi z samaq firmaq.
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