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WSTEP

Zwiqzek Przedsiebiorcow i Pracodawcdw prowadzi projekt ,Potrzeby i wyzwania zwigzane
z wdrazaniem w przedsigebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej.”, ktory finansowany jest
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach projektu przeprowadzone zostaty
badania iloSciowe na grupie blisko 1100 pracownikdw oraz jakoSciowe w postaci wywiadow
pogtebionych na grupie 16 pracodawcoéw. Projekt ma na celu poznanie opinii obu stron
stosunku pracy, zebranie dosSwiadczen i wypracowanie rekomendacji w zakresie praktyki
stosowania pracy zdalnej, jaki i zaproponowanie mozliwych zmian prawnych mogaqcych
wptynq€ na dostosowanie norm do oczekiwanh rynku.

W ramach projektu prowadzone byty takze webinaria, w ktdérych ZPP spotykato sig
Z przedsiebiorcami, pracownikami, zwigzkami zawodowymi, ekspertami rynku, psychologami
i wieloma innymi podmiotami, aby omowic¢ poszczegdlne zagadnienia dotyczqce pracy zdalne.
Ostanie, szesnaste z cyklu webinaridw, odbyto sie 16 stycznia 2023 r. i miato w znacznej mierze
charakter podsumowujqcy dotychczasowe doswiadczenia.




WNIOSKI I KLUCZOWE TEZY

B Praca zdalna jest ceniona przez zdecydowanq wigekszoS§€ pracownikébw. Opinie
pracodawcdw sq podzielone i zalezq w duzej mierze od ich doSwiadczeh z okresu pandemii.

B PracazdalnaprzynosipracownikomwielekorzysSci,najczesSciejwskazujgoninaoszczednos¢
czasu i pieniedzy w zwiqzku z dojazdami do siedziby firmy.

B Nie zawsze praca zdalna jest rozwigzaniem dobrym. CzeS€ pracownikdw rezygnuje z tej
mozliwosci, nawet jesli pracodawca jag oferuje. Utrudni€ jej wykonywanie mogq takze
warunki lokalowe i rodzinne danej osoby.

B Nowe rozwiqzania prawne sq w wielu aspektach krytykowane przez przedsigbiorcow.
Wielu z nich deklaruje che¢ odejscia od tego modelu i powrotu pracownikéw do biur.

B Od poczqtku pandemii w urzedach doszto do duzej rewolucji. Pojawity sie rozwigzania
i narzedzia umozliwiajgce stosowanie pracy zdalnej przynajmniej dla czesci pracownikow.
Wciqz jednak cyfryzacja administracji publicznej jest wyzwaniem. Podobnie jak kwestia
popularyzacji narzedzi do kontaktu obywateli z urzedem, jak ePUAP.
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B Praca zdalna w polskich uczelniach jest ma pozytywne i negatywne aspekty. Wciqz

potrzebne sq szkolenia z wykorzystania narzedzi komunikacji na odlegtos¢ dla kadry
dydaktycznej. Ponadto kontakt ze studentami, szczegdlnie, gdy nie majq oni wiqgczonych
kamer jest utrudniony. Niemniej jednak zdalna nauka jest réwniez duzq szansq na
zwiekszenie dostepu do edukacji, szczegdlnie dla osdb z matych miejscowosci i nie
posiadajgcych budzetu umozliwiajacego podjecie studidw w duzym miescie.

Wyzwaniem w pracy zdalnej jest takze kwestia bezpieczenstwa informaciji. Uczestnicy
webinarium podnoszq, ze ryzyko wycieku danych, rowniez tych wrazliwych, w tym modelu
pracy jest duzo wyzsze.

Zaletq pracy zdalnej jest zwiekszenie elastycznosci tradycyjnego modelu Swiadczenia
pracy na postawie przepisdw kodeksowych.



PRACA ZDALNA JEST DOCENIANA
PRZEZ PRACOWNIKOW.

Przeprowadzone przez ZPP badaniailosciowe wskazujqg, ze pracownicy niezwykle cenig sobie
prace zdalng. Trzy czwarte z nich uwaza, ze jest to dobre rozwiqgzanie nie tylko w sytuacjach
kryzysowych. Siedmiu na dziesieciu pracownikdéw, szczegdlnie w grupie osob, ktdre w ostatnich
miesigcach pracowaty zdalnie, uwazaq, ze ta forma wykonywania obowiqzkdw przynosi korzys¢
zarowno im, jak i pracodawcy. Natomiast az 60% Polakdw chcqcych pracowac zdalnie rozwazytaby
zmiane pracodawcy, a az 47% przekwalifikowanie, jezeli wiqzatoby sie to z mozliwosciqg uzyskania
lepszych warunkéw Swiadczenia swoich ustug na odlegtoS€. Bez wqtpienia pokazuje to, jak
bardzo praca zdalna ceniona jest przez osoby, ktdre miaty mozliwos¢ jg wykonywac. W sytuaciji,
gdy mamy tak zwany ,rynek pracownika®, a wiec gdy przedsigebiorcy w wielu branzach majqg
problem z zatrudnieniem nowych os6b, praca zdalna moze by¢ dodatkowq zachetq, ktéra
bedzie czyni¢ dang oferte bardziej atrakcyjng. Ponadto pracodawcom dzigeki niej tatwiej
jest wyjs¢€ poza lokalny rynek.

Goscie webinarium podkreslali, ze jedng z gtownych przyczyn popularnosci pracy zdalnej
wsrod pracownikow jest z pewnosciqg oszczednosé czasu i pieniedzy w zwigzku z brakiem
koniecznosci dojazdow do siedziby firmy. Problem ten jest szczegdlnie ucigzliwy w duzych
miastach, w ktorych dojazd w jednq strone dla wielu oséb zajmuje czasem ponad godzing
czasu. Wiele osdb korzysta z braku koniecznosci dojazdu do biura i przenosi sie do mniejszych
miejscowosci, co pozwala im uniknq¢ coraz bardziej rosngcych cen zakupu i najmu nieruchomosci.
Ci pracownicy wciqz mogaq by¢ zatrudnieni w tej samej firmie, Swiadczqc jednak prace na
odlegtos¢.
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Niezwykle waznqg korzyscig pracy zdalnej jest takze umozliwienie aktywizacji zawodowej
osob, ktore dotychczas miaty trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia. Szczegdlnie kwestia
ta dotyczy rodzicOw, opiekundw o0sOb niepetnosprawnych, jak i samych osdb dotknietych
niepetnosprawnosciami. Rodzice dzieki wykonywaniu obowiqgzkéw stuzbowych we witasnym
domu mogq jednoczeSnie opiekowacC sie dzieCmi. Dla osOb niepetnosprawnych z kolei praca
z domu oznacza brak koniecznosci np. pokonania licznych barier architektonicznych, ktére czesto
stanowiq bardzo powaznq przeszkode w drodze do siedziby pracodawcy.

Z pewnosciq warto rowniez podkresli¢ to, ze cho€ praca zdalna nie jest mozliwa do wykonywania
w kazdej branzy, to z pewnosciq ,pracownicy wiedzy” mogq na niej wiele skorzystac.

Kolejne wazne wnioski wskazujq na to, ze najlepiej przyjmowana jest praca hybrydowa z przewagq
formy zdalnej. Umozliwia ona potqczenie komfortu i korzysci wynikajgcych ze Swiadczenia pracy
na odlegtos¢ z zachowaniem kontaktow z innymi pracownikami i firma.

PRACA ZDALNA NIE ZAWSZE
JEST DOBRYM ROZWIAZANIEM.

Jedng z najwazniejszych wad pracy zdalnej wskazywanych w trakcie webinariow jest
ograniczenie kontaktow miedzyludzkich. Istnieje grupa osdb, ktéra Swietnie czuje sie
w Srodowisku zawodowym, czujq sie docenieni i spetnieni. W miejscach pracy nawigzywane
sq czesto bliskie relacje przyjacielskie i ich ograniczenie spowodowane przejsciem na prace
zdalng nie zawsze jest pozytywnie odbierane przez pracownikdbw. W badaniu przeprowadzonym
przez ZPP grupa os6b, ktora ma mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie, a mimo tego nie chce tego




robiC wynosi okoto 5% badanych. Dowodzq tego rowniez odpowiedzi na pytania dotyczqce zalet
i wad pracy zdalnej. Kwestia godzenia zycia zawodowego z prywatnym byta czesto wskazywana
jako zaleta, ale przez duzq czeS¢ pracownikdw byta uwazana z kolei za wade pracy zdalnej.
Z pewnosciq wynika to z rdznic miedzy poszczegdlnymi osobami, ich indywidualnych cech
charakteru i predyspozyciji.

Goscie webinarium ZPP wskazujq, ze praca zdalna wigze sie z koniecznosciqg posiadania
przez pracownika duzej samodyscypliny, szczegblnie je§li mamy wyznaczony konkretny czas
pracy. Czesto okazuje sie, ze obowiqzki domowe zaczynajq powaznie kolidowac ze stuzbowymi,
co czasem wynika nawet z presji rodziny. Bywa, ze domownicy oczekujq od pracownikdw zdalnych,
by posprzqtali mieszkanie, zrobili obiad, czy wyszli na zakupy w godzinach pracy. Osoby te nie
do konca zdajq sobie sprawe, ze jednak partner, czy partnerka sq w tym czasie w pracy. Nie bez
znaczenia mogq okazac sie takie kwestie jak to, czy w mieszkaniu obok nie trwa remont, ktory
moze zaktdcac bqdz catkowicie uniemozliwiaC wykonywanie obowiqzkdw. Takze praca zdalna
wymaga nie tylko odpowiednich cech osobistych, ale taz lokalowych i rodzinnych.

Istotnq wadq pracy zdalnej moze byc¢ takze sam kontakt za posrednictwem sSrodkdw komunikacii.
Wymaga to z pewnosciq odpowiednich umiejetnosci technicznych. Wazne jest, by pracownicy,
ktérzy majq z tym problem posiadali dostep do odpowiednich szkolef, gdyz nieefektywne
korzystanie z narzedzi technicznych moze przetozyC sie rOwniez na rezultaty pracy. Ponadto
ograniczona jest nasza mowa ciata, przez co nasza relacja z kontrahentami i klientami moze by¢
w pewien sposOb nienaturalna — mechaniczna.

Kolejng problematyczng kwestiq jest bezpieczehstwo i higiena pracy. Obowiqzek zapewnienia
odpowiednich warunkdédw BHP co prawda spoczywa na pracodawcy, jednak w przypadku pracy
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zdalnej w praktyce, to pracownik bedzie musiat by¢ odpowiednio zmotywowany do przestrzegania
tych zasad. Brak odpowiedniej higieny, witasSciwie zorganizowanego miejsca pracy, robienia
krotkich przerw przy korzystaniu z komputera itp. moze odbi€ sie ha samopoczuciu i zdrowiu
pracownika, a nawet prowadzi¢ do wypadkow.

NIEDOSTOSOWANIE PRZEPISOW
DO OCZEKIWAN PRACODAWCOW.

Jednym z wazniejszych zarzutéw pojawiajgcych sie ze strony pracodawcéw w zakresie
pracy zdalnej jest niedostosowanie nowych przepiséw do potrzeb rynku. Wskaza¢ bowiem
nalezy, ze w wielu firmach doskonale poradzono sobie ze stosowaniem pracy zdalnej i hybrydowej
w praktyce. Powstaty liczne dobre praktyki w tym zakresie.

W wielu przedsigbiorstwach, na przykiad w sektorze bankowym, standardem stato sie,
ze pracownicy biurowi pracujg hybrydowo z przewagq formy zdalnej. Przychodzg do biur
na zmianeg np. 8 dni w ciggu miesiqca. Jednq z obaw, ktére zaobserwowano w trakcie webinaridow
jest to, ze przywileje czesci pracownikéw (kobiet w cigzy, rodzicéw dzieci do 4 roku zycia, opiekunéw
oséb niepetnosprawnych), sg wadg dla innych oséb. W sytuacii, gdy uprzywilejowane osoby zlozq
whnioski o prace zdalng, a pracodawca bedzie musiat je uwzglednit, to ktos bedzie musiat w tym
czasie zastgpi€ te osoby w biurze. Oznacza to, ze wiele os6b bedzie musiato czesciej przychodziC
do biur, albo wréci€ do nich na state, a to stwarza ryzyko sytuaciji konfliktowych.

Bardzo istotng kwestig podnoszong w trakcie webinariow byta takze problematyka zwrotu
kosztow pracy zdalnej. Pracodawcy podkreslali, ze korzystajac z tej formy zatrudnienia
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pracownicy nie ponoszq przede wszystkim kosztéw dojazdu do pracy, a oszczednoSsci z tego tytutu
sq wieksze, niz wydatki na energie elektrycznq, czy internet niezbedne do wykonywania czynnosci
stuzbowych na odlegtos¢. Wydatki te sq ponadto trudne do jednoznacznego oszacowania
i raczej niewielkie, natomiast pojawiajgce sie roszczenia ze strony samych pracownikow,
czy reprezentujgcych ich zwiqgzkéw sq dla wielu firm nie do zaakceptowania. Sytuacja ta moze
doprowadzi¢ wielu przedsiebiorcdw, szczegdlnie tych majacych problem z rentownosciq
na skutek obecnego kryzysu, do wycofywania sie ze zdalnego modelu pracy.

PRACA ZDALNA W URZEDACH.

Warto rowniez zwroci€ uwage na statq potrzebe dostosowywania instytucji publicznych do
pracy zdalnej. Obecnie istniejq juz rozwiqzania, ktére w sposdb znaczqcy jg utatwidjg — miedzy
innymi elektroniczny obieg dokumentdw, czy tez popularne aplikacje do kontaktu z urzedami, jak
np. ePUAP. Najwieksze problemy istniaty w poczqtkowym okresie pandemii, gdy wielu
pracownikdw nie majqac dostepu do laptopdw musiato zabierac ciezkie komputery stacjonarne
wrdz z monitorami i szukac dla nich miejsca we wiasnym mieszkaniu. Cho€ obecnie sytuacja
Znaczqco sie poprawita, to wciqz praca zdalna wymaga w instytucjach publicznych inwestycji
W sprzet — wciqz nie wszedzie powszechnie dostepne sq chocCby laptopy, jak i w odpowiednie
oprogramowanie. Nowe przepisy bedqg nakiadaty na pracodawce obowigzek zapewnienia
srodkéw technicznych do pracy zdalnej, a wigc pracownik co do zasady powinien zostaé
wyposazony w sprzet komputerowy, nie zas korzysta¢ z wtasnego. Bardzo wazne jest takze
dalsze rozwijanie cyfryzacji administraciji, upraszanie systemow, wigkszej ich integracji. W parze
z tym powinno i€ rozwijanie kompetencji cyfrowych pracownikdw administracji.
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PRACA ZDALNA NA UCZELNIACH.

ROwniez praca zdalna na uczelniach wiqzata sie z podobnymi problemami, jak w urzedach.
Nauczyciele akademiccy musieli bowiem przestawi€ sie z realizacji tradycyjnych zajec
ze studentami, na zajecia online. Nie wszyscy sobie z tym dobrze radzili, zarbwno od strony
organizacji samych zajec€, jak i od strony umiejetnosci technicznych. Stad potrzebne byty i nadal
sq odpowiednie szkolenia. Zajecia online czesto spotykajq sie z zarzutem ze strony studentdw
dotyczqcym ich nizszej wartoSci merytorycznej, a z kolei po stronie wykiadowcdw, ze nie
sq wigczane kamery, a czesto w praktyce na zajeciach mimo zalogowania wielu osob, stuchaczy
jest kilku (o ile sq obecni w ogole).

Kolejnym waznym problemem w nauce zdalnej jest tez to, ze za posSrednictwem zdalnych metod
nauczania trudno jest przekazac umiejetnosci praktyczne w wielu zawodach. O ile bez problemu
mozna nauczac programowania online, to trudno jest np. uczyC pielegniarki wykonywania
zastrzykOw. Podobnie zatem jak nie wszystkie zawody mogq byC wykonywane zdalnie, tak
nie wszystkich potrzebnych umiejetnosci na studiach mozna nauczac¢ online.

Niemniej jednak nauka zdalna na uczelniach to duza szansa na dostep do edukacji dla
mieszkancéw mniejszych miejscowosci, szczegblnie dla oséb mniej zamoznych. Wynajem
mieszkania, czy nawet akademika i koszty studidw czesto przekraczajg mozliwosci wielu osob,
a dojazd z innej miejscowosci moze byC bardzo trudny. Dla tych studentdw zdalne zajecia
sq doskonatym rozwiqzaniem.




BEZPIECZENSTWO INFORMACJI.

Jednym 2z wazniejszych probleméw w trakcie pracy zdalnej wskazywanych przez
pracodawcow jest koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa informaciji, w tym informacji
wrazliwych i danych osobowych. Problem ten dotyczy zardbwno prywatnych firm, jak i urzedow.
Wycieki informacji mogq mie€ powazne skutki, w tym bardzo wysokie kary finansowe dla
podmiotdw, ktdre temu wyciekowi nie zapobiegty. W trakcie pracy zdalnej, szczegolnie wykonywanej
na prywatnym sprzecie pracownikdbw, ochrona informacji moze by¢ duzym wyzwaniem.
Do sprzetu tego majq dostep inni domownicy, w tym dzieci. Istnieje ryzyko nawet przypadkowego
zainfekowania sprzetu ztoSliwym oprogramowaniem. Ryzykiem moze by¢ obarczone roéwniez
wyjscie pracownika z laptopem poza wiasne miejsce zamieszkania, np. do kawiarni. Dlatego tez
konieczne sq zarédwno szkolenia z ochrony danych, jak i stosowanie wiasciwego oprogramowania
| procedur.

ZWIEKSZENIE ELASTYCZNOSCI PRACY.

Praca zdalna ma z pewnosciqg jedng wazng zalete. Umozliwia pracownikom godzenie
obowigzkow stuzbowych z zyciem rodzinnym, naukg, czy podrézami. Pracownicy z mniejszych
miejscowosci mogq pracowac dla duzych firm majgcych siedziby w najwiekszych osrodkach
miejskich w kraju. Z pewnosciq jest to rozwiqzanie stanowigce pewnego rodzaju wytom w bardzo
sztywnych ramach prawa pracy. Wciqz jednak w wielu krajach widzimy rosngcqg popularnosé
alternatywnych form zatrudnienia, pracy GIG, platformowej, czy freelancingu. Rozwigzania
te majq podobne zalety jak praca zdalna, ale ponadto umozliwiajg np. prace dla wielu réznych
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pracodawcow jednoczesnie, czy samodzielne decydowanie jakim zleceniem sie zajq€, a jakim
nie. Pytaniem otwartym pozostaje, czy praca zdalna bedzie stanowita dostatecznqg odpowiedz
na potrzebe zwiekszenia elastycznosci, szczegdlnie waznq dla mtodego pokolenia pracownikow.

Najwazniejszym whnioskiem z wypowiedzi naszych gosci jest kwestia tego, aby powstajgce
regulacje nie byty zbyt rygorystyczne i nie zaprzeczaty swobodzie wyboru formy wspotpracy
przedsiebiorcow i pracownikdw. Zarbwno praca stacjonarna, zdalna, hybrydowa, czy inne
alternatywne metody Swiadczenia pracy majg swoje zalety i powinny wspodtistnieC jako
alternatywa dla oséb i firm o réznych potrzebach. Niestety czesto w prawie pracy pojawia
sig¢ problem nadregulacji. Wiele opinii ze strony przedsiebiorcéw pojawidjgcych sie w trakcie
webinaridow i w badaniach ZPP wskazuje, ze z problemem tym mamy do czynienia takze
w przypadku nowych przepisdw dotyczqcych pracy zdalnej.

PODSUMOWANIE.

Praca zdalna jest bardzo dobrze oceniana przez pracownikdw, a takze przez znacznq czesc
pracodawcow. Wiele firm wprowadzito jq na state, zrezygnowato przynajmniej czesciowo z najmu
powierzchni biurowej, a popularnos¢ tej formy wykonywania obowiqzkéw znaczqco wzrosta
w stosunku do okresu przed pandemiq. Z pewnosciq zagosci ona na state w praktyce rynkowej,
choC w jej stosowaniu mogq wystgpi€ pewne trudnosci. Nowa regulacja prawna pracy zdalnej
nie spetnia oczekiwan licznych przedsigbiorcdw i juz dzi§ wielu z nich deklaruje cheé odejscia
od tego modelu. Moze to spowolni¢ tempo popularyzaciji pracy zdalnej.
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