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WSTEP

W dniu 30 listopada 2022 r. odbyto sie pierwsze z szesnastu webinaridw poswieconych pracy zdalnej
w Polsce. Spotkanie odbyto si¢ w ramach projektu ,Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrozeniem
w przedsigbiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone badania iloSciowe, jak i jakoSciowe na grupie prawie
1100 pracownikdw pozyskujqc ich opinie na temat pracy zdalnej. ROwniez zrealizowane zostaty
wywiady pogtebione na grupie 16 pracodawcow reprezentujqacych zardbwno mate, jak i duze firmy.
Nastepnie w cyklu 16 webinaridow wyniki badan skonfrontowaliSmy z doSwiadczeniami w pracy
zdalnej, zarébwno po stronie pracownikdw, jak i pracodawcow; osOb reprezentujacych podmioty
publiczne i sektor prywatny. W ramach webinaridw postaramy sie wypracowac rekomendacje
| przedstawi€ opinige zardbwno pracodawcow, jak i pracownikdw w zakresie pracy zdalnej.

Celem webinaridw jest poznanie opinii jego uczestnikbw na temat pracy zdalnej. W pierwszym
spotkaniu rozmawialismy przede wszystkim z urzednikami (pracownikami oraz osobami
petnigcymi funkcje kierownicze w urzedach), ale takze z lokalnymi przedsiebiorcami oraz
lokalnymi organizacjami pracodawcow.




WNIOSKI I KLUCZOWE TEZY

wiekszoS€ uczestnikbw tej czeSci webinarium wskazywata na poczqtkowe problemy
organizacyjne pracy zdalnej oraz brak jasnych regulaciji; poczqtkowe problemy zostaty
jednak rozwiqzane przez praktyke;

duzymproblememwpracyzdalnejsektoraustugpublicznychbytoniedostosowanienarzedzi
do pracy online; rowniez klienci urzedow potrzebowali czasu na pozyskanie umiejetnosci
cyfrowych, wiele osOb rejestrowato sie w aplikacji e-puap oraz pozyskiwato podpis
elektroniczny do kontaktow z administracja publiczng;

problemem w przej$ciu na prace online bytréowniez brak mozliwosci bezposredniej pomocy
w przypadku pytan formalnych petenta, nie mozna byto bezposSrednio pomagac przy
np. wypetnianiu dokumentéw, brakach w sktadanej dokumentaciji, co wydtuzato proces
obstugi i powodowato koniecznoSC poswiecenia wigkszej iloSci czasu na pojedynczq
sprawe; problemem byt tez utrudniony kontakt telefoniczny urzednik-petent;

zdaniem wielu uczestnikdw webinarium praca zdalna zaburza ,work-life balance’;

pandemia sprawita, ze ludzie czeSciej chcieli uregulowac sprawy administarcyjno-
urzedowe — iloS€ klientdw urzeddw w tym okresie wzrosta;
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trudnosSci powodowaty rowniez warunki pracy w domu, zardbwno problemy techniczne,
jak i psychologiczne zwigzane z izolacjq, matq przestrzeniq pracy, sprawami rodzinnymi;

charakterystyczne dla pracy zdalnej byty oszczednosci czasu i pieniedzy na dojazdy do pracy
| do klienta;

praca zdalna charakteryzowata sie tez wiekszq ilosciq rozmow telefonicznych;

poprzez udogodnienia w obstudze online utatwiono dostep do urzeddw osobom
niepetnosprawnym i matkom z dzie€Cmi;

kontakt telefoniczny i cyfrowy byt dla niektorych bardziej stresujacy — zwiaszcza dla seniordw;

w urzedach pracy nie pojawiaty sie dodatkowe oferty pracy zdalnej, ale byty oczekiwania
stazy w formie pracy zdalnej, co hamowat brak ustawowych mozliwosci do ich wdrozenia;

obecnie, gdy niemozliwe jest spotkanie osobiste ustugodawca-ustugobiorca tatwiej jest
zaproponowac spotkanie online niz przed pandemiq, narzedzia do pracy na odlegtos¢
staty sie znacznie bardziej popularne;

nawet gdy pracownik nie wykonuje pracy zdalnej komfortem jest, ze moze mie€ mozliwos¢
jej wykonywania, gdy jest taka potrzeba.



WNIOSKI Z BADAN ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH

Na samym poczqgtku webinarium przedstawione zostaty najwazniejsze wnioski z badania ilosciowego
i jakoSciowego ,Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikbw dotyczqce pracy zdalnej
zrealizowanego przezspotke Maison & Partnersnazlecenie Zwiqzku PrzedsigebiorcowiPracodawcow.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 8 na 10 ankietowanych, ktérzy pracowali zdalnie w czasie
pandemii, wrocito do pracy stacjonarnej. Niemniej jednak iloS€ osob, ktdra wykonuje prace zdalnq,
wciqz jest zdecydowanie wyzsza niz przed okresem pandemii. Co wiecej, praca zdalna jest bardzo
ceniona przez samych pracownikéw. 3/4 pracownikéw uwaza, ze jest ona rozwigzaniem bardzo
dobrym nie tylko w sytuacjach kryzysowych. Natomiast 7 na 10 pracownikdw, szczegoblnie w grupie
0sOb, ktére pracowaty wczesniej zdalnie uwaza, ze ta forma wykonywania obowiqzkdw przynosi
korzysSci nie tylko im, ale rowniez pracodawcy.

Z kolei w przypadku badania jokoSciowego przeprowadzonego na pracodawcach byli zarbwno
zwolennicy, jak i przeciwnicy pracy zdalnej. CzeS€ z ankietowanych przedsiebiorcow wskazywataq,
ze faktycznie praca zdalna jest tak samo efektywna, a czasami nawet bardziej niz praca stacjonarna.
Firmy te chetnie ja chwalq i stosujg hawet w obecnym czasie. Natomiast istnieje rowniez istotna
grupa pracodawcow, ktdrzy majg negatywne doswiadczenia z zastosowaniem pracy zdalne;.
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DOSWIADCZENIA UCZESTNIKOW WEBINARIUM
W ZAKRESIE MODELU PRACY ZDALNEJ.

Nalezy mieC na uwadze, ze regiony mniej zurbanizowane majq zupetnie innq specyfike niz na przykiad
aglomeracje, gdzie jest wysoce rozwiniety sektor BPO, (czyli Business Process Outsourcing) tam
wigec praca zdalna ma dobry grunt i trwa do dzis. Natomiast poza miastami sektor BPO owszem
jest, ale nie jest az tak znaczqcy na rynku.

Sukces pracy zdalnej zalezy od rodzaju dziatalnosci gospodarczej i tak w przypadku firmy
produkcyjnej, trudno przerzucié¢ produkcje na prace zdalng. W zaktadzie produkcyjnym, gdzie
jestpotrzebna osobanadanym stanowisku, czy tezw punktach handlowych, wktérych sprzedawca
musi zapakowaé towar trudno moéwi€ o mozliwosci wykonywania pracy zdalnie. Wskazano
natomiast, ze model ten sprawdzit sie w kancelariach, firmach marketingowych, czy reklamowych.
W ksiegowosci na przykiad nie ma przeciwwskazah do obstugi zdalnej. Rdwniez branza IT wedtug
uczestnikdbw webinarium jest bardzo odporna na restrykcje pandemiczne i praca online nie stanowi
tam problemu.

Nalezy zwrdci€ uwage, ze pomimo funkcjonowania e-putapdow i urzeddw cyfrowych, sq pewne
ustugi ktérych w urzedach zdalnie wykona¢ nie mozna. Urzednicy majq jednak obawy, ze ze wzgledu
na oszczednoSci mogqce wynikac¢ z wyprowadzenia pracownikdw poza siedzibe urzedu, ktos
wpadnie na pomyst, zeby wprowadzi€ na state prace zdalng w urzedach.

W urzedach pracy co do zasady nie pojawiajqg sie oferty, ktore dotyczq tylko pracy zdalnej,
natomiast sq okre§lone stanowiska, ktére umozliwiajq jej wykonywanie. Poszukujgcy pracy
natomiast bardzo chetnie skorzystaliby z modelu hybrydowego bgdz zdalnego, zeby obnizyé




koszty dojazdu. Szczegdlnie, ze wynagrodzenia nie rekompensujq im tych kosztéw. Sq stanowiska
takie, ktére pozwalajg na wykonywanie pracy zdalnej, ale zastosowanie takiej mozliwosci zalezy
od uzgodnieh migedzy pracownikiem a pracodawca.

Co wazne oferty pracy, ktére przyjmuje urzqd pracy, muszq byC ofertami zgodnymi z zapisami
kodeksu pracy, czyli pracq, ktéra spetnia te okreSlone warunki. Jezeli praca zdalna nie bedzie
spetniata wszystkich kryteriow zawartych w kodeksie pracy, to taka oferta sie nie pojawi.
Przedsigbiorcy ktorzy korzystali z zatrudnienia poprzez forme aktywnego wsparcia przez urzqd
pracy nie mieli mozliwosci, zeby ich pracownicy przeszli na prace zdalna.

Urzedy pracy odnotowaty oczekiwania przedsiebiorcow co do stazy w formie pracy zdalnej.
Jednak tutaj brakuje rozwiqzan ustawowych, poniewaz interpretacja Ministerstwa Rodziny
| Polityki Spotecznej wskazuje, ze na stazysta musi mie€ bezposredni dostep do opiekuna i to wiasnie
uniemozliwia obecnie realizacje stazu w formie zdalnej. Dlatego tez wnioski przedsigbiorcow
dotyczqce finansowania pracy stazystéw dziatajacych zdalnie, ktére wptynety bez konsultacii
z urzednikami, wzbudzaty watpliwosci w zakresie racjonalnosci wydatkowania srodkdw publicznych.

Jeden z przedsigbiorcow, ktory oferuje ustugi z branzy zdrowotnej czeS¢ zadanh mogt wykonywac
w formie online, a czeS¢€ wymagata kontaktu fizycznego z klientem i nie byta w czasach Scistej pandemii
oferowana. Przez pierwsze 3 miesigce pandemii praca online byta realizowana planowo, jednakze
gdy zniknety obostrzenia ustugobiorcy woleli kontakt osobisty i cenili go sobie. Jezeli chodzi natomiast
o konsultacje ustug online z klientami zagranicznymi tu nie byto zmiany. Co ciekawe pandemia
spowodowata pewnq elastycznoS¢ pracy, np. obecnie odwotanq wizyte mozna zrealizowac online
w tych samych godzinach.
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+WORKLIFE BALANCE"”, AWYLACZENIE CYFROWE

Wsrod uczestnikow webinarium pojawity sie zdania, ze praca zdalna zaburza ,,work life
balance”, ktory jest niezbedny do normalnego zycia. Pracownicy niektorych urzedéw musieli
informowaé o rozpoczeciu i zakohczeniu pracy zdalnej. JednoczeSnie po godzinach pracy
przychodzity maile bqdz dzwonit stuzbowy telefon, co powodowato, ze pod wptywem poczucia
obowiqzku wracali do pracy juz po formalnym jej zakohczeniu. Wtedy praca przeciqgata sie
do pbéznych godzin.




Sq urzednicy, ktorzy do dzi§ wykonuja obowiqzki w formie zdalnej. Sq to osoby, ktére pracujg gtdwnie
z aktami prawnymi. Ich obecnoS¢ w biurze nie jest konieczna. Zdalnie pracujqg rowniez osoby
o obnizonej odpornosci, zmagajqce sie z chorobami. Osoby te do pracy w formie stacjonarne;
nie wrocity po zakonczeniu pandemii. Otrzymaty jednak niezbedne narzedzia, jok telefony stuzbowe.
Jest z nimi staty kontakt mailowy i telefoniczny.

Praca urzednika wedtug uczestnikbw webinarium opiera sie na relacjach. Co do zasady, klient
przychodzi do urzedu, aby uzyskac decyzje. Osobisty kontakt umozliwia uzyskanie podpowiedzi
od urzednika w kwestiach formalnych. Wiele osOb preferuje kontakt osobisty, zwitaszcza osoby
starsze, ktore wolq papierowq forme komunikacji. Pokolenie ,2° ma w tym wzgledzie zupetnie inne
podejscie od pokolenia starszego, oni sq przyzwyczajeni do stosowania technologii cyfrowych
| przewaznie sq one dla nich catkowicie naturalne.

W czasie pandemii w urzedach musiata by¢ zabezpieczona praca referatdw i w zaleznosci od
intensywnosci zachorowan, przynajmniej jedna osoba w referacie musiata zostaC w biurze.
Zdarzaty sie sytuacije, ze cate wydziaty byty zamkniete zuwagi na zachorowanie catego personelu.
Ale na przyktad wydziaty ds. meldunkdw musiaty dziata€, bo ludzie caty czas sie meldowali.
Ciekawym jest, ze wzmozony ruch w referacie, sprawiat wrazenie, ze ludzie starali sie uregulowac
swoje sprawy meldunkowe, przychodzili czeSciej niz przed pandemiq. W zwigzku z tym, ze byta
sytuacja covidowa, czyli pewien stan zagrozenia zaczeli porzadkowac swoje sprawy formalne.

Kolejng kwestiq jest to, ze tez osoby, ktoére sq obstugiwane przez urzedy zostaty pozbawione
mozliwosci bezposredniego skonsultowania sig. Mniejsi przedsigebiorcy, ktérych obstuguja
urzedy czesto nie majq petnej wiedzy odnosSnie dokumentdw rozliczeniowych. Zdarzato sie,
ze w trakcie pracy zdalnej ciezko byto wyttumaczy¢ klientom urzeddw telefonicznie lub online
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potrzebe poprawienia pewnych dokumentdw, czy ewentualnych niezgodnosci. W momencie
kontaktu bezposredniego jest taka mozliwose, zeby ,pokaza¢ pewne rzeczy palcem” i omowic
drobne szczegdty. Przy pracy zdalnej pojawia sie pewien szum informacyjny, ktory byt
utrudnieniem. Uczestnicy webinarium stwierdzili, ze praca zdalna nie jest w petni w stanie
zastqpi€ bezposredniego kontaktu.

WS8rdd przedsigbiorcdw biorgcych udziat w webinarium pojawiaty sie gtosy, ze w czasie pandemii
oni i ich pracownicy w pewnym momencie mieli juz doS¢ pracy zdalnej i spotkan online:

»~NoO nie rébcie juz wigcej webinariéw, poniewaz juz mamy tego naprawde po dziurki
w nosie. Nas praca zdalna gdzies tam juz w tym momencie przerosta, poniewaz jesteSmy
do niej zmuszani. Siedzimy wszyscy w domu, wolimy poczekaé, az restrykcje zostanq
zniesione i spotkamy sie na Zywo”.

Z zebranych doswiadczen wynikato, ze przedsigbiorcy woleli wyjs¢, spotkac sie na zywo i wrocic
do normalnosci. Jezeli chodzi o doSwiadczenia z przeprowadzanych wideokonferencji ciekawym
byto stwierdzenie jednego z uczestnikbw webinarium, ze podczas pandemii w tle wideokonferencii,
czesto ptakato jakies dziecko i zdecydowanie trudno byto wielu osobom godzi¢ obowiqzki domowe
Z praca.

Ciekawym zjawiskiem odnotowanym na webinarium jest niecheé oséb starszych do pracy
zdomu i cheé jak najszybszego powrotu do pracy stacjonarnej (firmy, urzedu). Osoby starsze
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pracujace w urzedach sq zazwyczaj ludzmi o bardzo duzej wiedzy, posiadajgcymi odpowiednie
uprawnienia do pracy na danym stanowisku. Mtodsi z podobnymi uprawnieniami nie sq
zainteresowani pracq w urzedzie. Wprowadzajqc prace zdalng przetozeni tych osdb starajq sie
tak organizowac prace ,zeby wilk byt syty i owca cata” i te osoby, ktére chciaty i chcq pracowac
stacjonarnie, witasnie tak pracujaq.

Pokolenie, ktére teraz wchodzi na rynek pracy ceni sobie niezaleznosé. Praca hybrydowa
czy zdalna jest dla nich wazna. Dzi§ w niektorych sektorach, jezeli firma nie oferuje pracy
zdalnej lub hybrydowej staje sie nieatrakcyjna dla poszukujgcych pracy. Teraz juz szukajqc
zatrudnienia jednym z priorytetdow jest to, czy firma oferuje prace w systemie hybrydowym
bagdz zdalnym. Dotyczy gtdwnie jednak tego miodszego pokolenia — ,Z°, czy tez Millenialsdow’,
bo oni sq przyzwyczajeni do zycia z technologiq. Jest to pokolenie, ktére wkracza na rynek. Osoby
te majq duzqg wiedze o technologii, juz na poziomie studidw pracujq online, wysytajq projekty.
Duze przywigzanie do pracy zdalnej widaé tez w firmach reklamowych, branzy BPO branzy IT,
centrach rozliczeh. W tych branzach wszystko mozna zrobi¢ online, to jest dla nich absolutnie
normalne. W urzedzie jest poczucie, ze powinno sie by¢ na miejscu dopdki mozna.

Wskazac€ nalezy, ze preferencje odnosnie wykonywania pracy zdalnejbqdz stacjonarnej sq bardzo
indywidualne. Uczestnik webinarium bedqcy przedsiebiorcq stwierdzit, ze woli prace w zaktadzie,
uwielbia w nim przybywac. To jest absolutnie jego oaza i woli model stacjonarny bez dwdch zdanh.
Ma tez mate dziecko i trudno mu sie odnalezC w domu i zorganizowa¢ sobie wszystko. Branza
w ktorej dziata ten przedsigbiorca, pozwala mu wszystko sobie pouktadac, by odnalezC sie w takim
wtasnie modelu.




PRZENIESIENIE ADMINISTRACJI | UStUG DO SWIATA
ONLINE Z PERSPEKTYWY URZEDU PRACY

W momencie wybuchu pandemii urzedy pracy ograniczyty swobode spotkah z przedsigbiorcami,
ktorzy tej pomocy jednak potrzebowali, nie méwiqc juz o osobach bezrobotnych. Natomiast urzedy
nie byty gotowe na to, zeby obstugiwac klientdw online. Po jakim$§ czasie umozliwiono sktadanie
whnioskow w trybie on-line.

Czynnikiem, ktory rozwingt sposob kontaktu z przedsigbiorcami byto to, ze masa przedsigbiorcow
zaczeta rejestrowac profile zaufane i podpisy elektroniczne. Przedsiebiorcy musieli sie pewnych
rzeczy nauczy€ i to z czasem po prostu nastepowato. Duzym krokiem w przéd byta mozliwosé
weryfikacji zaswiadczeh w trybie online, ktorg wprowadzit ZUS. Byto to w swoim czasie pionierskie
rozwiqzanie. Przedsigbiorcy mieli ogromne problemy, zeby nam udostepni¢ pliki z podpisem
elektronicznym. Z czasem coraz wiecej wnioskbw naptywato do urzeddw online. To byto duze
utatwienie. Problemem byto natomiast to, ze urzedy pracy sq zdecentralizowane, a natomiast sam
system jest juz scentralizowany - jezeli chodzi o strony internetowe i caty system elektronicznego
obiegu dokumentéw. Czyli jezeli ktos chciatby ztozy€ wniosek to urzednik nie ma do niego dostepu
i nie moze go w zaden sposdb edytowac. To mocno utrudnito realizacje pewnych spraw.

Urzedy w czasie pandemii zorganizowaty prace w wiekszosci z wykorzystaniemtqcza telefonicznego.
Byty to rozmowy bezposrednie z osobami z niepetnosprawnosciq, matkami ktore opiekowaty
sie dzieCmi. W tym czasie byty bardzo przeciqzone te linie telefoniczne. Uczestnik webinarium
stwierdzit, ze biorgc pod uwage kwartat, te potqczenia w danym urzedzie mozna policzy¢
w dziesigtkach tysiecy.
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Problemem z pewnoéciq byto to, ze nie wszyscy (szczegbélnie osoby starsze) potrafiq sie odnalezé
w rzeczywistosci technologicznej. Niektorzy po prostu nawet nie majg komputera, nie majq dostepu
do Internetu. Ze strony urzednikéw byta gotowos¢ prowadzenia wsparcia dla osob potrzebujgcych.

ZAPEWNIENIE NARZEDZI | WARUNKOW PRACY W DOMU

Na jakoS¢C pracy zdalnej wptywa wiele czynnikdw m. in. sytuacja rodzinna danej osoby. Niektorzy
nie mogq wykonywac pracy zdalnej z uwagi na warunki: brak sprawnego tqcza internetowego,
umiejetnosci postugiwania sie komputerem, radzenia sobie ze stresem. Podczas wideokonferencii
wiele osOb nie mogto sie potqgczyC. To byta bardzo stresujgca sytuacja. Pandemia spowodowata
weryfikacje umiejetnosci adaptacyjnych. Byly tez osoby ktorym praca zdalna nie sprawiata
probleméw. Wazne w tym trudnym czasie braku relacji z drugq osobq, byly umiejetnosci
interpersonalne, empatia, umiejetnos¢ prowadzenia rozmow z klientem.

Urzednicy sq zdania, ze jezelichodzi o kwestie sprzetowe, byto u nich gorzej niz w sektorze prywatnym,
bo nie kazdy urzednik ma laptopa. W tej chwili to sie zmienito. Zmiany wymusita pandemia. Problem
pojawiat sie, tez kiedy faktycznie osoba miata jedynie komputer stacjonarny i musiata go zabrac
do domu.

Gtownym wskazywanym problemem okazata si¢ przede dostepnosc komputerow. Kolejnym
problemem byt brak mozliwosci dostarczenia dokumentacji w formie elektroniczne;.
Nie byto tez mozliwosci, zeby pracownicy brali dokumenty do domu, chociazby ze wzgledu
na bezpieczehstwo danych.




Ogolnym problemem byt brak mozliwosci materialnego zapewnienia srodkow, ktéry paralizowat
prace zdalng. Kierownictwo, czesto starato sie wystaC na prace zdalna tych pracownikdw, ktorzy
choCby mieli laptopa.

Uczestnicy wskazali rowniez problem zapewnienia tych samych warunkédw co w pracy tj. np. Srodkow
czystosci, prqdu, czy choCby kawy i herbaty. Podczas pracy z domu, korzysta sie ze swojego prqdu,
swoich Srodkdw czystosci. Do tego dochodzq wypadki w domu, ktdre na pewno sie zdarzajq
jednak nie wiadomo, czy traktowac je jako wypadki przy pracy. Nie wszystkie stanowiska w domu
sq dostosowane do wymogow BHP, ktore obowigzujq w zaktadach pracy, czy w urzedach. Pojawiaty
sie gtosy ktore stwierdzaty, ze absolutnie praca zdalna powinna by¢ wpisana w kodeksie jako forma
wykonywania pracy, gdyz prad i przystowiowy papier toaletowy powinny byC przez pracodawce
zapewniane. W firmach prywatnych, gdzie pracownicy majq ,chillzony’, playzony’, pét darmowe
obiady, kawe, czekolade itd. powinny by¢ rekompensowane ich braki w czasie pracy zdalne;.

Z drugiej strony niebagatelne sq oszczednoscizwiqgzane zdojazdami, ktore z pewnosciq pracodawcy
stawiajq jako kontrargument dla zqdania rekompensat kosztdéw, czy strat poniesionych przez
pracownikow.

Osoby, ktére od lat pracujg w formie zdalnej, o najwyzszym mozliwym wynagrodzeniu, czyli
wszelkiego rodzaju analitycy biznesowi, analitycy internetowi, programisci — sq przystosowani
do tego. Natomiast w przypadku urzednikbw wigkszoS€ z nich mieszka na matej przestrzeni.
Powoduje to, ze pojawia sie nawet tak prozaiczna kwestia, jak skrecenie nogi w przedpokoju,
kiedy sie idzie zrobi€ herbate. Taka kwestia bezpieczenstwa pracy musiataby by€ rozwiqgzana
w projektowanych przepisach.

PODSUMOWANIE WEBINARIUM — PRACA ZDALNA PO PANDEMII #1

PRACA ZDALNA PO PANDEMI

Wiele zgtoszen, czy wnioskOw przyjmuje sie dzis na oSwiadczenie, takze przy sktadaniu dokumentow
w urzedzie. Zaktada sig, ze cztowiek jest dorosty i zna swoje prawa, tym bardziej sie tego wymaga od
funkcjonariusza publicznego. Biorqcy udziat w webinarium zgodzili sig, ze podpis pracownika pod
oSwiadczeniem, ze zapewnia sobie tutaj wiasciwe warunki pracy i ze zobowiqzuje sie przestrzegac
na pracy zdalnej regulaminu pracy, powinien by¢ wigzqcy. Niemniej jednak wystepujg obawy,
Zze W nhaszym systemie prawnym bedzie to powodowato naduzycia po obu stronach. W jednym
z urzeddw kwestie czasu i miejsca wykonywania pracy rozwiqzane byty tak, ze pracownicy mieli
tabele, w ktorq wpisywali, co robig w danej chwili. W momencie kiedy kto§ opuszczat stanowisko
pisat, ze opuszcza stanowisko pracy w konkretnym celu. Wedtug uczestnika webinarium pomagato.
Poza tym wskazano, ze praca zazwyczaj jest normowana godzinowo, wiec wypadki przy pracy
zdalnej powinny byc¢ tylko w godzinach pracy.

PODSUMOWANIE

Pandemia i w konsekwencji funkcjonujgca obecnie praca zdalna pokazaty, jok trudno byto w poczatkowym
jej okresie odnalez¢ sie pracownikom i pracodawcom. Stresujace byto nieuregulowanie wielu kwestii oraz
samodzielne radzenie sobie z nimi przetozonych i pracownikow od ktorych wymagano zachowan nie
wystepujacych w kodeksie pracy. Do tego zburzone zostaty godziny pracy w urzedach i przedsiebiorstwach,
co byto ogromnym wyzwaniem dla psychiki pracownikéw. Jednak z czasem praktyka pokazata, jak bardzo
przystosowaliSmy sie do nowych warunkdw. Urzedy oraz przedsigbiorcy przeniesli sie do Swiata online,
gdzie zniwelowano wiele barier formalnych. Zdobyte doSwiadczenia pokazaty czego w dalszej kolejnosci
potrzebujg pracownicy i pracodawcy i w jakim kierunku powinno zmierza€ uregulowanie pracy zdalne;
w Kodeksie pracy.
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