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WSTEP

W dniu 30 listopada 2022 r. odbyto sie 2. webinarium poswigecone pracy zdalnej. Spotkanie
odbyto sie w ramach projektu ,Potrzeby i wyzwania zwiqzane z wdrozeniem w przedsiebiorstwach
prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem webinarium byto przedstawienie krotkiej analizy wynikdbw badah przeprowadzonych
w ramach projektu oraz skonfrontowanie ich z dosSwiadczeniami i poglgdami uczestnikdw
spotkania — przedsigbiorcdw, przedstawicieli urzeddébw pracy oraz pracownikdbw. W trakcie
dyskusji poruszono takze kwestie proponowanych norm prawnych, ktdére majq zostac wprowadzone
do Kodeksu pracy'. Projekt ustawy zostat przyjety przez Sejm i obecnie jest przedmiotem prac
w Senacie.

'Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, z pdzn. zm.)
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WNIOSKI | KLUCZOWE TEZY

B Wszyscy uczestnicy webinarium jednoznacznie wskazywali, ze w Polsce w ostatnich
latach buduje sie rynek pracownika. Firmy majq problem z pozyskaniem odpowiednich
kadr. Praca zdalna daje szanse na aktywizacje niektérych grup zawodowych i umozliwia
pozyskanie pracownikdéw rowniez poza lokalnym rynkiem;

B Uczestnicy webinarium odnoszqc sie do propozycji pracy zdalnej ujetych w projekcie
nowelizacji Kodeksu pracy wskazywali, ze taka aktywnosS¢ ustawodawcy jest potrzebna
(szczegélnie przychylniej patrzqg na to pracownicy i pracodawcy-rodzice). Przedsiebiorcy
podnoszq jednak, ze nowelizacja jest spdzniona, a normy prawne nie powinny kolidowac¢
Z obowiqzujgcq na rynku praktykaq;

B Uczestnicy webinarium wskazujq, ze przepisy w zakresie kontroli pracy zdalnej pracownika
oraz BHP sq zbyt ogblne i nierealne do spetnienia ze wzgledu na potencjalnie zbyt
duze naruszenie strefy prywatnej pracownika oraz zbyt duze obciqgzenie pracodawcy
kontrolowaniem pracownikow.
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WNIOSKI Z BADAN ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH

Na wstepie webinarium przedstawione zostalty najwazniejsze wnioski z badania ilosciowego
| jakoSciowego ,,Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikdw dotyczqce pracy zdalnej” zreali-
zowanego przez spodtke Maison & Partners na zlecenie Zwiqzku Przedsiebiorcow i Pracodawcow.

W Swietle analizy, pandemia spowodowata duzy wzrost popularnosci pracy zdalnej. Pracownicy
na ogot pozytywnie podchodzili do tego modelu, jednak szczegdlne zainteresowanie nim
wykazywaty osoby, ktére miaty z nim stycznoSc. 70% pracownikdw wskazuje na obopodlne korzysci
wynikajgce pracy zdalnej. Jako najczestsze przyktady podaje sie oszczednoSC czasu i paliwa
dla pracownikdw oraz dostep do szerszego rynku pracownikéw dla pracodawcow. Najwigkszymi
wadami pracy zdalnej wedtug pracownikdw sq wyzsze koszty medidw domowych zwigzanych
w pracq w modelu zdalnym (wyzsze optaty za prgd, szybsze zuzywanie sie laptopdw, telefonéw)
oraz negatywny wptyw na kontakty spoteczne.

Jak pokazato badanie, co do zasady, pracownicy zdecydowanie sq zwolennikami mozliwosci
pracy w trybie zdalnym, tak pracodawcy sq pod tym wzgledem bardziej podzieleni. Jako gtdwne
negatywne czynniki wskazujg na trudnoS¢ z kontrolg pracownika, egzekwowaniem jego
obowiqzkdédw oraz ogdolny spadek efektywnosci pracy.

Co wiecej, pracodawcy zdecydowanie mniej pozytywnie wypowiadajq sie ha temat proponowanych
regulacji w zakresie nowelizacji Kodeksu pracy. Uwazajq, ze propozycja ustawy jest spdzniona,
a niektore jej przepisy nie do wyegzekwowania. Generalnie panuje poglqd, ze proponowane przepisy
,umiejscowione” sq w realiach pandemicznych (najwiekszych restrykcji w zakresie wykonywania
dziatalnosci gospodarczej) i sq gteboko niedostosowane do obecnej sytuacji na rynku. Pracownicy
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zdecydowanie apelujg o ogdlny i dyspozytywny charakter proponowanych norm prawnych
(zdecydowanie sprzeciwiajq sie normom imperatywnym — wymuszajgcym na nich okreélone
dziatania).

DOSWIADCZENIA UCZESTNIKOW WEBINARIUM
W ZAKRESIE MODELU PRACY ZDALNEJ

Uczestnicy webinarium czesto wskazywali, ze efektywnoS€ pracy zdalnej zalezy od cztowieka
i branzy. Jako przyktad modelowych branz i oséb dobrze dziatajgcych w modelu zdalnym
wskazywano IT oraz pracownikow zajmujgcych sie pracq z zakresu ,,nauk Scistych”.
Podkreslano rowniez pozytywne nastawienie miodego pokolenia do pracy zdalnej. Mtodzi
zdecydowanie chetniej wykonujg prace zdalnq, czesciej oczekujq jej od pracodawcow,
a jednoczes$nie potrafig by¢ wydajni w tym modelu Swiadczenia ustug.

Uczestnicy webinarium zauwazyli, ze efektywnoS€ moze spasS€ z powoddw warunkdw pracy
w domu (dzieci, inne obowiqzki). Praca zdalna wymaga zatem wedtug nich wiekszej umiejetnosci
samokontroli i samoorganizaciji. W trakcie pandemii wzrostowi efektywnosci pracownikdw nie
pomagato zamkniecie szkdt, a wiec koniecznoSC pracy i zajmowania sie dzieCmi praktycznie
w tym samym czasie. Zdarzato sie zatem, ze jednoczeSnie w domu, a czasem w jednym
pomieszczeniu, pracowato zdalnie dwoje dorostych, ktorzy jednoczeSnie musieli sie opiekowac
dzieémi (ktore réwniez czesto uczyly sie zdalnie). Dlatego tez, w wielu przypadkach podczas
pandemii zatarta sie granica miedzy pracq a obowigzkami domowymi. Po otwarciu szkot praco-
dawcy zauwazyli natomiast wzrost efektywnoSc. Wskazywano takze, ze w wielu przypadkach praca
zdalna okazywata sie bardziej efektywna z uwagi na brak rozpraszaczy organizacyjnych w biurze.
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Wszyscy uczestnicy jednoznacznie wskazywali, ze w Polsce w ostatnich latach buduje sie rynek
pracownika. Firmy majq problem z pozyskaniem odpowiednich kadr. Praca zdalna daje szanse
na aktywizacje réznych grup zawodowych i na pozyskanie pracownikdw poza lokalnym rynkiem.
Wskazywano, ze szczegdlnie mtode pokolenie szuka pracy zdalnej/hybrydowej. Zauwazano jednak,
ze w niektorych branzach nie da sie jednak w petni wdrozyC takiego modelu pracy. Trudno
bowiem wyobrazi€ sobie powszechne jego stosowanie w przemysle, czy handlu bezposrednim.

OPINIA CO DO POSZCZEGOLNYCH ROZWIAZAN
MODELU PRACY ZDALNEJ W KODEKSIE PRACY

DoSwiadczenia ptyngce z webinarium wskazujq, ze pracodawcy i pracownicy generalnie uwazajq,
ze wprowadzenie do Kodeksu pracy norm w zakresie pracy zdalnej jest potrzebne. Jednakze
przedsigbiorcy zauwazajqg, ze nowelizacja jest spézniona, a normy prawne nhie powinny
kolidowac¢ z obowigzujgcq praktykqg na rynku.

Zagadnienie, ktore w Swietle wynikdw badah ZPP okazato sie kontrowersyjne, jest pokrycie kosztow
mediow przez pracodawce. Obowiqzek ten moze przyjaC dwie formy — zapewnienie sprzetu
niezbednego do wykonywania pracy zdalnej oraz pokrycie kosztow medidw zuzytych przez
pracownika w domu (np. o koszty energii elektrycznej, czy fgcza internetowego).

Badanie wskazuje, ze wiekszoS€ pracownikdbw pozytywnie podchodzi do tej propozycji. Pra-
codawcy bedqcy zwolennikami pracy zdalnej, mimo, ze nie byli entuzjastami tych rozwiqzan,
to tez nie sprzeciwiali sie stanowczo tej propozycji. Natomiast generalni przeciwnicy modelu
pracy zdalnej wyrazali stanowcze niezadowolenie dla tego rozwiqzania.




Pracodawcy-uczestnicy webinarium zaznaczyli, ze nie sq gotowi na realizacje tego przepisu
prawnego z punktu widzenia infrastrukturalnego (umowy z operatorem itd.). Panowat jednak
powszechny konsensus, w ramach ktérego pracodawca powinien pokry¢ koszty wszystkich
narzedzi niezbednych do pracy zdalnej, nhatomiast w przypadkdw kosztdw medidw — tylko
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te ekstraordynaryjne, wieksze niz te, ktére pracownik i tak by zuzyt (np. jezeli pracodawca
wymaga posiada szybszego internetu niz pracownik posiada w domu bqgdz gdy praca zdalna
wymaga szczegollnie energochtonnych urzqdzen elektrycznych, a nie zwyktego Ioptopo).

ChoC cztonkowie webinarium uwazqjq, ze pracodawca powinien pokry€ nadzwyczajnie zwigkszone
koszty mediéw, to jednak zauwazono, ze np. koszty §wiatta/prgdu sq z reguty marginaine
(te kilkanascie ztotych miesiecznie moze zostaé ujete w wynagrodzeniu pracownika). Niemniej
przy bardziej energochtonnych narzedziach pracy zdalnej rozliczenie powinno odbywac sie
na zasadzie ryczattu. Wskazywano takze na problem z weryfikacjq ilosci poboru prqdu, internetu
itp. na cele stuzbowe i oddzieleniem ich od tych zuzywanych w celach prywatnych.

Kolejnq kontrowersyjng kwestig zawartg w projekcie nowelizacji jest brak mozliwosci odmowy
pracy zdalnej dla okreslonych grup spotecznych (kobiety w cigzy, osoba wychowujgca dzieci
do lat 4), chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledu na charakter pracy. W przeprowadzonym
przez ZPP badaniu pracownicy generalnie pozytywnie oceniajq te propozycje (61% badanych).
Pracodawcy w znacznej mierze byli przeciwni, choC pojawiaty sie rowniez gtosy poparcia dla
tego rozwiqgzania, szczegdlnie wsrdd zwolennikdw pracy zdalnej.

Uczestnicy webinarium wskazywali, ze obecnie proponowane brzmienie przepisu to w praktyce
zmuszanie pracodawcy do okreSlonych dziatan i stawianie go pod Scianq. Wskazywali na ko-
nieczno$¢ zachowania decyzji o zatwierdzeniu/odmowie pracy zdalnej w rekach pracodawcy.
Odmowa udzielenia zgody na prace zdalng ze wzgledu na brak mozliwosci wykonywania jej
w tym modelu uznali za rozwiqzanie niewystarczajgce. Waznym problemem wskazywanym
przez uczestnikbw webinaridw jest kwestia efektywnosci i weryfikacji, czy rzeczywiscie pracownik
wykonuje swoje obowiqzki.




W projekcie ustawy zagwarantowany jest mechanizm kontroli wykonywania obowigzkow
pracownika i warunkéw BHP w miejscu jego pracy zdalnej. Kontrola ta powinna by¢
wykonywana przez pracodawce. Uczestnicy webinarium oceniajq ten przepis jednoznacznie Zle,
jako niemozliwy do zrealizowania w praktyce. Wskazujg ponadto, ze normy te niosq zbyt
duze ryzyko naruszenia strefy prywatnej pracownika oraz stanowi¢ bedqg zbyt duze
obcigzenie pracodawcy kontrolowaniem pracownikéow. Co istotne w badaniu ZPP liczne
grono pracownikéw jest podobnego zdania.

Wskazywano réwniez, ze pracownicy nie bedq zadowoleni z tego, ze pracodawca bedzie miat
mozliwos¢ kontroli pracownika w jego wiasnym domu. Zwracano réwniez uwage, ze dom nie musi
by¢ miejscem wykonywania pracy zdanej (moze to byé réwniez np. kawiarnia). Pracodawcy
wskazywali rowniez na brak przepisdw w zakresie tego, jak ma przebiegac rzeczona kontrola.

Kolejng waznqg kwestiq moze okaza¢ sie ochrona danych osobowych. Prawdopodobiefstwo
wycieku danych w trakcie pracy zdalnej jest nieporownywalnie wigksze. Nie sposéb oczekiwac
od pracodawcy, aby tworzyt etaty, jezdzit i kontrolowat prace zdalng oraz przestrzeganie przepisow
BHP wsrod duzego grona pracownikdw zdalnych.

Niemniej kontrola pracy zdalnej przez niektérych jest uwazana za mozliwg — w koncu jest
mozliwoS€ kontrolowania przez pracodawce zwolnieh lekarskich i unormowanie kontroli pracy
zdalnej w ten sposob jest mozliwg opcja. Natomiast kontrolowanie pracownika przez pracodawce
w zakresie BHP moze okazac sie zbyt skomplikowane.
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Ostatniq kwestig poddang dyskusji w ramach analizy rozwigzah w projekcie ustawy byta praca
zdalna na wniosek w postaci fakultatywnej mozliwosSci udzielenia zgody na okazjonalng prace
zdalng pracownikowi (do 24 dni).

Proponowany przepis budzi kontrowersje wsréd pracodawcdw. Przede wszystkim obawiajq sie
oni nadmiernego wykorzystywania tej mozliwosci oraz stawiania ich przez pracownikdw niejako
przed faktem dokonanym (np. wniosek o prace zdalng na dany dzien, wystany tego samego
albo poprzedniego dnia w godzinach nocnych). Ponadto zauwazano, ze do pracy zdalnej mozna
skierowac¢ waqskie grono osob pracujgcych biurowo. Watpliwosci budzi takze forma wniosku, ktory
moze by¢ ztozony w postaci elektronicznej, co tym bardziej moze sprzyjac zqgdaniom pracy zdalnej
sktadanym niespodziewanie i na ostatniq chwile.

Pracodawcy nadmieniali, ze mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnej to nie jest nowos¢ — swoboda
w tym zakresie zawsze istniata. Nie jest to zabronione. Sam przepis w swojej niedoskonatosci
(pracodawca zawsze moze indywidualnie dojéé¢ do porozumienia z pracownikiem w tej kwestii)
jest raczej sankcjonowaniem tego, ze zawsze istniata mozliwos¢ dialogu.

Uczestnicy webinarium wskazywali rOwniez na zagrozenia — obawy, ze pracownicy bedq sktadac
wnioski 0 24 dni pracy zdalnej co roku w maksymalnym wymiarze oraz traktowac to jako ,przedtuzenie
urlopu”. Dodatkowo wskazywano, ze uznaniowe przyznawanie pracy zdalnej moze okazac sig
konfliktogenne, gdy jednym pracownikom udzieli sie zgody, a innym z réznych wzgledéw (np. z powodu
organizaciji pracy) nie. Wszystko jednak wymaga dogadania sie pracownika z pracodawca.
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PODSUMOWANIE

Proponowane przepisy w zakresie pracy zdalnej budzq kontrowersje. Gdy mowa o ogdlnych
zatozeniach, koniecznoSC jej uregulowania jest podkreSlana zarébwno przez pracownikow,
jak i pracodawcow. Jednakze, gdy mowa jest o szczegdtowych rozwiqzan opinie stajq sie
zdecydowanie bardziej podzielone. Pracodawcy biorqcy udziat w webinarium wskazujq, ze regulacje
ustawowe powinny by¢ adekwatne do realidw rynkowych, nie powinny godzi€C w interesy
pracodawcdw i pracownikbw oraz powinny stanowi¢ pewnego rodzaju ramy sankcjonujqce
juz istniejace rozwiqzania, a nie mogq prowadzi¢ do rewolucji.
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