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WSTEP

W dniu 15 grudnia 2022 r. odbyto sie siddme webinarium poSwigcone pracy zdalnej
przeprowadzone w ramach projektu ,Potrzeby i wyzwania zwiqzane z wdrozeniem
w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W trakcie dyskusji poruszono przede wszystkim kwestie pogladow
na temat modelu pracy zdalnej przedsigbiorcdw reprezentujqacych rézne branze.

Webinarium byto réwniez okazjg o wymiany doSwiadczenh oraz dyskusji na temat potencjalnych
szans i zagrozeh wynikajqcych z powszechnego stosowania modelu pracy zdalnej lub hybrydowe.
Dotychczas przedsigbiorcy, majgc na uwadze indywidualng sytuacje ich firm oraz specyfike
branzy, w ktorej funkcjonujq przedstawiali zréznicowane opinie. W duzej mierze na opinie
te wptywaty dotychczasowe dosSwiadczenia w stosowaniu tego rozwigzania w danej firmie.
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WNIOSKI | KLUCZOWE TEZY

B W marcu 2020 r., kiedy to w Polsce wybuchta pandemia COVID-19, nie istniaty zadne
prawne procedury dla pracy zdalnej. Niemniej jeszcze przed pandemiq w niektorych
przedsiebiorstwach pracodawcy wdrazali prace zdalng dla okreSlonych zespotdow czy
departamentéw. Po wejSciu w zycie obostrzeh covidowych rozwiqzania tego rodzaju
nalezato wprowadzac powszechnie. Czesto doSwiadczenia z pracq zdalng przed pandemiq
pomogty firmom poradzi€¢ sobie z tym wyzwaniem.

B Poza kwestiomi organizacyjnymi przedsiebiorstwa, skutecznoSC i efektywnoSC pracy
zdalnej zalezq tez od indywidualnych cech pracownika i mozliwosci dostosowania jego
Srodowiska domowego do modelu pracy.

B Pandemia przyniosta duzq zmiane w podejSciu do narzedzi pracy zdalnej. Obecnie
spotkania online stalty sie normq, a nie niespotykanym wyjagtkiem. Pandemia
zdecydowanie zwigkszyta akceptacje tego rodzaju rozwiqzan. W ocenie przedsiebiorcow
jest to zjawisko zdecydowanie pozytywne. Przede wszystkim zauwazajq oni, ze uzywanie
komunikatoréw internetowych dajgcych mozliwoS¢ spotkan online likwiduje koszty
czasowe i organizacyjne.
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PRACA ZDALNA W OPINII PRZEDSIEBIORC()W.

Badania ZPP oraz dotychczasowe doswiadczenia z przeprowadzonych webinaridéw pokazujq,
ze zdecydowana wigkszos¢ pracownikow ceni sobie prace zdalng. Co prawda po okresie
pandemii az 8 na 10 pracownikdw pracujgcych zdalnie powrdcito do pracy stacjonarnej,
to popularno§€ modelu zdalnego i hybrydowego znaczqco wzrosta w porédwnaniu do okresu
sprzed pandemii. Okoto trzy czwarte pracownikdw uwaza, ze praca zdalna jest rozwigzaniem
dobrym nie tylko w czasie kryzysdw takich jak pandemia, a 7 na dziesieciu ankietowanych
wskazato, ze jest ona korzystna zaréwno dla pracownikdédw jak i pracodawcow. Praca zdalna
dla wielu osob jest tak duzym udogodnieniem, ze sposréd oséb chcqgcych jg wykonywaé
az 60% rozwazytoby zmiane pracy, jesli nowy pracodawca zapewnitby im lepsze warunki
pracy zdalnej, a az 47% jest sktonna sie w tym celu przekwalifikowac.
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W przeciwienstwie do pracownikéw, pracodawcy majqg bardzo zréznicowane poglgdy dotyczgce
pracy zdalnej, cho¢ Zaden z uczestnikdbw webinaribw nie oceniat tej formy jednoznacznie
negatywnie. Przedsigbiorcy wskazywali, ze najbardziej problematyczny byto okres, w ktorym
w Polsce wybuchta pandemia COVID-19. Nie istniaty zadne prawne regulacje dla pracy zdalnej,
a znajdujqce sie w Kodeksie pracy rozwigzania w zakresie ,telepracy” nie odpowiadaty potrzebom
pandemicznej rzeczywistosci. Niemniej w niektorych przedsiebiorstwach pracodawcy wdrazali
prace zdalng jeszcze przed pandemiq dla okreslonych zespotdow czy departamentdw. Te firmy,
ktére miaty juz doSwiadczenia z pracq zdalng z poczqgtkowymi trudnoSciami zwigzanymi
z obostrzeniami pandemicznymi poradzity sobie przewaznie lepiej niz pozostali. Wskazac¢ jednak
nalezy, ze zarbwno w trakcie pandemii, jok i obecnie w wielu branzach nie ma mozliwosci
stosowania pracy zdalnej (np. w produkciji, czy handlu bezposrednim).

Pandemia doprowadzita do pojawienia sie istotnych zmian na rynku pracy. Uczestnicy webinarium
wskazujq, ze w procesie rekrutacji na wiele stanowisk zawsze pojawiajq sie pytania o mozliwose
wykonywania pracy zdalnej bqdz hybrydowej. Wielu pracownikéow wprost warunkuje swojqg
gotowosc do pracy na danym stanowisku od mozliwosci wykonywania jej, przynajmniej
czesSciowo, zdalnie. Oczekiwania pracownikédw sq na tyle duze, ze pracodawcy chcqc o nich
konkurowac¢ zwieksza mozliwos¢ zdalnego wykonywania obowiqzkdw w swoich firmach. Czesto
wprowadzajq takg mozliwos¢ nie tylko na okreSlonych stanowiskach, a w catych dziatach bqdz
zespotach.

Podczas webinarium wskazywano rowniez, ze efektywnoSC pracy zdalnej, poza branzq i specyfikq
dziatalnosci danego biznesu, zalezy od modelu rozliczania efektow pracy, ktory przyjeto przedsigbiorstwo
oraz indywidualnych cech pracownika. Zauwazano, ze coraz czesciej pracownicy sq rozliczani
w modelu projektowo — zadaniowym, ktory jest efektywniejszy przy formie pracy zdalne;j.




Co wiecej, praca zdalna daje elastycznosS€ — rozwija podejScie zadaniowe w procesie organizacii
firmy i likwiduje bezproduktywne godziny, w czasie ktorych pracownik zmuszony jest do pozostawania
w biurze, a jednoczesnie nie wykonuje efektywnej pracy na rzecz pracodawcy. Bezproduktywne
godziny wydajq sie jednqg z najwiekszych wad fordowskiego modelu pracy”. Niemniej uczestnicy
webinaridw podkreslajq, ze to, czy praca zdalna jest rozwigzaniem dobrym nalezy rozwazac
lbardziej w odniesieniu do konkretnych branz, a nawet konkretnych miejsc pracy. W gre wchodzg
takze indywidualne cechy charakteru pracownika. Niektore osoby potrafiq by¢ wydajne w modelu
zdalnym, inne lepiej skupiajq sie na pracy bedqc w biurze.

Poza kwestiami organizacyjnymi przedsigbiorstwa, skutecznoSC i efektywnoSC pracy zdalnej
w duzej mierze zalezq tez od mozliwosci dostosowania jego Srodowiska domowego do tego
modelu pracy. Czesto warunki lokalowe i rodzinne utrudniajq, a nawet uniemozliwiajq efektywnq
prace zdalng.

W opinii uczestnikbw webinarium jedng z dziedzin, w ktérej praca zdalna moze byé wykonywana
efektywnie jest consulting. Przedstawiciele tej branzy zauwazyli, ze wiele czynnosci i obowiqzkéw
moze byC wykonywane zdalnie i mogq by¢ one dobrym uzupetnieniem tej czeSci obowiqzkow,
ktéra musi by€ wykonywana stacjonarnie. Nie ma wigkszego problemu z pracq na dokumentach
online, przeprowadzaniem analiz i tworzeniem réznego rodzaju opinii. Obecnie wiele z tych
czynnosSci zostato juz przeniesionych do Srodowiska online, co w praktyce zoptymalizowato czas
pracy. Sq jednak czynnosci, ktére wymagajq np. osobistego kontaktu z klientem.

Kolejng branzq, w ktérej praca zdalna wydaje sige bardzo dobrze sprawdzac jest ksiggowosg¢,
rachunkowos¢ i niektore ustugi finansowe. Jak wskazali przedstawiciele tej branzy obecni
na webinarium, ksiggowoSc¢ juz przed pandemiq korzystata z pracy zdalnej. W tych branzach
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kontakt z klientem online sprawdza sie bardzo dobrze i jest wygodny dla obu stron. Na rynku
istniejg cate firmy oparte na tym modelu Swiadczenia ustug. Niemniej nawet w tych firmach
czesto przynajmniej czeS€ stanowisk pracy musi wykonywac jg zdalnie. Oferujac np. ustuge
wirtualnego biura” dla firm pod konkretnym adresem musi by¢ obecny pracownik, ktéry bedzie
chociazby ewidencjonowac i przekazywac korespondencie.

Przedsiebiorcy wskazywali, ze jednym z najwazniejszych doswiadczeh z okresu pandemii jest fakt,
ze obrdt i archiwizacja dokumentdw moze by¢ bez problemu dokonywana w srodowisku online.
Miedzy innymi w ksiegowosci okazato sig, ze dokument ,,nie musi by€ na papierze” i jest mozliwa
praca rowniez na dokumentach w formie elektronicznej. Mimo, ze taka praktyka istniata jeszcze
przed pandemiq, ale nie byta bardzo popularna. Duzq role w tym zakresie odebraty urzedy, ktore
zaczety znacznie powszechniej honorowaé dokumenty elektroniczne. Jak wskazujq przedsigbiorcy,
urzedy nie tylko zaczety przyjmowac akceptowaé dokumenty cyfrowe, ale tez same zaczety
na nich pracowac oraz kontaktowac sie w tej formie z klientami.

Przedstawiciele branzy ksiegowej wskazujq, ze praca zdalna umozliwia im:
B rozbudowanie partnerskich relaciji z klientami i wewnaqtrz organizacii;
B zniwelowanie problemu tqczenia pracy w terenie z przebywaniem w biurze;

B szersze mozliwosci pozyskania pracownikdw na rynku pracy
(chociazby brak ograniczen terytorialnych).




ULATWIENIA DLA PRZEDSIEBIORCOW, KTORE WIAZA SIE
Z PRACA ZDALNA | ELEKTRONICZNYMI NARZEDZIAMI PRACY.

Kolejnym niezwykle waznym aspektem poruszanym przez uczestnikbw spotkania jest fakt,
ze pandemia doprowadzita do spopularyzowania uzywania narzedzi i komunikatoréw
internetowych. Obecnie spotkania online staty sie normaq, a nie rzadko spotykanym wyjgtkiem.
Pandemia zdecydowanie zwigkszyta akceptacje tego rozwiqzania, co powoduje oszczednosé
czasu i pieniedzy wielu firm. Nie trzeba juz jezdziC kilku godzin na spotkania, ktore trwajg godzine,
mozna po prostu otworzyC laptopa i uruchomi¢ odpowiednie narzedzia. Co wazne, jest to
mozliwe zarébwno w biurze, jok i w zaciszu wiasnego domu. Praktyka ta jest niezwykle ceniona
przez przedsiebiorcow.

Popularyzacja narzedzi internetowych data tez przedsigbiorcom dodatkowe mozliwosci
rozwoju firmy. Dzieki nim mozna zaczq¢ dziata¢ nie tylko na lokalnym rynku, ale znacznie szerzej.
Przedsigebiorstwa mogaq miedzy innymi poszukiwa¢ kontrahentow oraz pracownikdéw z réznych
czesci kraju, a nawet Swiata.

Goscie webinarium wskazujq, ze ciekawym rozwigzaniem jest tez migedzy mozliwos¢ outsorcingu
niektorych czynnosci w firmie. Dzieki dziatajgcym zdalnie firmom inni przedsiebiorcy moga
miedzy innymi zleci€ im prowadzenie catej ksiegowosci, czy np. zatrudni¢ ,zdalng asystentke’.
WspobiczeSnie nawet sekretariat nie zawsze musi bycC fizycznie obecny w siedzibie firmy. Jesli
jego dziatanie ogranicza sie np. do odbierania telefondw, czy umawiania spotkan, to takiego
pracownika mozna z powodzeniem zatrudni€ online. Co wiecej istniejq juz ustugi polegajqce na
tym, ze jedna osoba dziata w tym zakresie na zlecenie wielu firm. Taki zdalny sekretariat/asystent
uzyskuje wynagrodzenie o wielu podmiotdw, a jednoczeSnie optymalizuje swojq prace.
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Pracodawcy zauwazajq wiele pozytywnych przestanek stosowania tej formy pracy, zarbwno dla
pracodawcy (ograniczenie kosztéw biura, czy wynajmu), jak i dla pracownika (ograniczenie
kosztéow dojazdu i oszczednosé czasu). Majqc to na wzgledzie podkreslajqg, ze wdrazanie pracy
zdalnej ma istotne znaczenie we wspodtczesnych realiach rynku pracy.

TRUDNOSCI DOTYCZACE CZASU PRACY
W MODELU ZDALNYM.

Jak wskazujg uczestnicy webinarium praca zdalna mimo licznych zalet wigze sie rowniez
z pewnymi problemami. Jednym z najwigkszych jest motywacja i zaangazowanie pracownika,
ktére w wielu przy przypadkach w trakcie pracy zdalnej jest zdecydowanie nizsze. Wskazywano,
ze czesto mimo, ze pracownik powinien by€ dostepny w okreSlonych godzinach, to w tym czasie
zajmuje sie prywatnymi sprawami, a potem stara sie nadrabiac ten czas w innych godzinach
niz pracuje biuro. Zdarza sie, ze mimo, ze biuro pracuje miedzy 8:00 a 16:00, to pracownik
rozpoczyna zajmowanie sie obowigzkami koto godzin potudniowych.

Przektadanie wykonywania obowigzkdw moze byC problematyczne w kontekScie czasu pracy
pracownika oraz potencjalnych problemoéw wynikajgcych miedzy innymi z ewidencjonowania
czasu pracy oraz z nadgodzinami, kwestiq ubezpieczeh spotecznych czy kontrolowania
pracy przez Pahstwowq Inspekcje Pracy. Zagadnienie to pokazuje, jak wazne w pracy zdalnej
sq indywidualne cennych pracownika, w tym jego samodyscyplina. Czasem rozwigzaniem jest
Zmiana systemu czasu pracy np. na zadaniowy, ale nie zawsze jest to mozliwe.
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WYPADKI PRZY PRACY.

Jednym z zagadnien, ktore sprawia przedsigbiorcom trudnosci, jest kwestia odpowiedzialnosci
za bezpieczne warunki pracy, a w szczegolnosci za wypadki przy pracy. Pracodawca nie jest
w stanie wplyngé na miejsce pracy zdalnej, zatem niektére sytuacje (szczegélnie wypadki)
mogq by¢ problematyczne w zakwalifikowaniu oraz wskazaniu odpowiedzialnoSci. Nawet
przeprowadzenie kontroli (ktéra jest niewygodna i kosztowna dla samych pracodawcéw)
pozwala sprawdzi¢, jak wyglada kwestia przestrzegania norm na danq chwile, a juz godzing
PO jej przeprowadzeniu miejsce pracy moze byC dalekie od spetnienia warunkdw, ktére mozna
okresli¢ jako bezpieczne. Problemem jest rowniez wykonywanie pracy z réznych miejsc, z kawiarni,
a nawet z innych krajow. W tych sytuacjach pracodawca nie ma mozliwosci wptywu na warunki

pracy.
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