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WSTEP

Praca zdalna upowszechnita sie w okresie pandemii i — w wielu przypadkach - pozostata
Z polskimi przedsigbiorcami i pracownikami na dtuzej. Podkresli¢ nalezy, ze — w odniesieniu
do wielu sektoréw — ta forma Swiadczenia pracy stata sie podstawowqg metodq wykonywania
obowiqzkdéw. Za przyktad postuzyC tu moze branza IT, gdzie w formule zdalnej pracuje dzis
ponad 74 procent zatrudnionych, a znaczna czeS¢ z nich wyboér pracodawcy uzaleznia wiasnie
od mozliwosci wykonywania pracy na odlegtosc.

Na zlecenie Zwiqzku Przedsigbiorcow i Pracodawcow powstato badanie Oczekiwania, potrzeby
I postawy pracownikdw dotyczqce pracy zdalnej zrealizowane w ramach dofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego projektu Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrozeniem
w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej.




WNIOSKI I KLUCZOWE TEZY

Trzech na czterech respondentéw — wedtug wynikdw badania ZPP Oczekiwania, potrzeby
i postawy pracownikow dotyczgce pracy zdalnej — jest zdania, ze praca zdalna moze
by¢ witasciwym rozwiqzaniem nie tylko w czasie trwania sytuacji kryzysowych.

Zardwno zwolennicy jak i przeciwnicy pracy zdalnej wyrazajg opinie, ze zmiany regulacji
dotyczqcych pracy zdalnej sq spdznione.

Przedsiebiorcy obawiajg sie, ze zmiana Kodeksu pracy, wprowadzajqgca regulacje
dotyczqce pracy zdalnej, moze zburzyé wypracowane w okresie pandemii mechanizmy
pozwalajqce skutecznie realizowac Swiadczenie obowigzku pracy na odlegtosc.

Istnieja przypadki, w ktorych pracodawca - co do zasady — nie moze odmowic
pracownikowi mozliwosci wykonywania pracy w formule zdalne;.

Przedsiebiorcy, biorgcy udziat w webinarium nr 8, obawiqjq sie, ze praca w formule zdalnej
moze by¢C zrodiem licznych czynnikbw zaburzajacych realny czas pracy zatrudnionego.
WSrdéd nich wymienia sie jednoczesnq opieke nad dzieckiem i wykonywanie obowiqzkow
pracowniczych.
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Uczestnicy webinarium nr 8 wyrazajg obawy dotyczqgce tego, ze nowe obowiqgzki
pracodawcy dotyczqce koniecznosSci zapewnienia narzedzi niezbednych do wykonywania
pracy zdalnej oraz optacania biezqcych kosztéw zwiqgzanych ze Swiadczeniem pracy
,na odlegtoS€” mogq okazac niewspotmiernie wysokie wzgledem dzisiejszych kosztow
pracodawecy.

Pracodawcy, biorqcy udziat w webinarium nr 8 zwracali uwage na trudnosci zwiqzane
Z przeprowadzeniem skutecznego procesu wdrozeniowego wzgledem pracownika
wykonujgcego swoje obowigzku wytqcznie zdalnie.

Przy okreSlaniu porozumienia dotyczqgcego zasad wykonywania pracy zdalnejpracodawca
nie moze poming€ w negocjacjach strony zakiadowych organizacji zwiqzkowych,
o ile takowe funkcjonujg w przedsiebiorstwie. W negocjacjach ujete powinny zostac
wszelkie okreSlone w nowelizacji Kodeksu pracy elementy, ktére dzi§ budzq waqtpliwosci
pracodawcow, co podkreslali oni podczas udziatu w webinarium nr 8.

52 procent badanych — wedtug przygotowanego przez ClickMeeting raportu — nie styszato
o zmianach dotyczqcych wprowadzenia nowych regulacji wzgledem pracy zdalne;.
Stwarza to koniecznoS¢ przeprowadzenia szerokiej kampanii informacyjnej.



WNIOSKI Z BADANIA OCZEKIWANIA,
POTRZEBY | POSTAWY PRACOWNIKOW
DOTYCZACE PRACY ZDALNEJ.

Wyniki badania wskazujq, ze praca zdalna statq sie integralng czesciq dookreslajgcq nowoczesny
ksztatt rynku pracy. % respondentow jest bowiem zdania, ze praca zdalna to rozwigzanie pozgdane
nie tylko w sytuacjach kryzysowych. Az siedmiu na dziesieciu badanych twierdzi natomiast, ze
Swiadczenie obowiqzku pracy bez koniecznosci codziennych odwiedzin biura lub innego rodzaju
zaktadu niesie ze sobq korzysci zardwno dla pracownikdw jak i pracodawcdw. Wreszcie — dzis,
czyli w okresie obejmujgcym czas po lockdownach, jeden na dziesigciu zatrudnionych wciqz
pracuje wytqcznie bqgdz gtdwnie na odlegtoSC. W Polsce praca zdalna ma zardwno zwolennikow
jak przeciwnikéw. Ci drudzy wskazujg choCby jej negatywny wptyw na kontakty interpersonalne czy
zdrowie psychiczne. Pracodawcy podkreslajq tu takze koniecznos¢ wprowadzenia mechanizmoéw
dookreslajgcych przepisy, wskazujqc przy tym, ze obecnie projektowane regulacje przyczyniq sie
do wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zwolennicy pracy zdalnej wskazujqg
jednoznacznie na zwigkszonqg mozliwos€ korzystania z dobrodziejstw rynku pracy i zatrudnienia
specjalistdbw bez wzgledu na miejsce zamieszkania. Atutem ma by¢ takze elastyczne czasowo
podejscie stricte projektowe, ktore pozwala na petniejsze skupienie sie na realizacji powierzonego
zadania. Az siedmiu na dziesieciu pracownikéw, bazujgc na wynikach badania zrealizowanego
na zlecenie ZPP, zdecydowanie podkresla, ze ta forma zatrudnienia moze niesS¢ korzysci zarbwno
pracodawcy jak i pracownikowi. Badani w odsetku 60 procent wskazali, ze byliby sktonni rozwazy¢
zmiane miejsca pracy, jeslitakowa wigzataby sie zmozliwosciq uzyskania bardziejzadowalajgcych
warunkdw pracy zdalnej. 47 procent respondentdw jest natomiast zdaniq, ze, przy zachowaniu
powyzszego warunku, bytoby sktonnych do przebranzowienia.
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Elementem tqczqcym zarébwno przeciwnikdw jak i zwolennikdw Swiadczenia pracy na odlegtose
jest opiniq, ze projektowane w tym zakresie regulacje — choc€ przybraty juz ramy projektu ustawy —
sq zdecydowanie spéznione (na dzief publikacii niniejszego raportu ustawa zostata juz przyjeta
przez Parlament i podpisana przez Prezydenta). Przedsigbiorcy obawiajq sie takze, ze nowe
przepisy zburzq wypracowane w okresie pandemii koronawirusa i juz skutecznie funkcjonujqgce w
firmach mechanizmy. Dostosowanie modelu pracy do potrzeb pracy zdalnej pochtongto bowiem
znaczqce koszty, ktore czesto przekute zostaty w zwigkszonq efektywnosS¢ pracy.

Wiele wqtpliwosci budzq takze przepisy dotyczqace mozliwosci zlecenia bqdz odmowy Swiadczenia
pracy w formule zdalnej oraz porozumienia celem ustalenia procedur witasciwych dla tej formy
Swiadczenia obowiqzku pracy.

CZY PRACODAWCA MOZE ODMOWIC PRACY ZDALNEJ?

Zgodnie z projektem ustawy pracodawca moze zleci€ wykonywanie Swiadczenia w formule
zdalnej w okresie obowiqzywania stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii oraz w okresie 3 miesiecy po ich odwotaniu lub w okresie, w ktorym zapewnienie
przez pracodawce bezpiecznych i higienicznych warunkdw pracy w dotychczasowym miejscu
pracy pracownika nie jest czasowo mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej. Sytuacja ta jest
mozliwa, o ile pracownik ztozy pracodawcy stosowane oSwiadczenie, w ktdrym potwierdzi on,
ze posiada warunki lokalowe i techniczne do wykonywania pracy zdalnej. Pracodawca ma tu
jednak mozliwos¢ cofnigcia zlecenia pracy zdalnej z dwudniowym wyprzedzeniem.
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Istnieje jednak szereg przypadkéw, w ktorych pracodawca nie ma mozliwosci odmowy
wzgledem wniosku pracownika o udzielenie zezwolenia na wykonywanie pracy na odlegtosc.
Dotyczy to — w myS$l przepisdw ustawy — wnioskdéw ztozonych przez pracownice w ciqzy, pracownika
wychowujacego dziecko do ukonczenia przez nie czwartego roku zycia, a takze pracownika
sprawujgcego opieke nad innym cztonkiem najblizszej rodziny lub innqg osobq pozostajgcq
we wspolnym gospodarstwie domowym, posiadajgcymi orzeczenie o niepetnosprawnosci albo
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Ustawodawca przewidziat takze szerokg game profesji, ktorych — z racji ich cech immanentnych
- nie mozna obejmowaé formutq pracy zdalnej, Mowa tu choéby o zawodach szczegdlnie
niebezpiecznych, w wyniku ktérych nastepuje przekroczenie dopuszczalnych norm czynnikdéw
fizycznych okreSlonych dla pomieszczeh mieszkalnych, pracy z czynnikami chemicznymi, ktore
mogq stanowiC zagrozenie w mys$l przepisdw dotyczqcych zasad bezpieczehnstwa i higieny
pracy, zawodach zwiqgzanych z wydzielaniem sig szkodliwych czynnikdw biologicznych, substancji
radioaktywnych oraz substancji stwarzajqgcych uciqzliwosci zapachowe. Zakazane jest takze
zlecanie pracy zdalnej w kontekscie zawoddw powodujqacych ,intensywne brudzenie’

Projektodawca przewidziat takze mozliwos¢ Swiadczenia pracy zdalnej okazjonalnie, przy zatozeniu,
Ze nie przekracza ona 24 dni w roku kalendarzowym.

Pracodawcy biorgcy udziat w organizowanych przez Zwiqzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow
webinariach zwracajgc uwage na fakt, ze przepisy dotyczgce niemoznosci odmowy wzgledem
whniosku o udzielenie zgody na prace zdalng mogqg prowadzi¢ do sytuacji patologicznych,
ktore przetozyc moggq sie na paraliz funkcjonowania miejsca pracy. Trudnosci te potegowaé
moze fakt wytqcznie iluzorycznego ksztattu przepisdéw regulujacych mozliwos¢ przeprowadzenia




kontroli pracy zdalnej. Przedsigbiorcy podkreslajq, ze jako pracodawcy nie mogq przeprowadzic¢
kontroli bez wczesSniejszego uzgodnienia jej terminu i zakresu z pracownikiem oraz ze sama
kontrola nie moze narusza¢ prywatnosci nie tylko samego pracownika, przebywajqacego przeciez
W miejscu pracy, ale takze pozostatych osdb znajdujgcych sie w lokalu. Ewentualna niechec
zatrudnionego do przeprowadzenia kontroli moze skutkowa¢ — na co zgodnie zwracajq uwage
uczestnicy webinaridw — brakiem mozliwosci przeprowadzenia kontroli, a w efekcie ograniczeniem
mozliwosci sprawowania nadzoru nad faktycznym wykonywaniem obowiqzkow.

Pewnym wyjsciem mogq by¢ funkcjonujgce z powodzeniem przepisy dotyczqgce telepracy,
ktorapozwalanakontrolezuzyciem narzedzielektronicznych. Czes¢ zdoswiadczeh zwigzanych
Z telepracq zostata juz wykorzystana przez firmy, ktére postuzyty sie nimi do tworzenia wewnetrznych
mechanizmow nieuregulowanych ramami ustawowymi, a ktére z powodzeniem sprawdzaty sie
w warunkach pandemii i po zakonczeniu jej szczytowego momentu.

POROZUMIENIE DOTYCZACE PRACY ZDALNEJ - WAZNA
ROLA ZAKLADOWYCH ORGANIZACJI ZWIAZKOWYCH.
REMEDIUM NA WATPLIWOSCI PRACODAWCOW
WYRAZONE W WEBINARIUM NR 8?

W projektowanej ustawie autorzy wskazujg na waznq role zaktadowych organizacji zwigzkowych
przy okreslaniu porozumienia dotyczqcego zasad wykonywania pracy zdalnej. Jezeli w miejscu
pracy funkcjonuje lub funkcjonujq zakiadowe organizacje zwiqgzkowe, pracodawca ma obowiqzek
ustalenia z nimi szczegbotdow dotyczqcych organizacji pracy na odlegtos¢. W przypadku, gdy
nie jest mozliwe ustalenie treSci porozumienia z wszystkimi zaktadowymi organizacjami
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zwiqgzkowymi, pracodawca jest zobowiqzany do przeprowadzenia uzgodnien z reprezentatywnymi
organizacjami, z ktérych kazda zrzesza co najmniej 5 procent oséb zatrudnionych u pracodawcy.

Po przedstawieniu przez pracodawce proponowanej tresci rozwiqzan dotyczqgcych regulacii
okresSlajgcych zasady prowadzenia pracy w formule zdalnej, na zawarcie porozumienia w formie
obowiqzujgcej ustawodawca, w obecnym ksztatcie ustawy, przewidziat okres 30 dni. Jezeli do
tego czasu nie uda sie zawrze€ stosownego kompromisu, pracodawca zobowiqzany jest okreslic
zasady w regulaminie, uwzgledniajgc przy tym ustalenia podjete z zakladowymi organizacjami
Zwigzkowymi.

Na fasadowoS¢ tych rozwiqzan uwage zwraca reprezentatywna grupa zwiqzkdw zawodowych.
Sq one zdania, ze pracodawca umyslinie prowadzi€ moze do przekroczenia ustawowych termindw
celem pominiecia uwag i postulatdow zgtaszanych przez zwigzkowcow.

W odniesieniu do miejsc pracy, w ktorych nie funkcjonujqg zaktadowe organizacje zwigzkowe,
pracodawca zasady wykonywania pracy zdalnej okresla w porozumieniu z przedstawicielami
strony pracownikdw. Stworzenie stosownego regulaminu nie zawsze jest jednak konieczne. Praca
zdalna moze by¢ bowiem wykonywana rowniez woéwczas, gdy pracodawca okreslit zasady jej
wykonywania w porozumieniu zawartym z pracownikiem albo w poleceniu wykonywania pracy
zdalnej.

Co istotne pracownicy biorqcy udziat w webinarium nr 8 wskazywali, ze projektowane normy
pracy zdalnej sq na tyle restrykcyjne dla pracodawcy, ze obawiajq sie oni, czy nie bedq sie oni
wycofywali z oferowania pracy zdalnej. Pracownicy wskazywali, ze sq sktonni sami optacac koszty
pracy zdalnej z domu, byleby mie€¢ w ogdle mozliwos¢ wykonywania obowiqzkdw poza siedzibq
firmy. Projektowane przepisy, choC korzystne dla pracownikdw, mogaq budzi€ ich obawy.




DookreS$lenie zasad dotyczqcych pracy zdalnej powinno by¢€, na co zgodnie wskazujg uczestnicy
webinarium nr 8, przystosowane do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa. CzeS¢C przeciwnikdw
pracy zdalnej jest zdania, ze rezygnacja z korzystania z powierzchni biurowej — czgeSciowo lub
catkowicie — to rozwiqzanie utopijne. Zwolennicy pracy zdalnej podnosili tu jednak argument, ze w
odniesieniu do niektorych przedsigbiorstw, praca zdalna to rozwiqzanie najbardziej optacalne. Ich
zdaniem ustawowa konieczno$¢ zapewnienia narzedzi i pokrycie biezqcych kosztéw zwigzanych z
wykonywaniem przez pracownika Swiadczenia w formule zdalnej generuje nizsze naktady Srodkow
finansowych, anizeli state utrzymywanie biura. Takze pozostate optaty, zdaniem rozmowcow, sq
nizsze w przypadku Swiadczenia pracy na odlegtoS¢. Praktycy biorqgcy udziat w webinarium nr
8 podkreslali rowniez, ze udzielenie zgody na prace zdalnq rodzi ryzyko wzgledem osob, ktére
cechuje niesamodzielnoS¢ i trudnosci z organizacjqg czasu pracy. Pracodawcy podkreslali, ze
praca z dala od biura generuje znaczqcq liczbe dystraktorow — szczegdlnie gdy praca zdalna
laczona jest z opiekqg nad dzieCmi. Jest to trudne — zdaniem uczestnikdbw — zwlaszcza w okresie
ferii czy wakaciji, czyli woéwczas, gdy dzieci przebywajg w domu wraz z pracownikiem-rodzicem-
opiekunem.

CzeSC uczestnikdbw webinarium nr 8 jest zdania, ze obligatoryjny charakter niektorych przepisow
dotyczqcych pracy zdalnej negatywnie wptywa na wolnosS¢ pracodawcy wzgledem prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, w zwigzku z czym zapisy ustawowe majqce charakter ,nakazu” powinny
zyskaC range przepisdw fakultatywnych, opcjonalnych, dookreSlonych w porozumieniu migdzy
zatrudniajgcym, a zatrudnionym czy kandydatem.

Obawy przetozonych wielokrotnie budzita takze kwestia wdrozenia nowego pracownika, ktory
swoje obowiqzki wykonywac bedzie w formule zdalnej. Ktopotliwe sq tu kwestie szkoleniowe,
czy przysposobienie pracownika z zakresu zasad BHP. Przeciwnicy pracy zdalnej, biorqcy
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udziat w webinarium nr 8 sq takze zdania, ze brak codziennego bezposredniego kontaktu
ze wspotpracownikami negatywnie odbija sie na atmosferze w zespole i skutecznie utrudnia
budowanie wiezi miedzyludzkich.

Wszelkie powyzsze kwestie powinny by¢€, zdaniem uczestnikbw webinarium nr 8, obiektem
szczegobtowego porozumienia migedzy pracownikiem, a pracodawcq.




NIEPOKOJACA NIEWIEDZA

Przed projektodawcami wazne zadanie dotyczgce koniecznosci przeprowadzenia szeroko
zakrojonej kampanii informacyjnej dotyczgcej zmian w przepisach na temat pracy zdalnej.
Z badania przeprowadzonego w pazdzierniku tego roku przez ClickMeeting wynika, ze 52 procent
Polakdw nie styszato o planowanych zmianach w Kodeksie pracy, a 22 procent respondentow
okre$la swojq wiedze na ten temat jako niepetnq, poniewaz w ich odczuciu nie dotarty do nich
wszystkie niezbedne informacje. Zaledwie 26 procent badanych jest pewnych, ze dotarta do nich
petna informacja o planowanej nowelizacji.

Niemniej cytowane badanie przeprowadzone przez ClickMeeting daje pewien obraz nastrojow
dotyczqcych zmian w przepisach zarébwno po stronie pracodawcdw jak i pracownikow.
26 procent pracodawcow deklaruje bowiem, ze planowane zmiany w Kodeksie pracy bedq
dla nich korzystne. 13 procent z nich wskazato odpowiedz przeciwngq, a 51 procent nie ma w tej kwestii
sprecyzowanego zdania. Zdecydowanie bardziej optymistyczne sq tu nastroje pracodawcow.
WSsSrdd nich 40 procent ocenia projektowanq nowelizacje jako pozytywnq dla siebie, 13 procent
uzndje ja za niekorzystnq, a 48 procent przyznato, ze nie ma w tym temacie zdania.
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