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Stanowisko ZPP: zapowiadane przez Ministerstwo Zdrowia zmiany regulacyjne

uderzg w rozwoj firm telemedycznych w Polsce

e Telemedycyna jest jednym z najsilniejszych trendéw rozwojowych na swiecie,
a Polacy sg cenionymi technologami i programistami tworzacymi dobre narzedzia
w tym obszarze.

e Ministerstwo Zdrowia zapowiada, Ze regulacje majg zwalczac¢ ,,automaty na recepty”
— niestety w praktyce rozwigzania moga dotkna¢ rowniez firmy oferujace zdalne
konsultacje lekarskie, ktorych efektem moze by¢ wystawienie e-recepty.

e Firmy telemedyczne w Polsce przyczyniajgq sie do wiekszej dostepnosci do opieki
zdrowotnej dla pacjentéow. Zbyt restrykcyjne regulacje, zwtaszcza w sSwietle
wprowadzenia zharmonizowanej, transgranicznej e-recepty wewnatrz UE, rodza
ryzyko wypchniecia z rynku rodzimych firm i zastgpienia ich przez podmioty
zarejestrowane poza krajem.

e Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw apeluje do Ministerstwa Zdrowia
o otwarcie na dialog i nieprocedowanie zmian, ktére bylyby przygotowane
w pospiechu, a wiec niedoskonate, a dodatkowo zdecydowanie zbyt daleko idace

i uderzajace w rozwaj telemedycyny w Polsce.

Branza telemedyczna stanowi aktualnie przyszto$é medycyny na catym sSwiecie i utatwia
pacjentom dostep do opieki medycznej, przede wszystkim w kontekscie przecigzenia systemu
i niedoboru kadr. Mozliwo$é uzyskania szybkiej diagnozy (e-konsultacja) i odpowiednio
dobranej terapii (e-recepta) jest rozwigzaniem dla tych pacjentéw, ktérzy nie mogg czekaé
w dfugiej kolejce do lekarza. Sg to osoby, ktére wiasnie zachorowaty i potrzebujg
natychmiastowego wdrozenia leczenia lub cierpig na choroby przewlekte i muszg szybko

wykupic¢ recepte, aby zapewni¢ kontynuacje przyjmowania lekow.
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W okresie pandemii COVID-19 rozwigzania telemedyczne byly, z petnym poparciem

Ministerstwa Zdrowia, istotnie promowane i szeroko wykorzystywane. Niektére z nich, takie
jak chocby e-recepta, niejako antycypowaty zblizajgcy sie czas i — wchodzgc w zycie krdtko
przed wybuchem pandemii — umozliwity pacjentom bezpieczne kontynuowanie terapii. Od
pewnego czasu obserwujemy jednak niepokojgcy zwrot praktyki dziatania Ministerstwa
Zdrowia poprzez usztywnianie przepisbw w kierunku ograniczajgcym lub wprost
wykluczajagcym mozliwosé stosowania rozwigzan telemedycznych. W tej chwili zapowiadane
sg rozwigzania majace uderzyé w tak zwane ,automaty na recepty”. Nalezy podkresli¢, ze
zaden sad ani organ administracji nie potwierdzit powszechnego wystepowania tego rodzaju
zjawiska i istnieje ono jedynie w sferze pewnych publikacji prasowych. W rzeczywistosci
przewazajgca cze$¢ tego rynku to podmioty, w ktdrych dziatalnosci wystawienie (badz

niewystawienie) recepty zawsze poprzedzone jest zdalng konsultacjg lekarska.

Posrednictwo telemedyczne nie dziata z automatu i nie sprzyja wytudzeniu recept na
niekontrolowang liczbe lekéw. W uczciwie dziatajgcych serwisach, przed podjeciem decyzji
o przepisaniu konkretnegofarmaceutyku , lekarze zbierajg od pacjentow wywiad medyczny za
pomocg systemu informatycznego wspierajgcego ich prace. Zawsze jest to zadanie lekarza
poprzez co moze on w petni wykorzysta¢ czas przeznaczony na danego pacjenta. Lekarz
podczas teleporady jest w petni odpowiedzialny za diagnoze i terapie przepisang pacjentowi
na jej podstawie. Optata dotyczy wizyty lekarskiej i jest ona na znacznie nizszym poziomie niz
wizyta w placéwce stacjonarnej — portale te zatem istotnie zwiekszajg zatem cenowa

dostepnos¢ ustug medycznych.

Obok ceny niezwykle waznym czynnikiem jest czas. Z uwagi na braki kadrowe, dostep do
lekarzy jest w Polsce ograniczony. Problem dotyczy nie tylko specjalistéw, lecz takze lekarzy
pierwszego kontaktu, zwtaszcza w okresach zwiekszonej liczby zachorowan (np. na grype czy
COVID-19). Jest to duze utrudnienie zaréwno dla oséb pracujgcych, ktore niejednokrotnie

muszg zmienia¢ plany zawodowe w celu odbycia wizyty u lekarza, jak i starszych

Zwiqzek Przedsigbiorcow www.zpp.net.pl
| Pracodawcéw



Stanowisko (

(wymagajacych czesto natychmiastowej porady), czy np. przewlekle chorych, potrzebujgcych

utrzymania ciggtosci leczenia. Telemedycyna i rozwigzania takie, jak mozliwo$¢ wystawienia
e-recepty po zdalnej konsultacji, skutecznie rozwigzujg powyzsze problemy. Dzieki nim nawet
w sytuacjach kryzysowych — na przyktad nagtego braku stale przyjmowanych lekéw lub
nieprzewidzianego wyjazdu poza granice kraju — pacjenci sg3 w stanie bezpiecznie

kontynuowac terapie.

Waznym faktem w kontek$cie planéw Ministerstwa Zdrowia sg prace nad wdrozeniem
transgranicznej e-recepty na poziomie Unii Europejskiej. Wprowadzenie tego rozwigzania
oznaczaé bedzie, ze e-recepta wydana w panstwie cztonkowskim UE bedzie mogta zostaé
zrealizowana w dowolnym innym panstwie cztonkowskim. W normalnych warunkach tego
rodzaju okolicznos$¢ powinny byé rozpatrywane w kategoriach szansy — polskie innowacyjne
firmy mogtyby sie internacjonalizowad i podbijaé¢ zagraniczne rynki. Jezeli jednak w Polsce
zostang przyjete zbyt restrykcyjne rozwigzania, zarejestrowane w kraju firmy bedg miaty
znacznie gorsze warunki prowadzenia dziatalnosci niz ich zagraniczni konkurenci. Ci ostatni
z kolei bedg mogli swobodnie wejsé na polski rynek ze swoimi rozwigzaniami. Zatem, zamiast
rozwija¢ dziatalnos¢ i zdobywac rynki europejskie, polskie firmy mogg zostaé wypchniete

z rynku rodzimego i zastgpione zagranicznymi podmiotami.

Jezeli wyzej przedstawiony scenariusz sie zisci podatki odprowadzane z tytutu dziatalnosci

rzetelnych i uczciwych firm telemedycznych, nie trafig do polskiego budzetu.

Innym niezwykle istotnym watkiem jest kwestia zaufania przedsiebiorcéw do panstwa. Caty
szereg inicjatyw regulacyjnych, takich jak wprowadzenie e-recepty, miat w zamierzeniu
sprzyja¢ rozwojowi telemedycyny — wydawato sie, ze firmy dziatajgce etycznie i z troska
o dobro pacjenta miaty petne wsparcie kluczowych decydentéw we wprowadzaniu produktéw

zwiekszajgcych dostepnos¢ ustug medycznych. Tego rodzaju gwattowny zwrot podwaza
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zaufanie do panstwa i stanowionego przez nie prawa, ktére sg szczegdlnie istotne w przypadku

prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej.

Konkludujac, telemedycyna jest jednym z najsilniejszych trendéw rozwojowych na swiecie.
Tworzenie ustug cyfrowych, wspieranie pracy lekarzy, budowanie baz danych pacjentéw i ich
historii leczenia — to witasnie jest przysztos¢ w ustugach medycznych. Przysztosé, od ktorej nie
powinno by¢ odwrotu — zwitaszcza w Polsce, gdzie cierpimy na oczywisty niedobor

praktykujacych lekarzy, co skutkuje gigantycznymi kolejkami dla pacjentéw.
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