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WSTEP

Pandemiaq, ktdra wymusita zmiany w organizacji zycia gospodarczego, odcisneta swoje pigetno
takze na rynku pracy. Najwazniejszg zmiang, ktéra — jak wskazujq liczne prognozy — pozostanie
Z nami na diuzej, jest upowszechnienie sie systemu pracy zdalnej. Wiele branz, po okresie
lockdowndw, zdecydowato sie wykorzystaé doswiadczenia ptynqce z pracy zdalnej takze
w pdzniejszym okresie.

Zrodzito to koniecznoS€ wypracowania regulacji dotyczqcych pracy zdalnej, czego efektem jest
procedowana obecnie nowelizacja Kodeksu pracy oraz niektorych innych ustaw. Nowe prawo -
wprowadzajqce liczne przepisy dookreslajace zasady rzgdzqce pracq zdalng — wejS€ ma w zycie
juz kwietniu 2023 r., redefiniujgc perspektywe zardwno pracodawcow jak i pracownikow.

Z uwagi na znaczny udziat pracy zdalnej w ogdle form zatrudnienia w Polsce Zwiqzek
Przedsigbiorcoéw i Pracodawcow realizuje projekt Potrzeby i wyzwania zwigzane z wdrozeniem
w przedsigbiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej, ktoéry dofinansowany zostat
Z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach tej inicjatywy powstat raport zatytutowany
Oczekiwania, potrzeby i postawy pracownikéw dotyczqce pracy zdalne;.

W badaniu poddano analizie zarbwno perspektywe pracodawcdw jak i pracownikdéw — to wiasnie
druga z grup stanowi€ bedzie gtdbwng oS niniejszego opracowania. Eksperci, biorqcy udziat
w webinarium nr 12 podkreslajq tu, ze najbardziej pozgdanym modelem pracy z perspektywy
pracowniczej jest praca w formule hybrydowej z mozliwosciq wyboru miejsca pracy po stronie
zatrudnionego.




WNIOSKI | KLUCZOWE TEZY

B Pracownicy sq zdania, ze mimo pewnych wad, praca zdalna daje szereg mozliwosci
zwiqzanych z petniejszym dostepem do rynku pracy, co przektada sie na zwiekszenie
szans znalezienia najpetniej satysfakcjonujacego miejsca zatrudnienia.

B Uczestnicy webinarium nr 12 sq zdania, ze obecnie najbardziej pozqdanym modelem
pracy na rynku jest praca w formule hybrydowe;.

B W kontekScie Swiadczenia pracy w formule zdalnej na znaczeniu zyskuje zasada work-
life balance, ktorej celem jest stworzenie stanu rownowagi miedzy zyciem zawodowym,
a prywatnym.

W Eksperci, biorqgcy udziat w webinarium nr 12, zwracajqg uwage, ze praca wykonywanad
z domu, w poczqatkowym okresie utrudniata pracownikom jednoznacznie oddzieli€ zycie
zawodowe od prywatnego.
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B Jak wynika z badania przeprowadzonego przez PARP, 43 procent pracownikdw wykonujgcych

obowiqzki zdalnie w szczytowym okresie trwania pandemii i po nim, czesciej niz przed
pandemiq wypracowywato nadgodziny.

Eksperci sq zdania, ze nowe przepisy regulujace zasady rzqdzgce pracqg zdalng poprawiq
warunki Swiadczenia obowiqzkéw na odlegtoSC przez pracownikdéw wielu branz. Uczestnicy
webinarium nr 12 podkreslajq przy tym, ze regulacje nie mogaq przekreslac metod i ustalen,
ktére realnie sprawdzaty sie w szczytowym okresie pandemii.

W mysl projektowanych przepisdw pracownicy wykonujgcy swoje obowiqzki zdalnie nie
mogaq by¢ dyskryminowanianitraktowani gorzej niz pracownicy, ktorzy wybrali stacjonarng
forme pracy. Uczestnicy webinarium nr 12 podkreslali przy tym, ze sami pracownicy jako
przejaw dyskryminaciji poczytujq projektowane zmiany, w mysl ktorych pracodawca nie
bedzie mogt — w wielu przypadkach — odmowic pracy zdalnej rodzicowi wychowujgcemu
dziecko, czy osobie opiekujqcej sie osobq potrzebujqcq statej pomocy.
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JAK PRACOWNICY POSTRZEGAJA PRACE ZDALNA?
WYNIKI BADANIA ZPP.

Whioski ptyngce z badania, ktore przeprowadzone zostato na zlecenie Zwigzku Przedsiebiorcow
i Pracodawcéw, zwracajg uwage na przewazajgcy pozytywny stosunek pracownikow
do zdalnej formy zatrudnienia. 75 procent respondentéw jest bowiem zdania, ze praca zdalna
to rozwigzanie pozqdane nie tylko w sytuacjach kryzysowych. Najbardziej entuzjastycznie do tej
formy zatrudnienia odnoszq sie osoby, ktére w tym modelu prace Swiadczyty w okresie ostatnich
szeSciumiesiecy,liczqac od daty zrealizowania badania. 30 procentzatrudnionych w formule zdalnej
we wskazanym przedziale czasowym i 25 procent pracujqcych stacjonarnie wskazato, ze, w ich
opinii, praca zdalna powinna by¢ dostepna dla kazdego, o ile umozliwia to charakter obowiqzkow
stuzbowych. Zdanie to najwigkszq liczbe zwolennikdw uzyskato wsrdd kobiet oraz osdb w wieku
do 34 roku zycia. 20 procent badanych pracownikéw wyrazito opinig, ze praca zdalna wykonywana
powinna byC w miejscu zamieszkania, a 25 procent wskazato tu na mozliwos¢ Swiadczenia pracy
z dowolnego miejsca, przy zatozeniu, ze lokalizacja nie zagraza bezpieczehstwu danych. Potowa
respondentow jest zdania, ze miejsce wykonywania pracy zdalnej nie ma zadnego znaczenia.
W zwigzku z tym na pracownikéw nie powinny by¢ tu naktadane zadne ograniczenia terytorialne
— takze w kontekscie wykonywania pracy poza granicami kraju.

Pytani, w zdecydowanej wiekszosci sqdzq takze, ze praca zdalna jest dzis swoistym symbolem
mobilnosci i otwiera rynek na nowe mozliwosci wzgledem pozyskiwania pracownikow. Trzy
czwarte badanych uwaza, ze umozliwienie wykonywania pracy na odlegtos¢ to dzis szansa na rozwo,
a nie jego ograniczenie. Szczegblnym przypadkiem jest tu branza IT, w ktdrej model pracy zdalnej
zakorzenit sie najbardziej. Pracodawcy sektora, biorgcy udziat w webinarium nr 12 sq zdania,




ze niecheC pracownikdw branzy do spedzania czasu w biurze jest dla nich kiopotliwy z uwagi
na utrudniony kontakt miedzy pracownikami, ktdrzy w warunkach biurowych chetniej wymieniajq
sie wiedzq, spostrzezeniami i doSwiadczeniami.

Interesujqace wyniki daty odpowiedzi na pytania dotyczqgce czasu wykonywania obowiqzkow
zawodowych w formule pracy zdalnej. Czterech na dziesieciu pytanych pracownikdw Scisle
przestrzega tu godzin ustalonych przez pracodawce, a 25 procent wskazato, ze najistotniejsze
w kontekscie pracy zdalnejjest nastawienie projektowe i przestrzeganie ustalonych terminow
wykonywania zadan. Gdy pytanym dano mozliwosé wyboru miedzy elastycznymi godzinami
pracy, a trybem zadaniowym, za pierwszq opcjq opowiedziato sie 35 procent osob, za drugq
natomiast — 29 procent.

WORK-LIFE BALANCE, A PRACA ZDALNA W POLSCE.

Zdaniem uczestnikdw webinaridw organizowanych przez Zwiqzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow,
praca zdalna moze by¢ szansq na realizacje idei work-life balance. Jest ona rozumiana jako
stan rownowagi migedzy zyciem zawodowym i prywatnym, a zatem migdzy realizacjq obowigzkéw
pracowniczych, a udziatem w zyciu rodzinnym, towarzyskim, czy oddawaniu sie rozrywkom
| realizacji zainteresowan.

W Polsce wdrozenie zasad implikowanych przez work-life balance jest o tyle wazne, ze nasi
rodacy — jak wynika z danych Organizacji Wspobtpracy Gospodarczej i Rozwoju — sq siddmym
w kolejnosci najbardziej zapracowanym narodem w OECD. Polak przepracowuje Srednio
1928 godzin w ciqgu roku, podczas gdy Niemiec zaledwie 1363 godziny w czasie 365 dni. Wiece]
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od Polakdéw, wsréd przedstawicieli najbardziej rozwinietych pafnstw, pracuja np. Chilijczycy,
Koreahczycy, czy Kostarykanczycy. Uczestnicy webinarium nr 12 podkreSlali, ze praca
wykonywanazdomu, w poczatkowym okresie utrudniata pracownikom jednoznacznie oddzieli¢
zycie zawodowe od prywatnego.

Zaskakujgce w tym kontekscie sq dane ptyngce z raportu opublikowanego w styczniu tego roku
przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci. 43 procent osOb pracujqacych zdalnie — jak
wynika z badania — czesciej niz przed pandemiq wypracowywato nadgodziny, 47 procent czesciej
niz przed pandemiq zajmowato sig po pracy stuzbowq korespondencijq, a 34 procent czesciej niz
przed pandemiq odbierato stuzbowy telefon ,po godzinach’.

Niemniej, co potwierdzali respondenci w badaniu przeprowadzonym na zlecenie ZPP, pracownicy
wykonujgcy swoje obowiqgzki zdalnie doceniajg elastycznosé godzinowqg i mozliwosé
samodzielnego zarzgdzania swoim czasem pracy. Jak wskazano w raporcie przygotowanym
przez PARP pracownikom przeszkadza tu jednak brak wyraznej granicy miedzy czasem poswieconym
na obowiqzki zawodowe i czeSciq dnia przeznaczonq na sprawy prywatne.

W badaniu przeprowadzonym w okresie maj-lipiec 2021 przez Michaoel Page potowa
respondentdbw przyznata, ze podczas pracy zdalnej, przez brak bezposSredniego kontaktu
Z przetozonymi, odczuto, ze ich sukcesy byly niedoceniane. 42 procent pytanych wskazato,
ze w ich odczuciu praca zdalna zachwiata zasadq work-life balance, a 40 procent jest zdaniq,
ze pracodawcy w mniejszym stopniu dbali o zdrowie psychiczne osdb wykonujgcych obowigzku
z dala od biura. Aspekt ten podnosili takze uczestnicy webinarium nr 12, ktdrzy jednoznacznie
twierdzili, ze praca na odlegtos¢ utrudnia budowanie wiasciwych stosunkdw na linii pracodawca
— pracownik.




Blaski i cienie pracy zdalnej zbadali takze eksperci Live Career. Pracownicy mieli tu za zadanie
wskazanie najwigekszych wyzwan i zalet pracy zdalnej. WSrdéd pierwszej grupy nhajczesciej
wybieranymi odpowiedziami byty odciecie sie od pracy po jej zakonczeniu (69 procent),
znalezienie motywacji do wykonywania obowiqzkéw (68 procent), komunikacja (65 procent),
rozpraszanie sie (65 procent), samotnosé (64 procent), wspoétpraca z zespotem (64 procent),
spadek kreatywnosci (60 procent) oraz dotrzymywanie ustalonych terminéw (60 procent).
Ankietowani podkreslali jednak takze, ze praca w formule zdalnej uelastycznita ich czas pracy
(82 procent), zapewnita im poczucie bezpieczefstwa (75 procent), zwiekszyta poziom
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym (59 procent), umozliwita zdobycie nowych
umiejetnosci poza miejscem pracy (58 procent) oraz zwiekszyta ich produktywnoséé (52 procent).

ZALETY | WADY PRACY ZDALNEJ
Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA.

Raport przygotowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci podaje, ze 70 procent
pracownikéw jest zdania, ze firmy w przysztoSci inwestowac bedq w rozwiqzania wspierajgce
wykonywanie pracy w modelu zdalnym. Badani wskazali takze szereg obiektywnych korzysci
| zagrozeh wynikajgcych z wciqz upowszechniajgcego sie nowego typu Swiadczenia obowigzkow
zawodowych.

Za niewgtpliwg zalete uznano brak koniecznosci przeznaczania dodatkowego czasu
na dojazdy do pracy i powroty z niej. Wiqze sie to — z perspektywy pracowniczej — zardbwno
z redukcjq czasu poswiecanego na prace jak i obnizeniem kosztow dojazdu. Badani wskazywali
tu takze na mozliwos¢€ bycia elastycznymi w planowaniu zadan oraz mozliwoS¢ wigkszej dbatosci
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o Srodowisko naturalne, poprzez ograniczenie koniecznosci korzystania ze Srodkdw transportu —
najczesciej prywatnych aut. Za atut poczytywana jest takze szansa na spedzenie wigkszej ilosci
czasu z najblizszymi. Praca zdalna okazuje sie ponadto ogromnym udogodnieniem dla osdb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej chorobq lub niepetnosprawnosciq.

Wsréd wad pracy zdalnej wymieniano najczesciej konieczno§é samodzielnego tworzenia
harmonogramu realizacji obowigzkéw zawodowych, ktérg utrudniajg problemy z koncentracja
I brak doswiadczenia w zarzqdzaniu czasem pracy. Dla wielu pracownikdw — co podkreslali
takze uczestnicy webinarium organizowanego przez ZPP — pewnym dyskomfortem jest poczucie
nieustannego przebywania w pracy. Badani wskazali takze na ograniczenie przerw oraz
przemeczenie fizyczne i psychiczne. Za obiektywnq trudnos¢ uznano takze ograniczonq mozliwos¢
korzystania ze szkoleh oraz zaburzenia rytmu komunikacji miedzy pracownikami, co w znacznej
mierze wynika z ograniczeh natury technicznej.

Pracownicy wskazujg takze na pogorszenie komfortu zycia w miejscu zamieszkania, ktore
spowodowane jest wydzieleniem czeSci przestrzeni zyciowej do potrzeb Swiadczenia pracy.
Kiopotliwe dla wielu zatrudnionych jest uczucie wyobcowania zwigzane z brakiem
mozliwosci budowania na co dzien wiezi spotecznych. Pracownicy podkreslali réwniez,
ze odczuwali i odczuwajq liczne dolegliwosci fizyczne. Stres spowodowany ograniczeniem kontaktu
ze wspotpracownikami przektada sie bowiem czesto na dolegliwosci migsniowo-szkieletowe.
Wielokrotnie — na co uwage zwracali takze uczestnicy webinarium nr 12 — pracodawcy nie
dopetniajqg takze powinnosci wzgledem zapewnienia pracownikom odpowiednich narzedzi
do wykonywania pracy zdalnie. Powoduje to miedzy innymi poczucie fizycznego dyskomfortu
zwigzanego z choCby niewtasciwq postawq przyjmowanq podczas wykonywania obowiqzkow
czy pogorszeniem wzroku spowodowanym brakiem odpowiedniego oSwietlenia. Pracownicy
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ochoczo podchodzqg do kwestii wyposazania miejsca pracy poza biurem w niezbedne narzedzia.
Zgota inaczej kwestia ta wyglada z perspektywy pracodawcow. Uczestnicy webinarium
nr 12 podkreslali, ze, o ile rozumiejq potrzebe wyposazenia miejsca pracy, o tyle niezrozumiate jest
— w ich odczuciu — obarczanie ich obowigzkami zwigzanymi z kontrolg warunkdéw w jakich praca
jest wykonywana. Eksperci biorqcy udziat w webinarium nr 12 sq zdania, ze czynnosSci te powinny
lezeC w gestii instytucji kontrolnych.

ZMIANA PRAWA, CZYLI UKLON
W STRONE PRACOWNIKOW.

Juz w kwietniu 2023 r. w zycie wejS€ ma nowelizacja Kodeksu pracy oraz niektérych innych ustaw,
ktéra ureguluje zasady rzqdzqce pracq zdalnqg. Eksperci sq zdania, ze nowe przepisy stanowic
bedqg ukton w strone Srodowiska pracownikdw. Szczegdtowe rozwiqzania dotyczgce pracy
zdalnej zawarte bedq co do zasady w porozumieniach zawieranych pomiedzy Srodowiskiem
pracownikéw (zwigzkami zawodowymi) z pracodawcq. W wielu przypadkach — jak ma to miejsce
choCby w odniesieniu do rodzicéw dzieci w wieku do czwartego roku zycia czy opiekundw osob
niepetnosprawnych — pracodawca bedzie miat ograniczonq mozliwos¢€ odmowy pracownikowi
Swiadczenia pracy w modelu zdalnym. Wyjatek stanowiq naturalnie zawody, ktdre nie mogq
byC objete obowiqzkiem Swiadczenia pracy na odlegtosS¢ oraz sytuacje, gdy Swiadczenie pracy
zdalnej jest niemozliwe ze wzgleddw organizacyjnych.

Pracodawca zobowigzany bedzie takze do zapewnienia pracownikowi wykonujgcemu prace
zdalng materiatow i narzedzi, w tym urzgdzen technicznych, niezbednych do wykonywania
pracy zdalnej. To jednak nie wszystko. Po stronie pracodawcy — w my$l nowych przepisdw — bedq



takze serwis, konserwacja narzedzi, w tym urzqadzen technicznych, niezbednych do wykonywania
pracy zdalnej lub pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z instalacjq, serwisem, eksploatacjq
i konserwacjq narzedzi, w tym urzqdzen technicznych, a takze pokrycie kosztow energii elektrycznej
oraz ustug telekomunikacyjnych koniecznych do wykonywania obowiqzkéw. Jak podkresiali
uczestnicy webinarium nr 12 przyktadem branzy, w ktorej doskonale udato sie wdrozy¢ te przepisy
w praktyce — jeszcze przed nadaniem im ksztattu legislacyjnego — sq nowoczesne media. Juz
w szczytowym okresie pandemii dziennikarze pracujqcy np. w ,newsroomach” wypracowali
skuteczne mechanizmy porzqgdkujqce prace poza redakcje.

Ponadto pracodawcy pamieta¢ muszq, ze ,pracownik wykonujqcy prace zdalng nie moze byc¢
traktowany mniej korzystnie w zakresie nawiqzania i rozwiqzania stosunku pracy, warunkéw
zatrudnienia,awansowaniaorazdostepudo szkoleniaw celu podnoszenia kwalifikacjizawodowych
nizinni pracownicy zatrudnieni przy takiej samejlub podobnej pracy, zuwzglednieniem odrebnosci
zwiqzanych z warunkami wykonywania pracy zdalnej'".

Nowe przepisy z catq pewnosciq pozwolq dookresli¢ zasady rzqdzqce pracq zdalnqg. Jak wskazali
jednak uczestnicy webinarium nr 12, ryzykiem jest w tym przypadku odrzucenie czeSci juz dzis
wykorzystywanych w firmach schematdéw i narzedzi z powodzeniem regulujacych zasady pracy
w formule zdalnej. Przedsigbiorcy, zdecydowanie krytyczniej niz pracownicy, oceniajg nowe
przepisy i obawiajqg sie, ze dotychczasowe dobre praktyki, ktore okazaty sie w ich firmach
skuteczne, bedzie trzeba zmieni¢ bgdz porzucié. Zardébwno pracownicy jak i pracodawcy
sq zgodni, ze nowe ramy pracy zdalnej uwzglednia¢ powinny doSwiadczenia firm, ktére poswiecity
wiele czasu i Srodkdw na dostosowanie modelu zdalnego do indywidualnych potrzeb konkretnych
przedsigbiorstw.
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