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Memorandum ZPP - Woykorzystanie potencjatu ukrainskiej i polskiej

digitalizacji w sektorze healthcare

e Wspoétpraca miedzy Polskg a Ukraing moze przynies¢ wzajemne korzysci
w dziedzinie digitalizacji opieki zdrowotnej.

e Istniejg zarbwno szanse, jak i zagrozenia zwigzane z ta wspoétpraca. Oba
kraje moga wymieniac¢ sie wiedzg i doswiadczeniem, co przyczyni sie do
wzrostu efektywnosci i jakosci opieki zdrowotnej.

e Réznice w poziomie zaawansowania i infrastrukturze moga stwarzac
wyzwania dla harmonijnego partnerstwa. Wazne jest, aby skoncentrowaé
sie na przekraczaniu tych przeszkéd oraz wykorzystaniu potencjatu obu
krajow w dziedzinie digitalizacji zdrowia.

e Zaawansowana wspoOtpraca prywatno-panstwowa jest gwarantem
rozwoju ustug cyfrowych na Ukrainie.

e Brak posiadania wystarczajgcego ,,KnowHow” moze staé¢ sie przeszkoda

w dalszym rozwoju cyfryzacji panstwa ukrainskiego.

Cele wspoétpracy polsko — ukrainskiej w ochronie zdrowia

Do jednych z najwazniejszych celéw wspotpracy polsko-ukrainskiej powinno zalicza¢
sie przede wszystkim partnerstwo na poziomie edukacyjnym, tak aby wesprzec
przysztych przedsigbiorcow z Ukrainy, wyposazajgc ich w odpowiednig wiedze.
W obliczu trwajgcego konfliktu zbrojnego nie istniejg bowiem takie same warunki
rozwoju jak przed wojng. Tempo postepu wytwarzania innowacji zwigzanych
z technologig przesytania danych oraz wiedza, ze nie ma mozliwosci powrotu

do Swiata sprzed wojny, tworzg w Ukrainie potencjat budowy nowoczesnego systemu
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ochrony zdrowia opartego w znaczgcym stopniu, bgdz catkowicie na cyfryzaciji.
Ukraina moze sta¢ sie krajem eksperymentdw zwigzanych z digitalizacjg sektora

zdrowia, a Polska moze Ukrainie w tym pomoc.

Gdzie Ukraina plasuje sie obecnie w kontekscie swojego systemu opieki

medycznej?

Ukrainski system ochrony to system, ktory przez wiele lat cierpiat z powodu braku
odpowiedniego finansowania, co gorsze obecnie budzety nie pozwalajg na jego
odtworzenie. Mamy do czynienia z dos¢ znacznym odptywem obywateli, zwlaszcza
kadr medycznych, wielu mtodych ludzi, a takze oséb zamoznych. To z kolei wptywa
nie tylko na stan opieki medycznej, ale rowniez na potencjat gospodarczy kraju.
Populacja Ukrainy starzeje sie, a dostep do opieki medycznej jest bardzo
zréznicowany, zwilaszcza w rozproszonych obszarach wiejskich. Prywatne
ubezpieczenia zdrowotne majg niskg penetracje. Trwajgca wojna generuje
niestabilnos¢ gospodarczg, ale jednoczes$nie przycigga nowych pacjentow, z
problemami zdrowotnymi, zaréwno fizycznymi jak i psychicznymi. Obserwujemy brak
transparentnosci w niektorych aspektach systemu zdrowia. Cho¢ pozornie za
wszystko sie nie ptaci, to jednak wystepujg gtosy, ze istniejg przypadki, w ktorych
pacjenci muszg dostarczy¢ swoje wilasne narzedzia chirurgiczne czy opatrunki.
Obywatele sg bardzo otwarci na korzystanie z rozwigzan cyfrowych. Widzimy réwniez,
ze wojna, cho¢ to wydarzenie tragiczne, przyczynita sie do przyspieszenia cyfryzacji
obstugi obywateli. Opieka zdrowotna w Ukrainie, cho¢ nieco opo6zniona, podgza
stopniowo za innymi branzami. Wazne jest, ze inne branze ksztattujg przyzwyczajenia
konsumentéw, na przykfad nowoczesne banki cyfrowe, ktére oferujg rozne kanaty i
systemy ptatnosci. Warto réwniez wspomnie¢ o ukrainskim banku internetowym -
Monobank, ktéry jest nowoczesniejszy i bardziej zaawansowany niz wiele bankow w
Polsce. To bank myslagcy o ekspansji w Europie Zachodniej. Podczas wojny na
Ukrainie pojawity sie takze aplikacje utatwiajgce zycie w innych obszarach, na przyktad
aplikacja kolei ukrainskich, ktora oferuje nie tylko sprzedaz biletow, ale takze dostep

do roznych informaciji. Z uwagi na wiele wydarzen zwigzanych z wojng, te informacje
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sg niezwykle przydatne dla obywateli. Co ciekawe, jesli spojrzymy na zakres
funkcjonalnosci w ukrainskim odpowiedniku mObywatela, zauwazymy, ze ukrainski
panstwowy portal oferuje co najmniej takie same, a czasem nawet wieksze mozliwosci
niz polski odpowiednik. Na rynku prywatnym funkcjonuje rowniez aplikacja mobilna,
ktora integruje opieke medyczng z dostepem do aptek. To nowoczesne rozwigzanie,
ktére nie ustepuje, a czasem nawet wyprzedza niektore europejskie innowacje.
Wszystko to pokazuje, ze Ukraina ma potencjat do dalszego rozwoju cyfrowej opieki
zdrowotnej i moze czerpaC inspiracje z innych sektorow gospodarki oraz
zagranicznych rozwigzan. Jesli chodzi o rynek publicznej ochrony zdrowia, to obecnie
poziom cyfryzacji jest na Ukrainie jeszcze stosunkowo niski. Jednak, jesli spojrzymy
na rynek prywatny, to obserwujemy powstawanie aplikacji, ktore zblizajg sie do
standardow oferowanych przez firmy takie jak Luxmed, Medicover czy Enel-Med.
Mimo to, udziat prywatnej opieki medycznej w Ukrainie wynosi tylko okoto 5%, co jest
stosunkowo niewielkg wartoscig. Jesli porownamy pewne wskazniki, na przyktad
telekonsultacje, to w Polsce stanowig one ponad 30% udziatu, podczas gdy na
Ukrainie jest to zaledwie 10%, choc rosnie. Teraz, jesli chodzi o mozliwosci poprawy
sytuacji na Ukrainie i wykorzystanie lepiej istniejgcych aplikacji, wszystko sprowadza
sie do danych i standardow cyfrowych wymiany informacji w $rodowiskach
medycznych, a takze standardow pracy z pacjentem. Obecnie brakuje jednolitych
standardéw, co prowadzi do braku standaryzacji zaréwno w obrebie Ukrainy, jak i w
wymianie miedzynarodowej. Ukraincy przekonali sie o korzysciach standaryzacji
podczas pandemii COVID-19, poniewaz ukrainskie certyfikaty byty rozpoznawalne w
Unii Europejskiej i odwrotnie. Dlatego Ukraina powinna dgzy¢ do przyjecia standardow
obowigzujgcych w innych krajach, bo stwarza to potencjat dla réznych form
transgranicznej opieki zdrowotnej. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze mozna by stworzy¢
takg polise, ktéra pozwolitaby na leczenie zarébwno w Polsce, jak i na Ukrainie. W
Polsce mieszka duza spotecznos¢ Ukraincow, ktdrzy sg aktywni i czesto podrézuja.
Posiadanie ustugi, ktora dziatataby nie tylko na Ukrainie, ale takze w Polsce i innych
krajach, bytoby bardzo atrakcyjne. Jednak kluczowg kwestig jest gromadzenie

spéjnych danych medycznych. Z punktu widzenia spoteczenstwa ukrainskiego, ale
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takze spoteczenstw, w ktérych Ukraihcy przebywajg, bytoby to korzystne, poniewaz

wptynetoby na skutecznos¢ leczenia i bezpieczenstwo pacjentow.

Dzieki sprzyjajacej legislaturze Ukraina  wyrasta na potentata
miedzynarodowego rynku IT

Ukraina ma potencjat, aby sta¢ sie liderem w cyfrowej transformaciji opieki zdrowotnej,
poniewaz wszystko buduje sie praktycznie od zera. Rynek ustug informatycznych i
cyfrowych na Ukrainie jest obszerny i rosngcy, stanowigc okoto 5% krajowego
produktu brutto. Co wiecej, eksport sektora ustug z Ukrainy stanowi okoto 50% catego
eksportu kraju. To dynamicznie rozwijajgcy sie sektor, ktory obejmuje ponad 2300 firm
na réznych poziomach, zatrudniajgc ponad 360 000 specjalistéw. Jest to wazna czesé
gospodarki ukrainskiej, a takze istotny gracz na rynku miedzynarodowym. Co istotne,
obecna legislacja w Ukrainie sprzyja rozwojowi sektora IT. Jednak, aby osiggng¢ petny
potencjat, wazne jest, aby sektor prywatny dziatat zarbwno wewnatrz kraju, jak i za
granicg. Wazna jest réwniez wspoétpraca prywatno-panstwowa — miedzy firmami
prywatnymi a instytucjami panstwowymi. Partnerstwo Polski i Ukrainy w obszarze
cyfryzacji moze przynies¢ wzajemne korzysci, zwtaszcza jesli obie strony wykorzystajg
swoje doswiadczenia i potencjat w dziedzinie technologii cyfrowych oraz wspdlnie
rozwigzg wyzwania zwigzane z rozwojem sektora. Rola Ministerstwa Digitalizacji w
zarzadzaniu procesem cyfryzacji jest kluczowa, a jego koordynacyjne podejscie do
réznych obszaréw dziatah rzgdowych moze przynies¢ pozytywne efekty. Wazne jest
to, ze Ministerstwo to moze pomagac¢ innym resortom w rozwijaniu kompetencji
cyfrowych i tworzeniu korzystnych warunkow dla innowaciji. Jesli chodzi o wspotprace
miedzy Polskg a Ukraing w obszarze cyfryzacji, to takie relacje mogg przynosic¢ wiele
korzysci. Obie strony mogg uczy¢ sie od siebie i wspdlnie rozwigzywaé problemy
zZwigzane z rozwojem sektora cyfrowego. Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na to, ile
polskich firm dziata na Ukrainie i wspotpracuje z firmami ukrainskimi. To moze byé
waznym zrédtem wymiany wiedzy i doswiadczen. Wazne jest, ze proces digitalizacji

mozna realizowac na rdézne sposoby, i kazdy kraj moze wybra¢ rozwigzania, ktére
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najlepiej pasujg do jego wiasnych potrzeb i warunkow. Warto rowniez pamietac, ze
digitalizacja to proces dynamiczny, ktéry ciggle sie rozwija. Istnieje wiele obszaréw, w
ktérych mozna sie doskonali¢ i osiggngc¢ lepsze rezultaty. Odnosnie bezpieczenstwa
cybernetycznego, to jest to obszar globalnie istotny i wymagajgcy statej uwagi.
Wspotpraca miedzynarodowa w zakresie bezpieczenstwa cybernetycznego jest
kluczowa, poniewaz zagrozenia sg czesto miedzynarodowe i wymagajg wspolnego
podejscia do ich rozwigzywania. Polska oraz Ukraina mogg rowniez korzystaC z
rozwigzan technologicznych w obszarze cyberbezpieczenstwa, takich jak platformy do
wykrywania i zapobiegania atakom. Doktadnie, rozwijanie technologii cyfrowych w
obszarze wojskowym moze znalez¢ liczne zastosowania takze w dziedzinach
cywilnych. Ukraina, ze wzgledu na swojg rozlegto$¢ i specyficzne wyzwania, ma
potencjat do stworzenia rozwigzan, ktére moga by¢ dostosowane do réznych potrzeb
cywilnych. Firmy zajmujgce sie identyfikacjg i monitorowaniem zagrozen w sytuacjach
militarnych, mogg po wojnie przeksztatcic swoje technologie na potrzeby rynku
cywilnego. Wsparcie w dziedzinie zdrowia psychicznego i psychologicznego jest
réwniez kluczowe, szczegodlnie dla oséb cierpigcych na zespot stresu pourazowego
(PTSD) zwigzanego z doswiadczeniem wojennym. Firmy oferujgce wsparcie
psychologiczne, mogg rozwija¢ swoje ustugi i pomagac nie tylko weteranom, ale takze
innym osobom doswiadczajgcym trudnosci psychicznych. Technologie zwigzane ze
sztuczng inteligencjg majg szerokie zastosowanie w dziedzinach cywilnych, takich jak
opieka zdrowotna czy przemyst. Ich rozwdj moze przyczyni¢ sie do poprawy
efektywnosci i jakosci opieki medycznej oraz innych aspektow zycia. Rozwijajgce sie
technologie zwigzane z protezami i wsparciem dla rannych oséb to kolejny przyktad,
jak technologie rozwijane na potrzeby wojska mogg znalez¢ zastosowanie w

dziedzinach cywilnych, takich jak opieka zdrowotna czy rehabilitacja.

Cyfryzacja sposobem walki z problemami logistycznymi i wykluczeniem
komunikacyjnym
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Waznym aspektem jest dostepnos¢ ustug medycznych, zwtaszcza w duzych krajach
0 rozproszonej populacji. Wykorzystanie danych medycznych do lepszej diagnozy i
skierowania pacjentéw do odpowiednich specjalistow moze poprawi¢ jakos¢ opieki
zdrowotnej. Ponadto, starzejgce sie spoteczenstwo i niedostatki w systemie zdrowia
to wyzwania, ktére mozna rozwigza¢ za pomocg cyfryzacji. Jednak kluczem jest
zapewnienie, ze pacjenci odczujg korzysci z tych zmian, takie jak lepszy dostep do
opieki medycznej i bardziej spersonalizowane podejscie do leczenia. Badania
kliniczne, analiza danych zdrowotnych i sledzenie tendencji zdrowotnych w populacji
to obszary, ktére réwniez mogg by¢ korzystnie wykorzystane w procesie cyfryzacji
opieki zdrowotnej. Wazne jest, aby efektywnie wykorzysta¢ te narzedzia, aby
zapobiega¢ chorobom i poprawia¢ jakos¢ zycia pacjentow. Kolejng kwestig, ktorg
nalezy uwzglednic¢, jest to, co robimy po zdiagnozowaniu pacjentow oraz po
rozpoznaniu probleméw na poziomie populacyjnym. Skupiamy sie na dostarczaniu
lekow i ustug, co niesie ze sobg wyzwania zwigzane z logistykg i zapewnieniem
dostepnosci. W Europie, w tym takze w Ukrainie, mamy do czynienia z ogromnymi
problemami w tej dziedzinie. Narzedzia cyfrowe pozwalajg na bardziej efektywne
zarzadzanie tymi procesami, co jest niezwykle wazne. Problemem jest brak spéjnosci
w systemach zdrowotnych. Pacjenci korzystajg z réznych placéwek opieki zdrowotnej
oraz urzgdzen medycznych, co sprawia, ze dane sg rozproszone i niespojne. Naszym
celem jest umozliwienie przemieszczania sie danych wraz z pacjentem, jednakze
komunikacja miedzy réznymi urzgdzeniami i systemami moze stanowi¢ problem.
Przyktadem tego jest indywidualne konto pacjenta, ktére dobrze dziatato w przypadku
szczepien, ale nadal pozostaje wiele wyzwan do rozwigzania w zakresie dostepu i
przetwarzania danych. Kolejnym waznym aspektem jest analiza danych i wycigganie
wnioskéw. Po zdiagnozowaniu pacjentéw, konieczne jest dostosowanie odpowiednich

terapii, wykluczenie nieskutecznych rozwigzanh oraz wdrazanie samopomocy.

Wizje polsko-ukrainskiej wspoétpracy
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Istotne jest zrozumienie i edukacja na temat proceséw oraz systeméw zaréwno po
stronie polskiej jak i ukrainskiej. Kazda ze stron probowata réznych rozwigzan, a btedy
innych mogg stac sie cenng lekcjg. Edukacja na poziomie relacji miedzy krajami jest
kluczowa. Ponadto, istniejg kwestie zwigzane z regulacjami i standardami. Polska
moze uczy¢ sie od Ukrainy w zakresie implementacji i operacyjnosci, podczas gdy
Ukraina moze zyskac¢ doswiadczenie Polski w radzeniu sobie z roznymi standardami i
przepisami, zwtaszcza w kontekscie aspiracji europejskich Ukrainy. Warto podkreslic,
ze obie strony mogg rowniez skorzystaC z wymiany wiedzy w zakresie
cyberbezpieczenstwa i dostosowywania przepisow do europejskich standardow,
jednoczesnie zapewniajgc elastycznos¢ w rozwoju. Nalezy pamietac, ze adaptacja do
nowych standardéw regulacyjnych oraz wprowadzenie zmian w systemach to
wyzwanie operacyjne. Polska i Ukraina mogg wymieniaé doswiadczenia i najlepsze
praktyki w tym zakresie, aby osiggngC spojnos¢ z europejskimi standardami,
jednoczesnie zachowujgc elastycznos¢ w procesie rozwoju. Polska i Ukraina moga
skorzystacC z wzajemnego wsparcia, tym bardziej, ze sg sobie najblizszymi sgsiadami.
Oproécz edukaciji, regulacji i wymiany wiedzy, istnieje rowniez potencjat dla ustug i
serwisow medycznych. Oba kraje mogg sSwiadczy¢é ustugi zarowno w dziedzinie
zdrowia psychicznego, jak i innych obszarach. Wspédtpraca i otwarcie rynku mogg
przynies¢ korzysci zaréwno konkurenciji, jak i pacjentom. Waznym elementem jest
takze korzystanie z kwalifikowanej kadry medycznej i informatycznej, poniewaz obie
strony posiadajg rézne kompetencje w tych dziedzinach. Tworzenie wspdlnych
projektow i grup roboczych na réznych poziomach, witgczajgc rzad, biznes,
uczestnikow systemu zdrowia, lekarzy i uzytkownikdw aplikacji, moze przyspieszyc¢
implementacje rozwigzan cyfrowych. Nalezy takze aktywnie propagowaé udane
przyktady wspétpracy oraz efektywnos¢ wdrazanych rozwigzan. W miare jak bedziemy
kontynuowacC te dziatania, istnieje ogromna szansa na pomoc w odbudowie i
zmodyfikowanie systemu opieki zdrowotnej na bardziej nowoczesny i efektywny, aby

sprostaé przysztym wyzwaniom zdrowotnym.
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